Biuletyn
Wielkopolskiego
Regionalnego
Obserwatorium
Terytorialnego

Czasopismo o charakterze analitycznym dotyczgce problematyki rozwoju spoteczno-gospodarczego Wielkopolski

<a% U
numer XXII (2024)
lipiec-grudzien

egzemplarz bezptatny



Biuletyn Wielkopolskiego Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego

numer XXI1 (2024) lipiec-grudzien

Spis tresci

Beata Hofman

Megatrendy - myslenie o przysztosci....................

Barbara Borkowska

Stosunek Polakéw do wykorzystania sztucznej inteligencji w administracji publicznej.................c.coooatl.

Justyna Herian, Jakub Kochanek

Transformacja energetyczna w Wielkopolsce - rozwoj odnawialnych zrédetenergii . .......ooviiiiiiiiiiiiiint,

tukasz Giriko

Koncepcja rozwoju sieci ponadlokalnych powigzan rowerowych wojewédztwa wielkopolskiego jako element

realizacji polityki rowerowej wojewédztwa ..............

Marta Zareba-Kosicka

Ludzie w systemie, system dla ludzi. Wybrane zagadnienia z badania pt. Klienci - pracownicy - system pomocy

spotecznej w wojewddztwie wielkopolskim..............

ISSN: 2391-5749

Wydawca:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego
Departament Polityki Regionalnej

Wielkopolskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne
al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan

e-mail: wrot@umww.pl

wrot.umww.pl

Redaktor naczelny:
Anna Kardasz

Zespot redakcyjny:
Barbara Borkowska, Beata Hofman, Agata Jakubowicz,
Anna Kardasz, Michat Kurzawski

Przygotowanie do druku i druk:

Firma Poligraficzno-Introligatorska Udziatowiec Sp. z 0. 0.
ul. Narcyzowa 2

42-256 Olsztyn (woj. $laskie)

tel. 34 328 52 56

e-mail: drukarnia@udzialowiec.pl

udzialowiec.pl

Oktadka:
Projekt oktadki: Agata Jakubowicz

Wykorzystane materiaty:
freepik.com

11

20

26



Biuletyn Wielkopolskiego Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego

numer XXII (2024) lipiec-grudzien

Wielkopolskie
]

Regionalne Obserwatorium
Terytorialne

Szanowni Panstwo

Z przyjemnoscia kierujemy na Panstwa rece dwudziesty dru-
gi numer Biuletynu Wielkopolskiego Regionalnego Obserwa-
torium Terytorialnego (WROT). Idea publikacji jest cykliczne
przedstawianie opinii publicznej dorobku badawczego w za-
kresie wybranej problematyki rozwoju spoteczno gospodar-
czego wojewddztwa wielkopolskiego oraz analiz aktualnych
trendéw rozwojowych naszego regionu. Aktualny numer
czasopisma jest wynikiem prac WROT Wielkopolskiego Biura
Planowania Przestrzennego w Poznaniu oraz Regionalnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Poznaniu.

Dwa pierwsze artykuty, przygotowane przez WROT, stano-
wig syn—teze raportéw, publikacji oraz artykutéw naukowych
odpowiadajacych na biezace zapotrzebowanie informacyjne
Samorzadu Wojewoddztwa Wielkopolskiego w kwestii me-
gatrendow oraz sztucznej inteligencji.

Przewidywanie przysztosci od zawsze budzito zaintere-
sowanie ludzkosci, a jej badanie moze przyjmowac rézne
formy. Za trend uznaje sie tendencje rozwojowa charaktery-
zujacag ogdlny kierunek zmian. Do opisu zjawisk o charakte-
rze globalnym uzywa sie wspotczesnie pojecia megatrendu.
W artykule wyjasniono definicje megatrendu, jego rodzaje
oraz inne kwestie zwigzane z tym pojeciem.

Artykut dotyczacy sztucznej inteligencji powstat na pod-
stawie przygotowanego przez Polski Instytut Ekonomiczny
raportu pn. Stosunek Polakéw do wykorzystania sztucznej
inteligencji w administracji publicznej. Sztuczna inteligen-
Cja staje sie coraz bardziej widocznym elementem transfor-
macji cyfrowej w polskiej administracji publicznej. Wraz z jej
rozwojem pojawiaja sie zarbwno nowe mozliwosci, jak i wy-
zwania dla sektora publicznego. W artykule przedstawiono
najwazniejsze aspekty zwigzane z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji w administracji publicznej w Polsce, prezentu-
jac gtéwne wyniki badan oraz opinie spoteczne na temat Al
w sektorze publicznym.

Transformacja energetyczna w Wielkopolsce w kontek-
$cie odnawialnych zrodet energii oraz mobilnos¢ rowerowa
na terenie regionu to kontynuacja tematéw z poprzedniego
numeru Biuletynu, ktére podjeto Wielkopolskie Biuro Plano-
wania Przestrzennego w Poznaniu.

Wojewddztwo wielkopolskie, podobnie jak inne regiony,
do tej pory opierato swdj system energetyczny na paliwach
kopalnych, zwilaszcza na zasobach wegla brunatnego, in-
tensywnie eksploatowanych w Wielkopolsce Wschodniej.

Dekarbonizacja systemu energetycznego jest podstawa kon-
kurencyjnosci regionalnej gospodarki na rynkach miedzyna-
rodowych. Inwestycja w odnawialne Zrédta energii stanowi
kluczowe wyzwanie zaréwno spoteczne, jak i gospodarcze,
ktére w przysztosci moga zapewni¢ Wielkopolsce niezalez-
nosc¢ energetyczng oraz umozliwic spetnienie wszystkich wy-
mogdéw wynikajacych z unijnych regulacji prawnych.

Lektura kolejnego artykutu pozwoli poznac¢ zatozenia
Koncepdji rozwoju sieci ponadlokalnych powigzan rowero-
wych wojewddztwa wielkopolskiego oraz Koncepcji krajo-
wych i regionalnych korytarzy tras rowerowych wojewddz-
twa wielkopolskiego, tj. dokumentéw wdrozeniowych dla
Polityki rowerowej wojewddztwa wielkopolskiego. Podstawa
do opracowania Koncepcji byta potrzeba koordynacji rozwo-
ju infrastruktury drég rowerowych pomiedzy réznymi pozio-
mami zarzadzania oraz wyznaczenie kluczowych relacji dla
rozwoju ruchu rowerowego na poziomie regionalnym.

Ostatni artykut prezentuje wybrane zagadnienia z bada-
nia regionalnego pn. Klienci - pracownicy — system pomocy
spotecznej w wojewddztwie wielkopolskim, czyli statystycz-
nego portretu pracownikdéw socjalnych, asystentéw rodziny
wraz z omoéwieniem wybranych aspektéw ich pracy oraz por-
tretu klientéw systemu pomocy spotecznej. Badanie zostato
zrealizowane w 2024 roku, na zlecenie Urzedu Marszatkow-
skiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu.

Zachecajac do lektury informujemy jednoczesnie, iz elek-
troniczne wersje Biuletynu WROT dostepne sg na stronie in-
ternetowej Wielkopolskiego Regionalnego Obserwatorium
Terytorialnego — wrot.umww.pl, a przywotywanych w artyku-
tach raportéw na stronach Wielkopolskiego Biura Planowania
Przestrzennego — wbpp.poznan.pl oraz Regionalnego Osrod-
ka Polityki Regionalnej - rops.poznan.pl

Zespot WROT
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Beata Hofman

Wielkopolskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne

Departament Polityki Regionalnej
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego

Megatrendy — myslenie o przysztosci

Wprowadzenie

Artykut powstat na podstawie kompilacji publikacji, artyku-
téw naukowych oraz stron internetowych o tematyce me-
gatrenddw. Bibliografia znajduje sie na koncu niniejszego
artykutu.

Przewidywanie przysztosci od zawsze budzito zaintereso-
wanie ludzkosci, a jej badanie moze przyjmowac rézne formy.
Za trend uznaje sie tendencje rozwojowg charakteryzujaca
0golny kierunek zmian. Trendy analizuje sie w zaleznosci od
horyzontu czasowego, dzielac je na: krétko-, srednio- oraz
dtugoterminowe. Do opisu zjawisk o charakterze globalnym
uzywa sie wspétczesnie pojecia megatrendu. Termin ten zo-
stat po raz pierwszy uzyty przez J. Naisbitt'aw 1982 r.!

Za megatrendy nalezy uznac¢ wszelkie zjawiska (zarow-
no pozytywne, jak i negatywne) charakteryzujace sie duzg
sita oddziatywania (o charakterze ponadnarodowym) na sro-
dowisko cztowieka i jego otoczenie (w tym na gospodarke,
relacje spoteczne, instytucje i Srodowisko naturalne), wyste-
pujace w dtugim okresie czasu. Zjawiska te powinny charak-
teryzowac sie duzym prawdopodobiefstwem wystapienia,
lecz jednoczesnie dopuszcza sie mozliwos¢ ich korekty w wy-
niku dziatania innych podobnych sit.

Czym s megatrendy?

Megatrendy charakteryzuja sie tym, ze:

® nie sg deterministyczne - nie pokazuja, jaka bedzie przy-
sztos¢, ale jaka moze by¢, co pozwala zidentyfikowac wy-
darzenia, ktérych chcielibysmy unikngg,

® przedstawiaja perspektywe globalng - dzieki temu w ana-
lizie pozwalajg wyjs¢ poza waska perspektywe panstwa
czy lokalnego kregu kulturowego,

® s3 wrazliwe na kontekst regionalny oraz lokalne zmien-
nosci — nie ignoruja lokalnosci, kosztem wielkich proce-
séw o zasiegu globalnym - lokalno$¢ jest Zrodtem zmien-
nosci oraz istotnym czynnikiem wptywu na trajektorie
megatrendow,

® charakteryzujg sie wielowagtkowoscig - ilustruja dtugie
trwanie, ukazujg procesy, zjawiska oraz ich aspekty w roz-
nych epokach oraz miejscach; pozwalajg rowniez na inte-
growanie danych z wielu sfer aktywnosci cztowieka,

® 53 ilustracjg proceséw, mozliwych zmian oraz spektrum
mozliwosci,
® s3 narzedziem do rozwijania wyobrazni w mysleniu

o przysztosci — przedstawiaja gotowy materiat, bedacy

podstawa do kolejnych analiz,
® sg krokiem do konstruowania modeli przysztosci, takich

jak scenariusze przysztosci.

Do grupy megatrendéw mozna zaliczy¢ takie zjawiska jak:

® wzrost znaczenia wiedzy o gospodarce i rozwoj miejsc
pracy zwigzanych z przetwarzaniem informacji,
globalizacje,
wzrost usieciowienia,
zmiany demograficzne,
urbanizacje,
demokracje,
decentralizacje sprawowania wtadzy,
przemieszczanie sie centréw gospodarczych do Azji,
postepujaca robotyzacje,
ewolucje energetyki,
emancypacje kobiet,
bezrobocie,
narastajgcg rozpietos¢ dochodow.
Powyzsza lista nie jest zamknieta, ma jedynie na celu
przyblizenie czym sa megatrendy. Ich liczba znaczaco rézni
sie w zaleznosci od analizujagcego je badacza. J. Naisbitt wy-
odrebnitich 11, a niemiecka organizacja Z?>- 20. Natomiast 17
nieco odmiennych zagadnien przedstawit J. Muszynski.

Rodzaje megatrendow

Megatrendy gospodarcze to przede wszystkim znaczace
przesuniecia wiodacych potencjatéw gospodarczych Swia-
ta. Beneficjentem tych zmian sa gtéwnie gospodarki panstw
Dalekiego Wschodu w Azji, a wyrézniana kategoria to nowe
kraje przemystowe (ang. New Industrial States), tj. Chiny, In-
die, Brazylia (Wang 2018). Kontynentem systematycznie tra-
cacym pozycje jest Europa.

Megatrendy spoteczne wskazuja na najwazniejsze zja-
wiska i procesy, w tym demograficzne. Rosnaca polaryza-
Cja spofeczna oznacza, ze pomimo globalizacji duza czes¢
populacji swiata pozostaje poza orbita gtéwnych nurtéw
dynamizacji gospodarki i kultury swiatowej. Negatywne zja-
wiska zwigzane z globalizacja powodujg wysyp propozycji

' J. Naisbitt. Megatrendy. Dziesie¢ nowych kierunkéw zmieniajacych nasze zycie. Zysk i S-ka. Poznan 1997
2 Organizacja ta analizuje megatrendy zaréwno w perspektywie kilkunastu lat, np. do 2020 r., jak i dtuzszej np. 2050 r.

3 ). Muszynski, Megatrendy a polityka, Alta 2, Wroctaw 2001



Biuletyn Wielkopolskiego Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego

numer XXII (2024) lipiec-grudzien

izolacjonistycznych i autarkicznych a takze adresowanie wro-
gosci wobec ,innych”. W wielu miejscach swiata pojawiaja sie
konflikty zbrojne i napiecia polityczne wymuszajace wzrost
skali wydatkéw zbrojeniowych (Danish Ministry 2011). Kryzys
tozsamosci wystepuje w przypadku integracji ponadnarodo-
wej, takiej jak Unia Europejska, czego dobitng ilustracjg jest
opuszczenie UE przez Zjednoczone Krélestwo (tzw. brexit)
oraz negatywna percepcja ze strony wielu spoteczenstw
ewentualnego pogtebiania integracji europejskiej.

Najwazniejsze megatrendy o charakterze kulturowym
zwigzane s3 z postepujaca globalizacja. Globalizacja jest bar-
dzo korzystna dla silnych obszaréw, jednak dla wielu peryfe-
ryjnych lub stabych ekonomicznie terytoriéw oznacza straty.
Ujednolicenie réznych standardéw w skali $wiatowej, po-
wszechnos¢ jezyka angielskiego w komunikacji publicznej,
fatwos¢ podrézowania, rozwdéj masowej turystyki miedzyna-
rodowej, Internet o globalnym zasiegu, ekspansja mediéw
spotecznosciowych sprzyjaja m.in.: osigganiu zblizonego
kodu kulturowego, tolerancyjnosci wobec innych, powiagza-
niom w skali globalnej, ale takze eksponowaniu pozytywnej
lokalnosci (glokalizacja) (Islam i in. 2019).

Waznym megatrendem s zmiany demograficzne.
Generalnie rejestruje sie wysoka dynamike przyrostu ludno-
$ci w pewnych czesciach $wiata, podczas gdy w niektérych
krajach nastepuje regres, co dotyczy przede wszystkim Unii
Europejskiej i jej panstw cztonkowskich (Sulmicka 2016; Pran-
decki 2012).

Megatrendy srodowiskowe sg coraz silniej akcentowa-
ne w ostatnich dekadach. Zwiazane to jest przede wszystkim
ze zmianami klimatycznymi nastepujacymi w globalnej skali.
Wzrost emisji gazéw cieplarnianych do atmosfery prowadzi
do niekorzystnego dla ludzkosci wzrostu temperatur na Zie-
mi oraz wzrostu czestotliwosci pojawiania sie ekstremalnych
zjawisk pogodowych, takich jak: susze, powodzie, huragany,
pozary i inne katastrofy naturalne (Winston 2019).

Megatrendy przestrzenne zwigzane sg z zasadniczym
przewartosciowaniem na rzecz metropolii, jakie nastapito
w ostatnich dekadach w Swiecie. Duze miasta staty sie po-
nownie biegunami rozwojowymi, pozytywnie oddziatywuja-
cymi na otoczenie w réznych skalach przestrzennych (Retief
i in.2016). Strefy podmiejskie rozwijajg sie wokdt duzych
i srednich miast chaotycznie, a intensywna suburbanizacja
sprzyja beztadowi przestrzennemu (Kowalewski i in. 2020).
Dynamicznemu rozwojowi metropolii towarzyszy regres
$rednich, a przede wszystkim matych miast (Sleszyﬁski 2018).
Obszary wiejskie staja sie czesto izolowanymi przestrzennie
strefami niedorozwoju, o cechach zapomnianych regionéw.

Kolejne dekady przyniosg daleko idace zmiany zwigzane
z trzema obszarami: demografig, po-stepem technologicz-
nym, a takze wyzwaniami zasobowymi i srodowiskowymi.
Obszary te sq wzajemnie sprzezone: w skali globalnej wzrost
liczby ludnosci wzmacnia presje na wykorzy—stanie zasobdw
oraz zwielokrotnia skutki kryzyséw geopolitycznych; presje
zasobowe daja bodziec do rozwoju nowych, niskoemisyj-
nych i zasobooszczednych technologii, ktére z kolei dzieki
sprawniejszemu zarzadzaniu obiegiem surowcéw oraz no-
watorskim sposobom pozyski—wania i wykorzystania energii
w gospodarce, korzystajg z postepujacego boomu w obsza-
rze technologii informacyjnych.

Postugujac sie jezykiem Strategii Odpowiedzialnego
Rozwoju, polska polityka rozwojowa zda—je sie by¢ w duzej
mierze wiezniem putapek: demograficznej, stabosci instytucji
oraz prze—cietnego produktu. Wobec ograniczonej znajomo-
$ci natury poszczegdélnych megatrendéw (w tym zwtaszcza
zasobowego i technologicznego) oraz wzajemnych powia-
zan pomiedzy nimi, a takze niepetnej gotowosci do zmierze-
nia sie z nimi w warstwie strategicznej i regulacyjnej (polityka
klimatyczna) polska gospodarka jest w duzej mierze niegoto-
wa na zderzenie z kon—sekwencjami wielu proceséw.

Na ryc. 1 przedstawione zostaty trzy kluczowe megatren-
dy wspotksztattujagce Swiat wspodtczesny: demograficzny,
technologiczny i zasobowo-klimatyczny. Wiele wskazuje na
to, ze najblizsze dekady beda czasem przesilenia proceséw
rozwojowych, zaréwno w skali globalnej, jak i poszczegdl-
nych panstw. Nadal pozostaje niejasne, jakie beda tego skut-
ki. Czy uda sie w petni wykorzysta¢ potencjat postepujacej
rewolugji ICT, a jednoczesnie uniknac¢ ryzyk, ktére stwarzaja
nowe technologie? Czy unikniemy kryzysu ekologicznego
i zasobowego? Jak poradzg sobie z tymi wyzwaniami starze-
jace sie spoteczenstwa panstw rozwinietych oraz nadal dyna-
micznie rosnace panstwa rozwijajace sie?

Inteligentny kapitat oszczedza
zasoby naturalne

RN

Bodzce dla nowych
kierunkéw rozwoju

Ryc. 1. Megatrendy XXI w. i ich wzajemne powiazania
Zrodto: Megatrendy od akceptadji do dziatari, M. Bukowski, A. Sniegocki, Fundacja Warszawski
Instytut Studiéw Ekonomicznych i Europejskich 2017

Wszystkie trzy wymienione megatrendy beda inten-
sywnie oddziatywac na cata Europe, w tym Polske, w nad-
chodzacym poétwieczu. W tym kontekscie nasuwaja sie
argumenty, ze krajowa polityka pu—bliczna musi nie tylko
zaakceptowac ich istnienie i sformutowac adekwatng od-
powiedZ na nie, ale i efektywnie ja wprowadzi¢ w zycie.
Szczegdblng uwage powinno sie poswiecic¢ kwestii gospoda-
rowania za—sobami i zmian klimatycznych. Jest to bowiem
obszar, w ktérym wystepuje najwieksza luka miedzy obo-
wigzujagcym paradygmatem krajowej polityki rozwojowej
a otoczeniem zewnetrznym, ktéry jednoczesnie pozostaje
pod silnym oddziatywaniem pozostatych dwéch proceséw:
zmian demograficznych i rewolucji technologicznej w ob-
szarze ICT.

Mapa trendow 2024

Zobrazowaniem wspoétczesnych terendéw jest Mapa Tren-
doéw. To autorskie narzedzie infuture.institute - Instytutu fore-
castingowego, ktéry monitoruje i analizuje wszystkie czynni-
ki, w tym zwtaszcza technologiczne i spoteczne, ktére moga
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wywotac fundamentalne zmiany w poszczegdlnych katego-
riach w okre$lonej perspektywie czasowe;j.

Narzedzie agreguje najwazniejsze megatrendy i trendy
w trzech perspektywach czasowych (krétko-, srednio- i dtu-
goterminowej), a tym samym wskazuje, w jakim kierunku
podaza $wiat, na co zwraca¢ uwage obecnie i na co sie przy-
gotowac w przysztosci.

Opracowanie wydawane nieprzerwanie jest od 2018 roku.
To kompleksowe narzedzie, ktére w sposéb graficzny poka-
zuje najistotniejsze zmiany na Swiecie w czterech perspekty-
wach czasowych. Dzieki temu pozwala na identyfikacje nie-
pewnosci, potencjalnych kierunkéw rozwoju, a tym samym

na lepsze przygotowanie sie do obecnych i przysztych wy-
zwan.

Ryc. 2. Mapa megatrendow 2024
Irédto: https://infuture.institute/mapa-trendow/

Na Mapie Trendéw 2024 znalazto sie 7 megatrendow. Sg
to dlugoterminowe, duze, niesterowalne zmiany o charakte-
rze globalnym; zmieniajace uktad sit lub dotychczasowy spo-
sob ich funkcjonowania. W ramach megatrendéw zawiera sie
81 unikalnych trendéw czyli trwajacych w czasie, zauwazal-
nych zmian spotfecznych, technologicznych, gospodarczych
lub politycznych, majacych wptyw na wiele niezaleznych ob-
szaréw zycia, na ktére mozna wptywac - spowalniac je lub
przyspieszac.

1. Swiat przeobrazen spotecznych - megatrend, opi-
sujacy fundamentalne zmiany w strukturze spotecznej, za-
chowaniach, wartosciach i oczekiwaniach réznych pokolen.
Zwiazanie sg one z postepem technologicznym, zmieniaja-
cq sie strukturg demograficzng, ewolucjg norm spotecznych
i kulturowych, a takze rosnagcymi wyzwaniami, przed ktéry-

mi stoi ludzkos¢. W jego ramach mozna wyrdézni¢ m.in. takie
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trendy jak spoteczenstwo hybrydowe (ludzie i roboty / ma-
szyny autonomiczne wspdtistnieja i wspdtpracuja w réznych
aspektach zycia), technologie emocji (urzadzenia - kompu-
tery, roboty itp. potrafig rozpoznawac i reagowac na ludzkie
emocje), kryzys relacji (kryzys interakcji spotecznych i relacji
miedzyludzkich) czy spoteczenstwo wypalenia (coraz po-
wszechniejsze w spoteczenstwie rézne formy wypalenia, np.
zawodowego, rodzicielskiego czy spotecznego) oraz analfa-
betyzm funkcjonalny — utrata zdolnosci czytania ze zrozumie-
niem i jasnego formutowania mysli.

2. Swiat Al - opisuje $wiat, w ktérym sztuczna inteligen-
cja odgrywa kluczowa role we wszystkich aspektach naszego
zycia; w jego ramach mozna wyrézni¢ takie trendy jak: inne
formy Al (wskazuje na istnienie réznorodnych modeli sztucz-
nej inteligencji, takich jak neurosymboliczna, responsywna,
etyczna, wyjasnialna, samoreplikujaca sie) czy inteligencja
kolektywna, czyli potagczenie ludzkiej i sztucznej inteligencji
w celu zwiekszenia efektywnosci pracy cztowieka.

3. Swiat lustrzany - koncepcja réwnolegtego swiata cy-
frowego, ktory jest odwzorowaniem realnego na wszystkich
jego poziomach. Mozna tu wyszczegdlni¢ trend znieksztat-
conej rzeczywistosci, zwigzany z rozwojem generatywne;j
sztucznej inteligencji (GAI) umozliwiajacej tworzenie tzw.
deepfakes, czyli realistycznych manipulacji wideo, demo-
kratyzacje wiedzy, demokratyzacje kreatywnosci oraz
spoteczenstwo uzaleznionych.

4. Zréownowazony Swiat — polegajacy nie tyko na zréw-
nowazonym podejsciu do srodowiska i zmian klimatycz-
nych, ale zakfadajacy takze holistyczne podejscie, w ktérym
widoczne sg zaleznosci pomiedzy $rodowiskiem, rozwojem
gospodarczym i spoteczeristwem. Zaliczamy do niego trend
regeneratywnych miast zwigzany z budowa takich aglome-
racji, ktére wspieraja zdrowie i dobrobyt zaréwno ludzi, jak
i catego ekosystemu oraz trend odzyskiwania surowcéw np.
odzyskiwania metali z elektroodpadéw, dekarbonizacja.

5. Alternatywne Swiaty - odzwierciedla przesuniecie
ludzkiej eksploracji i innowacji poza tradycyjne granice, obej-
mujac zarédwno niewykorzystane obszary naszej planety
(oceany), jak i mozliwosci poza nig (kosmos). Zalicza sie do
niego m.in. trend edytowalnej natury, w ramach ktérego czto-
wiek ma mozliwos¢ projektowania i tworzenia organizméw
biologicznych oraz gérnictwo gtebinowe i ksiezycowe stano-
wigce odpowiedz na kryzys surowcowy a takze inteligencje
organoidalng (ma faczy¢ w sobie funkcje tradycyjnego kom-
putera, elementy technologii Al i ludzkie komorki mézgowe).

6. Swiat kryzyséw zdrowotnych - zawieraja sie w nim
zaréwno wyzwania zdrowotne, np. rosngca odpornos¢ na
antybiotyki, kryzysy psychiczne, pandemie, przewlekte cho-
roby, ale tez przemiany w sektorze opieki zdrowotnej, zwia-
zane gtéwnie ze zmianami technologicznymi. Do tego me-
gatrendu zalicza sie pandemie grzybicze - trend wskazujacy
na wzrost liczby pandemii grzybiczych, ktére atakuja rosliny
uprawne, przez co grozi nam kryzys zywnosciowy, pandemie
zoonotyczne (trend zwigzany z wystepowaniem i rozprze-
strzenianiem sie choréb zakaznych przenoszonych ze zwie-
rzat na ludzi).

7. Swiat wojen - opisuje rosnaca liczbe konfliktéw i na-
pie¢ na poziomie globalnym. Napiecia te napedzane sg przez
zmiany geopolityczne, ekonomiczne i srodowiskowe. Zalicza

sie do niego druga zima wojne - trend, ktéry odnosi sie do
narastajacych napiec i konfrontacji miedzy Stanami Zjedno-
czonymi (i ich sojusznikami w Europie) a takimi parstwami,
jak Rosja czy Chiny, a takze zmiane globalnego ukfadu sit -
trend, w ramach ktérego wyraznie zmienia sie rola panstw
na arenie miedzynarodowej oraz relacji i wptywoéw pomiedzy
nimi.

Podsumowanie

Megatrendy jako narzedzia opisu fundamentalnych zja-
wisk mogacych z duzym prawdopodobienstwem wystapic
w dtugim kresie, sa uzytecznym instrumentem nie tylko dla
panstwa, ale réwniez dla firm. Prawidtowe opisanie historycz-
nych aspektéw okreslonego zjawiska i jego otoczenia daje
szanse na skuteczne przedstawienie jego zmiennosci na-
wet w dtugim okresie czasu. W oparciu o tak skonstruowany
trend mozna przewidywac zmiany jakie zajda w gospodarce
i spoteczenstwie. W ten sposéb uzyskuje sie wiedze na temat
konsekwencji decyzji podejmowanych obecnie oraz szans na
unikniecie ewentualnych zagrozen. Znajomo$¢ megatren-
doéw umozliwia okreslenie przysztych potrzeb spotecznych.
Taka wiedza pozwala na kreowanie odpowiedniej polityki
rozwoju panstwa (np. edukacyjnej lub podziatu administra-
cyjnego) i przedsiebiorstwa (produkcja nowych produktéw,
bardziej adekwatnych dla klienta).

Przemiany demograficzne, postep technologiczny oraz
wyzwania zasobowo-klimatyczne beda wyznaczaty warunki
rozwoju wiekszosci panstw $wiata w najblizszych dekadach.
Wymagaja one od decydentéw dalekowzrocznosci, zaréwno
jesli chodzi o dtugookresowa perspektywe plano—wania po-
lityki rozwojowej, jak i zrozumienie gtebokich wspétzalezno-
$ci miedzy dobrobytem a stabilnoscia. Koncentracja jedynie
na dziataniach przynoszacych szybkie efekty oraz unikanie
wysitku wyprzedzajacych dostosowan do zmieniajacego sie
otoczenia skazuje kraj na trwafg marginalizacje.
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Stosunek Polakow do wykorzystania sztucznej inteligengji

w administracji publicznej

Wstep

Sztuczna inteligencja staje sie coraz bardziej widocznym
elementem transformacji cyfrowej w polskiej administracji
publicznej. Wraz z jej rozwojem pojawiaja sie zaréwno nowe
mozliwosci, jak i wyzwania. Wedtug badan przeprowadzo-
nych przez Polski Instytut Ekonomiczny (PIE), Polacy do-
strzegaja w Al potencjat do usprawnienia ustug publicznych,
przyspieszenia proceséw administracyjnych oraz zwieksze-
nia dostepnosci ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Jednakze Al budzi réwniez obawy, szczegélnie zwigzane
z ochrong prywatnosci i przejrzystoscig w zarzadzaniu dany-
mi osobowymi. Niniejszy artykut zawiera najwazniejsze wnio-
ski z przygotowanego przez PIE raportu pn. Stosunek Pola-
kow do wykorzystania sztucznej inteligencji w administracji
publiczne;j.

Sztuczna inteligencja w administragji publicznej
— przeglad bada miedzynarodowych

Nastawienie obywateli do sztucznej

Z danych Ipsos (2023)" wynika, ze 67% ludzi na $wiecie rozu-
mie istote sztucznej inteligencji. Natomiast w brytyjskich ba-
daniach CDEI (2024)* 95% ankietowanych styszato o Al (ang.
artificial intelligence), a tylko 5% nie. Z kolei w Polsce w 2023
roku 88% oséb zna termin ,sztuczna inteligencja” — gtéwnie
sa to mezczyzni, mtodsze osoby oraz osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem. Mimo to tylko 56% Polakéw korzystato z Al (Di-
gitalPoland, 20233), a wiele oséb ma btedne wyobrazenie na
jej temat, co potwierdzajg wyniki badania PIE, w ktérym 1/3
respondentdw mylnie uznafta, ze technologie takie jak 5G czy
Bluetooth wykorzystuja sztuczng inteligencje.

Globalnie 56% badanych ufa sztucznej inteligencji, wie-
rzac, ze algorytmy nie beda dyskryminowad grup spotecz-
nych. Najwiekszy optymizm (61%) wykazujg osoby urodzone
w latach 1995-2012, tzw. pokolenie Z, i osoby z wyzszymi
zarobkami (Ipsos, 2023). Natomiast w Polsce 85% badanych
akceptuje Al, a 41% jest gotowych polegac¢ na informacjach
dostarczanych przez Al (DigitalPoland, 2023). Kluczowe dla
budowy zaufania sa: odpowiedni nadzér cztowieka nad

' Ipsos (2023), Global Views on A.l., https://www.ipsos.com/.

rozwojem sztucznej inteligencji (40%), prywatnos¢ danych
(39%) oraz cyberbezpieczenstwo (35%).

Mimo rosnacego zaufania, zwiekszaja sie obawy spotecz-
ne dotyczace rozwoju sztucznej inteligencji. Wedtug badan
CDEI (2024) dominujg negatywne odczucia wzgledem tych
technologii. Najczesciej wymieniane emocje to ,przerazenie”
(423), ,zmartwienie” (240) i ,niepewnos¢” (209). W Polsce po-
zytywne nastawienie przewaza, a tylko co czwarty Polak uwa-
za, ze Al przyniesie wiecej szkdd niz korzysci.

Wsrod gtéwnych obaw Brytyjczykéw znajduja sie: ryzy-
ko zwolnien z pracy (45%), utrata kreatywnosci (35%), utrata
kontroli nad Al (34%) oraz wykorzystywanie Al w cyberprze-
stepczosci (23%) (CDEI, 2024). W Polsce gtéwng obawg sa
kwestie prywatnosci (32%).

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w administracji

publicznej
Polacy pozytywnie oceniajg upraszczanie procedur admini-
stracyjnych za pomoca narzedzi cyfrowych, z65% gotowosciag

Ryc. 1. 0dpowiedzi na pytanie,do czego instytucje publizne powinny wykorzystywac Al?” (%)

Automatyczne ostrzeganie obywateli przed kataklizmami
pogodowymi (np. zagrozenie powodzig)

Udzielanie informacji obywatelom w sprawach urzedowych
(np. system Al podpowie, jaki wniosek ztozy¢ w urzedzie
skarbowym czy ZUS)

Wsparcie obywateli przy wypetnianiu wniosku do urzedu
(np. automatycznie wypetniane corocznego zeznania podatkowego)

Przekierowanie potaczenia telefonicznego do wtasciwego
urzednika ws. bazy danych obywatela

Udzielanie informacji turystycznych przez chatbot
(asystent wirtualny)

Rozpoznawanie os6b w miejscach dostepnych publicznie pod
katem potencjalnych przestepstw

Usprawnienia w pracy urzednika (np. automatyczne sprawdzanie
i udzielanie pozwolen mieszkaricom z zakresu nieruchomosci)

Rozpoznawanie tablic rejestracyjnych samochodéw w miastach,
dla ktérych nie optacono biletu za parkowanie

Nadzorowanie komunikacji elektronicznej obywateli
(maile, komunikatory) pod katem potencjalnych przestepstw
o charakterze terrorystycznym

Podejmowanie decyzji o dostepie do $wiadczen spotecznych
(np. 500+, zasitki, renty, zapomogi)

Podejmowanie decyzji o przyjeciu uczniéw do szkoty
lub studentéw na uczelnie

Sektor publiczny w ogéle nie powinien korzystac z systemoéw
sztucznej intelignecji

Zrédto: Raport PIE na podstawie: DigitalPoland (2023).

2 CDEI (2024), Public attitudes to data and Al: Tracker survey (Wave 3), Centre for Data Ethics and Innovation, https://www.gov.uk/
3 DigitalPoland (2023), Technologia w stuzbie spoteczenstwu.Czy Polacy zostang spoteczerstwem 5.0?, Edycja 2023, https://digitalpoland.org/
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do zatatwiania spraw urzedowych elektronicznie (DigitalPo-
land, 2023). Wiekszos¢ respondentdw (94%) nie sprzeciwia
sie uzywaniu Al w administracji, a najczesciej wyrazana na-
dzieja to usprawnienie ustug publicznych.

Jednak Polacy sa sceptyczni wobec automatycznego po-
dejmowania decyzji przez Al, szczegdlnie w sprawach eduka-
cyjnych i dostepu do $wiadczen spotecznych (np. 500+, renty,
zasitki). Preferuja jej zastosowanie do prostych zadan, takich
jak ostrzeganie przed katastrofami (44%) czy udzielanie infor-
macji urzedowych (34%) (DigitalPoland, 2023).

Zaufanie do rzadu w zakresie rozwijania Al jest niskie -
tylko 11% badanych ufa administracji centralnej. Niemniej
w badaniu PIE wiekszo$¢ oséb uwaza, ze panstwo powinno
wykorzystywac sztuczng inteligencje przy tworzeniu cyfro-
wych ustug publicznych dla obywateli.

Wiekszos¢ ankietowanych (41%) uwaza, ze potrzebne sg
nowe regulacje dotyczace sztucznej inteligencji, a 46% po-
stuluje znaczna regulacje na poziomie UE, nawet kosztem
uzaleznienia od USA i Chin. W badaniach CDEI (2024) naj-
wazniejszymi sektorami wymagajacymi regulacji sa opie-
ka zdrowotna, wojsko oraz bankowos¢. Pomimo wysokich
oczekiwan wobec Al, istnieje réwniez swiadomos¢ zagro-
zen i silna potrzeba regulacji w tym obszarze.

Jak Polacy podchodza do wykorzystania
sztucznej inteligencji w administragji
publicznej? Wyniki badania PIE

W kwietniu 2024 roku za pomocg metody CAWI Polski
Instytut Ekonomiczny przeprowadzit badanie ankietowe
wsréd 1202 oséb, ktore ujawnia pozytywne nastawienie
Polakéw do cyfrowych ustug publicznych.

Korzystanie z cyfrowych ustug publicznych

Respondenci wysoko oceniaja uzytecznos¢ cyfrowych
ustug publicznych w Polsce: 47% uznaje je za bardzo uzy-
teczne, a 46,6% za raczej uzyteczne. Az 92,5% twierdzi, ze
te ustugi utatwiaja zatatwianie spraw urzedowych, a 60%
uwaza, ze tatwiej to zrobi¢ online niz osobiscie w urzedzie.

Mimo pozytywnych opinii o cyfrowych ustugach publicz-
nych, ankietowani nie chcg ptaci¢ wyzszych podatkéw za
lepsze ustugi. 66,7% uwaza, ze panstwo powinno inwesto-
wac wiecej w ustugi cyfrowe, ale tylko 27,2% jest gotowych
sfinansowac to wyzszymi podatkami, a 46,6% sprzeciwia sie
takiej podwyzce. To moze swiadczy¢ o braku zrozumienia za-
leznosci miedzy podatkami a wydatkami panstwa.

Mimo pozytywnych opinii, wiele oséb nie widzi zwigzku
miedzy ptaceniem podatkéw a zaangazowaniem panstwa
w sprawy spoteczne i gospodarcze (badanie PIE, 2021). Tylko
5,4% ankietowanych nie korzysta z cyfrowych ustug, z kté-
rych najpopularniejsze to mObywatel (64,7%), ePIT (63,3%)
i Profil Zaufany (61,3%).

Chociaz respondenci chca, aby panistwo inwestowato
wiecej w ustugi cyfrowe (66,7%), tylko 27,2% jest gotowych
ptaci¢ wyzsze podatki na ten cel, a 46,6% sie temu sprzeciwia.
Taka sprzecznos¢ moze wskazywaé na brak zrozumienia za-
leznosci miedzy podatkami a wydatkami panstwa.

Sztuczna inteligencja

Wiekszos¢ Polakéw styszata o sztucznej inteligencji, ale ich
wiedza jest zréznicowana. 14,5% potrafi szczegétowo wy-
jasni¢, czym jest Al, 67,4% ma ogdlne pojecie, a 16,9% zna
termin, ale nie wie, jak dziata. Najlepsza znajomos¢ Al majg
osoby w wieku 18-34 lata, a najnizszg — 55-64 lata. Mezczyzni
czesciej niz kobiety deklarujg znajomos¢ sztucznej inteligen-
Cji (16,6% vs. 12,4%). Niewielki odsetek badanych (1,2%) ni-
gdy nie styszato o Al.

Respondenci majg wysoka swiadomos¢ zastosowan Al,
zwlaszcza w chatbotach i asystentach gtosowych. Ponad 65%
korzystato z chatbotéw, a mtodsze osoby korzystaja z nich
czesciej. Mezczyzni korzystaja z chatbotéw bardziej regular-
nie niz kobiety.

Mtodsze grupy sa bardziej optymistyczne co do korzysci
Al - 15,1% uwaza, ze przyniesie ona wiecej korzysci niz szkod.
Starsze grupy sa bardziej sceptyczne, a okoto 25% badanych
przewiduje wiecej szkdd. Mezczyzni takze sa bardziej opty-
mistyczni niz kobiety, ktére czesciej przewidujg negatywne
skutki Al. Ponad potowa respondentéw widzi pozytywny
wptyw Al na codzienne zadania, medycyne i edukacje, nato-
miast 33,4% obawia sie negatywnego wptywu na rynek pracy
z powodu automatyzacji.

Al w administracji publicznej

Niemal co trzeci Polak (31,9%) ma nadzieje, ze sztuczna
inteligencja przyspieszy i zautomatyzuje procesy admini-
stracyjne. Mezczyzni (34,5%) czesciej niz kobiety (29,4%)
widzg w Al potencjat poprawy ustug. 29,6% responden-
tow, gtéwnie kobiet (31,4%), nie ma szczegdlnych nadziei
na korzysci z sztucznej inteligencji w administracji. Kobiety
(26%) czesciej dostrzegaja mozliwos¢ poprawy dostepno-
$ci ustug publicznych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Jest to jedyna kategoria korzysci w ktérej kobiety widza
wieksze szanse niz mezczyzni.

Ryc. 2. Nadzieje Polakéw zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (%)

Nie mam szczegdlnych nadziei wzgledem wykorzystania sztucznej 31,3
inteligencji w administracji publicznej

Usprawnienie ustug publicznych: sztuczna inteligencja moze
przyspieszy¢ i zautomatyzowac procesy administracyjne oraz
zredukowac czas oczekiwania na ustugi publiczne

29,37
— 27,87

Poprawa dostepnosci: dzieki Al ustugi publiczne stang sie
bardziej dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami
i poprawig jakos¢ ich zycia

25,98
| 24,87

Wsparcie w zarzadzaniu kryzysowym: Al umozliwi lepsze 19.96
przewidywanie i zarzgdzanie sytuacjami kryzysowymi oraz ——— 2184
zwigkszy efektywnos$¢ reakcji na kleski zywiotowe czy pandemie ’

Ochrona $rodowiska: Al pomoze w lepszym monitorowaniu 18.64

i zarzadzaniu zasobami naturalnymi oraz w optymalizacji zuzycia —— 10,75
energii i przyczyni sie do ochrony srodowiska !

Poprawa poziomu edukacji: Al moze oferowac¢ spersonalizowane 18,57
$ciezki uczenia sie, co przyczyni sie do poprawy jakosci edukacji |GGG 22,64

Poprawa bezpieczenstwa publicznego: dzieki Al bedzie mozliwe 18.08

lepsze zapewnienie bezpieczenstwa przez szybsze — 10,10
identyfikowanie i reagowanie na zagrozenia !

Zwiegkszenie efektywnosci energetycznej: Al pomoze 13,30
w optymalizacji zuzycia energii i przyczyni sie do oszczednosci _ 1721
i redukcji emisji CO, i

Optymalizacja transportu publicznego: Al przyczyni sie 12,86
do poprawy efektywnosci transportu publicznego _ 16,14
przez optymalizacje tras i harmonograméw

0,78

Inne nadzieje 0,37

Kobiety — wmmm MezczyZni

Irédto: Raport PIE

6
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Mezczyzni (21,8%) nieco czesciej licza na wsparcie Al
w zarzadzaniu kryzysowym i bezpieczenstwie publicznym.
Ogodlnie, mezczyzni sa bardziej optymistyczni wobec korzy-
$ci ze sztucznej inteligencji, podczas gdy kobiety czesto maja
mniejsze nadzieje. Obawy Polakéw dotycza gtéwnie prywat-
nosci i ochrony danych. 32,3% respondentéw obawia sie na-
ruszen prywatnosci, a wsréd nich wiecej jest kobiet (36,1%)
niz mezczyzn (28,4%). Kobiety wyrazajg tez wieksze obawy
dotyczace zagrozen egzystencjalnych i automatyzacji pracy,
podczas gdy mezczyzni martwig sie zaleznosciag od technolo-
gii. Ogdlnie, obawy dotyczace Al s3 powszechne, ale nie do-
minujace. Wiele os6b dostrzega korzysci, co moze sugerowac
potrzebe edukacji na temat potencjatu i wyzwan zwigzanych
ze sztuczng inteligencja.

Opinie respondentow dotyczace wykorzystania sztucznej
inteligengji
Opinie Polakéw na temat wykorzystania sztucznej inte-
ligencji wskazuja na potrzebe wiekszej kontroli nad tym,
jak administracja publiczna wykorzystuje ich dane. Uwaza-
ja, ze stuzby powinny by¢ zobowigzane do informowania
o inwigilacji, a panstwo powinno wprowadza¢ sztuczna
inteligencje w cyfrowych ustugach publicznych. Dostep
do danych osobowych przez stuzby powinien by¢ scislej
regulowany przez organizacje spoteczne. Niemniej jednak,
istniejg znaczace réznice w opiniach na temat wykorzysty-
wania danych do uczenia algorytméw Al. Wiele oséb ma
watpliwosci co do bezpieczenstwa danych gromadzonych
przez panstwowe aplikacje oraz nie czuje, ze ma kontrole
nad ich wykorzystaniem.
88% respondentéw uwaza (zdecydowanie lub raczej sie
zgadza), ze powinni mie¢ wiekszy wptyw na to, jak ich dane
sq wykorzystywane. Na drugim miejscu (79%) wskazali
obowigzek informowania o inwigilacji. Natomiast 70,6%
badanych popiera kontrole dostepu stuzb do danych oso-
bowych obywateli przez organizacja pozarzagdowe.
Regulacje dotyczace sztucznej inteligencji cieszg sie du-
zym poparciem wsrod badanych: 63,2% uwaza, ze panstwo
powinno wprowadzi¢ bardziej rygorystyczne regulacje doty-
czace jej stosowania w biznesie, z czego 25,8% zdecydowa-
nie sie z tym zgadza. Przeciwnego zdania jest jedynie 14,6%
respondentéw. Ponadto, 60,4% badanych sadzi, ze panstwo
powinno wykorzystywac sztuczng inteligencje do tworzenia
cyfrowych ustug publicznych, a 19,3% zdecydowanie popie-
ra te idee. 15,9% jest przeciwko, co $wiadczy o stosunkowo
wysokim poparciu dla integracji Al w ustugach publicznych.
Jednak 64,6% badanych obawia sig, ze dane mogg by¢ wy-
korzystane przeciwko nim, a jedynie 47,9% ufa bezpie-
czenstwu danych gromadzonych przez panstwo. W kwestii

Ryc. 3. Opinie Polakdw zwiazane ze sztuczng inteligencja w sektorze publicznym

Obywatele powinni mie¢
wiekszg kontrole nad tym, jak
dane o nich (np. podatkowe,
zdrowotne) sg wykorzystywane
przez administracje publiczng

Stuzby powinny wprowadzi¢
obowigzek informowania

o inwigilacji. Po 12 miesigcach
od zakonczenia dziatan stuzba
musiataby powiadomi¢
podstuchiwanego, ze byt
obiektem zainteresowania

Dostep do danych osobowych
obywateli przez stuzby
powinien podlega¢ wiekszej
kontroli ze strony organizacji
spotecznych

Obawiam sie, ze panstwo
moze wykorzysta¢ dane

o mnie (np. zdrowotne,
podatkowe) przeciwko mnie

Panstwo powinno mocniej
regulowac wykorzystanie
sztucznej inteligencji

w biznesie

Panstwo powinno
wykorzystywac sztuczng
inteligencje przy tworzeniu
cyfrowych ustug publicznych
dla obywateli

Mam kontrole nad tym, jak
wykorzystywane sa dane
o mnie (np. zdrowotne,
podatkowe) w cyfrowych
ustugach publicznych

Mam zaufanie, ze dane
gromadzone przez panstwowe
aplikacje cyfrowe sg
bezpieczne i chronione

J est dla mnie w porzadku,
zeby dane o mnie

(np. zdrowotne, podatkowe)
byty wykorzystywane

do uczenia algorytméw
sztucznej inteligencji

e Zdecydowanie sie zgadzam

== Raczej sie nie zgadzam

Irédto: Raport PIE
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Trudno powiedzie¢

wykorzystania danych respondentéw (np. podatkowe, zdro-
wotne) do uczenia algorytmow sztucznej inteligencji - 36,7%
jest na tak, natomiast przeciwnego zdania jest 45,5% ankie-

towanych.

Wyniki badania wskazuja na ambiwalentne podejscie
Polakéw do sztucznej inteligencji w administracji publicz-
nej — z jednej strony dostrzegaja potencjalne korzysci,
z drugiej maja liczne obawy. To sugeruje potrzebe dalszej
edukacji i zwiekszania swiadomosci spotecznej na temat

Al
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Justyna Herian, Jakub Kochanek

Wielkopolskie Biuro Planowania Przestrzennego w Poznaniu

Transformacja energetyczna w Wielkopolsce — rozwoj

odnawialnych zrodet energii

Wstep

Gospodarka energetyczna Wielkopolski przechodzi od
wielu lat dynamiczne zmiany, ktére odzwierciedlaja pro-
ces transformacji energetycznej w catym kraju. Podobnie
jak inne wojewddztwa, region do tej pory opierat swoj
system energetyczny na paliwach kopalnych, zwtaszcza
na zasobach wegla brunatnego, intensywnie eksploatowa-
nych w Wielkopolsce Wschodniej. Dekarbonizacja sektora
energetycznego oraz stopniowe przechodzenie z polityki
energetyki centralnej na rozproszona, stanowia powazne
wyzwanie dla catego regionu. Dziatania na rzecz transfor-
macji energetycznej maja kluczowe znaczenie dla zapew-
nienia ciggtosci dostaw energii, ograniczenia emisji zanie-
czyszczen do Srodowiska oraz sprostania wymaganiom
nowoczesnej gospodarki, ktérej konkurencyjnos¢ opiera
sie na tanich i efektywnych zrédtach energii. Dekarboniza-
Cja systemu energetycznego jest rowniez podstawg konku-
rencyjnosci regionalnej gospodarki na rynkach miedzyna-
rodowych. Inwestycja w odnawialne zrédta energii (OZE)
stanowi kluczowe wyzwanie zarébwno spoteczne, jak i go-
spodarcze, ktére w przysztosci moga zapewni¢ Wielkopol-
sce niezalezno$¢ energetyczng oraz umozliwi¢ spetnienie
wszystkich wymogéw wynikajacych z unijnych regulacji
prawnych.

Rozwdj nowoczesnego systemu energetycznego opar-
tego na rozproszonych zrédtach energii wymaga budowy
bazy istniejagcego potencjatu instalacji odnawialnych zré-
det energii oraz statego monitoringu zachodzacych zmian
w tym zakresie. Dlatego tez w ramach prac nad dokumen-
tem pt. Analiza potencjatu odnawialnych Zrédet energii
w wojewoddztwie wielkopolskim, wykonanym w Wielko-
polskim Biurze Planowania Przestrzennego w Poznaniu,
zbadano dotychczasowy rozwoj sektora OZE oraz rozkfad
przestrzenny istniejacych instalacji.

Instalacje OZE w Wielkopolsce w latach
2017-2023

Wielkopolska jest regionem konsekwentnie rozwijajacym
sie w sektorze alternatywnych zrédet energii. Od 2017 do
konca 2023 roku zaobserwowac mozna intensywny rozwdj
technologii OZE w wojewddztwie, kiedy to liczba instala-
cji energii odnawialnych zwiekszyta sie ponad dwukrotnie.
W tym samym czasie region nieprzerwanie pozostawat
wsréd 5 wojewddztw o najwyzszych mocach zainstalowa-
nych.

Od 2017 roku obszarami wyrdzniajacymi sie pod
wzgledem mocy zainstalowanej w instalacjach OZE jest
wschodnia, potudniowa oraz centralna czes¢ Wielkopolski.
Wysokim poziomem rozwoju infrastruktury OZE w latach
2017-2023 charakteryzuja sie powiaty: chodzieski, wagro-
wiecki, koninski, pleszewski, krotoszynski, wrzesiski oraz
turecki. Najstabsze tempo rozwoju instalacji energii odna-
wialnych mozna zaobserwowac na Zachodzie oraz Pétnocy
regionu. Obszary te znaczaco réznig sie liczba oraz dostep-
na mocy zainstalowang instalacji OZE wzgledem pozosta-
tych powiatéw w wojewodztwie.

4 N
Liczba instalacji OZE w Wielkopolsce
w latach 2017-2023
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W analizowanym okresie zauwazalny spadek dostep-
nej mocy z instalacji energii odnawialnych odnotowano
w 2018 roku. Byt to efekt likwidacji instalacji wspotspala-
jacych paliwa konwencjonalne z odnawialnymi, instalacje
te mogty dostarcza¢ ponad 820 MW energii elektrycznej.

11
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Zamkniecie powyzszych instalacji jest zauwazalne szcze-
golnie w powiecie tureckim, w ktérym do roku 2018 funk-
cjonowata Elektrownia Adamoéw wspoétspalajgca biomase
pochodzenia lesnego i rolnego. Nalezy jednak zaznaczyg,

ze instalacje wspdtspalajace paliwa konwencjonalne z od-
nawialnymi byly konstrukcjami przestarzatymi, ktérych
dziatalnos¢ opierata sie czesto o nierentowng modernizacje,

Moc zainstalowana w instalacjach OZE w latach 2017-2023
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Zrédto: opracowanie WBPP na podstawie danych URE
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ktéra w dtuzszej perspektywie nie gwarantowata efektyw-
nej transformacji energetycznej w regionie.

W Wielkopolsce po 2020 roku zauwazalny jest najbar-
dziej dynamiczny wzrost liczby inwestycji oraz zrealizo-
wanych projektéw zwigzanych z odnawialnymi zrédtami
energii. W regionie, pomiedzy 2021 a 2022 rokiem, liczba
instalacji OZE zwiekszyta sie o okoto 32%. Natomiast po-
miedzy 2022 a 2023 rokiem liczba instalacji wzrosta o oko-
to 25%. Szczegdlng dynamike zmian zwigzana z realizacja
nowych inwestycji w branzy OZE podkresla zmiana liczby
gmin nieposiadajacych OZE na swoim terenie. W 2022 roku
istniaty 43 gminy nieposiadajace zadnego rodzaju instalacji
OZE, natomiast w 2023 roku liczba powyzszych gmin zma-
lata do 33'. Zaréwno pod wzgledem liczby, jak i mocy zain-
stalowanej, najwiekszy przyrost uzyskaty gminy potozone
w centrum i na Pétnocy regionu.

W latach 2022-2023 najwiekszy poziom rozwoju w re-
gionie osiggnety instalacje fotowoltaiczne oraz farmy wia-
trowe. Moc zainstalowana w przypadku farm stonecznych
wzrosta o 371 MW, natomiast moc zainstalowana instalacji
wiatrowych zwiekszyta sie 0 449 MW. Obecnie zauwazalna
jest kontynuacja trendu, polegajaca na licznych inwesty-
cjach w zZrédta odnawialne pozyskujace energie z wiatru
oraz stonca.

Instalacjami OZE charakteryzujacymi sie najmniejszym
stopniem rozwoju w badanym okresie, byty instalacje wod-
ne, instalacje termicznego przetwarzania odpadéw oraz
instalacje wspotspalajace paliwa konwencjonalne z odna-
wialnymi.

W 2023 roku w Wielkopolsce zlokalizowanych byto 1400
urzadzen sktadajacych sie na 1065 instalacji? wykorzystu-
jacych paliwa odnawialne do produkcji energii elektrycz-
nej lub ciepta o tacznej mocy zainstalowanej 2659 MW.

' Na terenie gminy Rychtal zlokalizowane sa turbiny wiatrowe, przynalezne do farmy wiatrowej przypisanej wg rejestru URE do gminy

Barandw.



Biuletyn Wielkopolskiego Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego

numer XXII (2024) lipiec-grudzien

Liczba instalacji OZE w gminach
w 2023 roku

[ brak instalaji
I <

Zrédio: opracowanie WBPP na podstawie danych URE

Najwieksza liczba instalacji OZE zlokalizowana byta w cen-
tralnej oraz wschodniej czesci wojewoddztwa. Najwyzsza
liczba instalacji sposrdéd wszystkich gmin w wojewddztwie
charakteryzuja sie gminy Wolsztyn (29 instalacji) oraz Ne-
kla (28 instalacji). Pozostate gminy wyrdzniajace sie na tle
wojewddztwa to Sroda WIkp., gmina wiejska Wagrowiec
(23 instalacje), Rogozno (22 instalacje) oraz tubowo (21 in-
stalacji).
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w instalacjach OZE
w 2023 roku [MW]
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Zrédto: opracowanie WBPP na podstawie danych URE

Sposréd wszystkich rodzajéw zrédet energii odnawialnej
najwiecej energii pozyskuja panele fotowoltaiczne. Instalacje
farm wiatrowych oraz fotowoltaicznych stanowig obecnie
93% wszystkich instalacji OZE w wojewodztwie.

Lokalizacja wybranych instalacji OZE w Wielkopolsce

Elektrownie fotowoltaiczne

Elektrownie Wiatrowe

Elektrownie Wodne

Zrédto: opracowanie WBPP na podstawie danych URE

2 Z wytaczeniem mikroinstalacji.
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Lokalizacja wybranych instalacji OZE w Wielkopolsce

Elektrownie Biogazowe
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Zrédto: opracowanie WBPP na podstawie danych URE

Elektrownie wiatrowe

W latach 2017-2023 najwieksze moce zainstalowane posia-
daty elektrownie wiatrowe. Od 2021 roku zauwazalny jest wy-
razny wzrost mocy zainstalowanej tego typu instalacji OZE,
ktéry w 2023 roku osiagnat jeden z najwyzszych dostepnych
mocy zainstalowanych w elektrowniach wiatrowych w Pol-
sce. Pod wzgledem dostepnych mocy energii pochodzacej
z farm wiatrowych, z uwagi na zdecydowanie lepsze warunki
klimatyczne do produkcji energii wiatrowej, tylko wojewddz-
twa zlokalizowane na Pétnocy kraju przewyzszaty Wielkopolske.

Instalacje wytwarzajace energie z wiatru stanowia dla re-
gionu fundament transformacji energetycznej. Ich moc zain-
stalowana w badanym okresie wzrosta o 110%. Elektrownie

wiatrowe rozwijaty sie gtéwnie w centralnej czesci regionu,
na terenach posiadajacych najlepsze uwarunkowania klima-
tyczno-fizjograficzne.

Pomimo, Ze rozciggajaca sie rownoleznikowo strefa bar-
dzo korzystnego wiatru obejmuje gtéwnie centralng czesc¢
wojewddztwa, najwieksza koncentracja — okoto 60% insta-
lacji wiatrowych znajduje sie na Wschodzie oraz Pétnocy re-
gionu. tacznie w Wielkopolsce w 2023 roku zlokalizowanych
byto 305 takich instalacji, ktére razem sg w stanie wytworzy¢
energie o wartosci 1467 MW. Elektrownie wiatrowe potozone
sq w 115 gminach na terenie 31 powiatéw. Najwieksza za-
instalowana moc elektrowni wiatrowych zlokalizowana jest
w gminach Margonin (120 MW) oraz Gotancz (79,5 MW).

Moc elektrowni wiatrowych w latach 2017-2023
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Elektrownie fotowoltaiczne

Najwieksza dynamika rozwoju OZE w latach 2017-2023
w Wielkopolsce dotyczyta instalacji farm fotowoltaicznych.

Poczatkowo najsilniejszy rozwdj powyzszych instalacji cecho-

wat region Wielkopolski Wschodniej. W 2017 roku dostepna

moc zainstalowana z instalacji fotowoltaicznych wynosita
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zaledwie okoto 7 MW. Szybki wzrost liczby instalacji fotowol-
taicznych sprawit, ze juz w 2023 roku dostepna moc zainstalo-
wana z farm fotowoltaicznych stanowita 870 MW.

Po 2021 roku najwyzsza moca zainstalowang charaktery-
zowaly sie instalacje fotowoltaiczne w powiatach zlokalizo-
wanych gtéwnie w centralnej oraz wschodniej czesci regionu.
Elektrownie stoneczne odznaczaja sie doskonatg adaptacja
do specyficznych uwarunkowan fizjograficznych réznych
czesci Wielkopolski. W przeciwienstwie do instalacji pozysku-
jacych energie z wiatru, biomasy lub wody, farmy fotowolta-
iczne rozwijaja sie zarowno na obszarach zurbanizowanych,
jak i otwartych.

W 2023 roku na terenie wojewddztwa zlokalizowane byty
683 instalacje fotowoltaiczne. Elektrownie stoneczne sg obec-
ne we wszystkich wielkopolskich powiatach oraz w 71% gmin
w regionie. Najwyzsza liczba instalacji znajduje sie w gmi-
nach: Wolsztyn (29), Nekla (24), Wagrowiec (23) oraz tubowo

(21). Analiza przestrzenna wskazata na koncentracje wielu in-
stalacji fotowoltaicznych w jednym miejscu.

Z danych wynika, ze w 2023 roku najwieksza instalacja
fotowoltaiczna znajdowata sie w miejscowosciach Janiszew
i Kozmin, w gminie Brudzew (powiat turecki) i zajmowata po-
wierzchnie okoto 101 ha oraz posiadata moc zainstalowana na
poziomie 82 MW.W 2022 roku ta sama instalacja dysponowa-
fa moca 67 MW. W latach 2022-2023 mozna zaobserwowac
rozbudowe istniejacych juz instalacji fotowoltaicznych oraz
powstawanie nowych wielkopowierzchniowych instalacji.
W 2022 roku trzy najwieksze instalacje pozyskujace energie
ze stonca posiadaty moc zainstalowang na poziomie: 70 MW
(Janiszew, Kozmin), 10 MW (Margonin) oraz 3 MW (Jastrowie).
W 2023 roku trzy najwieksze instalacje fotowoltaiczne posia-
daty moc zainstalowana o wartosciach: 82 MW (Janiszew, Ko-
nin), 74 MW (Kleczew), 35 MW (Genowefa).

Moc zainstalowana farm fotowoltaicznych w latach 2017-2023
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Elektrownie biogazowe i biomasowe

W 2023 roku trzy najwieksze instalacje fotowoltaiczne po-
siadaty moc zainstalowang o wartosciach: 82 MW (Janiszew,
Konin), 74 MW (Kleczew), 35 MW (Genowefa).Elektrownie
biogazowe i biomasowe

W latach 2017-2023 zdecydowany wzrost dostepnosci mocy
zainstalowanych, odnotowano dla instalacji wytwarzajacych
energie z biomasy. Od 2017 roku wartos¢ mocy zainstalowa-
nej elektrowni biomasowych zwiekszyta sie wzgledem 2023
roku prawie dwukrotnie. Pomimo wzrostu mocy, instalacje
wykorzystujace biomase charakteryzuja sie moca zainstalo-
wana na poziomie 232,06 MW, co stanowi niecate 9% catko-
witej mocy zainstalowanej OZE.

W 2023 roku w Wielkopolsce funkcjonowato jedynie 5 in-
stalacji OZE wykorzystujacych biomase. Instalacje te znajduja
sie w gminach: Kwilcz, Ostréw Wikp., Poznan oraz Konin. Elek-
trownie w Poznaniu oraz Koninie posiadajg ponad 98% mocy
zainstalowanej pochodzacej z biomasy w catym wojewddz-
twie. Pomimo matej liczby instalacji elektrownie biomasowe
posiadajg trzecig pod wzgledem wielkosci moc zainstalowa-
na wérdd wszystkich rodzajoéw instalacji OZE w regionie.

W tym samym okresie badawczym wzrost zaréwno pod
wzgledem mocy zainstalowanej, jak i liczby instalacji odno-
towaty elektrownie biogazowe. W 2017 roku w regionie funk-
cjonowato 27 instalacji biogazowych, natomiast do 2023 roku
zarejestrowano dziatalnos¢ 44 tego typu instalacji. Biogazow-
nie powstaty gtéwnie w centralnej czesci wojewddztwa. Zde-
cydowanymi liderami w dostepnosci mocy zainstalowanej
pochodzacej z elektrowni biogazowych sg powiaty poznan-
ski oraz kaliski.

W 2023 roku Wielkopolska posiadata 44 biogazownie,
w tym 23 instalacje pozyskujace energie za pomoca frak-
¢ji odpaddédw pochodzacych z rolnictwa. Moc zainstalowana
elektrowni wykorzystujgcych biogaz w 2023 roku wynosita
38,5 MW, co stanowito jedynie 1,45% mocy zainstalowane;j
OZE.

Elektrownie biogazowe zlokalizowane byty w 34 gminach,
skoncentrowanych gtéwnie w obszarze metropolitarnym
miasta Poznania. Najwieksze zainstalowane moce charakte-
ryzowaty biogazownie w Koninie (5,14 MW) oraz w gminach
Stawiszyn (5,1 MW) i Czerwonak (3 MW).
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Moc elektrowni biogazowych w latach 2017-2023

2018

2

&

Zainstalowana moc
elektrowni biogazowych

[ Jo-o01
é [ o1-25
: Bl 2s-5
‘ ;s
s 0
[ brak danych

Zrodto: opracowanie WBPP na podstawie danych URE

Pozostate instalacje OZE

Pozostate rodzaje zrédet energii odnawialnej, stanowiag mar-
ginalne znaczenie dla systemu energetycznego wojewddz-
twa. Jedna z najmniejszych mocy zainstalowanych w regionie
posiadajg instalacje wodne, instalacje termicznego przetwa-
rzania odpaddéw oraz instalacje wspétspalajace paliwa kon-
wencjonalne z odnawialnymi.

Budowle hydrotechniczne wykorzystywane do produk-
¢ji energii elektrycznej potozone s3 gtéwnie na Pétnocy
Wielkopolski. £gcznie w catym regionie znajduje sie 25 elek-
trowni wodnych o tacznej mocy zainstalowanej 12,2 MW.
Pod wzgledem liczby powyzszych obiektéw wyrdzni¢ nale-
zy gmine Okonek, ktéra posiada 4 funkcjonujace instalacje.
60% wszystkich obiektéw wytwarzajacych energie za pomo-
ca wody, potozonych jest na terenie powiatu pilskiego oraz
ztotowskiego, a ich taczna moc zainstalowana stanowi 84%
catkowitej mocy zainstalowanej w wielkopolskich elektrow-
niach wodnych. Najwieksza liczba tych elektrowni usytuowa-
na jest na rzekach Gwdzie (10) i tobzonka (5). Obydwa cieki
przeptywaja takze przez pétnocng czes$¢ wojewddztwa. Gmi-
ny posiadajagce najwyzsze wartosci zainstalowanych mocy
elektrowni wodnych to Okonek (3 MW) i Szydtowo (2 MW).

Instalacje termicznego przeksztatcania odpadéw zlokali-
zowane sg w Koninie oraz Poznaniu. Ich tagczna moc zainsta-
lowana wynosi okoto 27 MW. W 2023 roku na terenie Wielko-
polski, w Opalenicy, w powiecie nowotomyskim, znajdowata
sie jedna instalacja, ktéra pozyskuje energie elektryczna po-
przez wspotspalanie paliwa konwencjonalnego z odnawial-
nym. Moc zainstalowana tej elektrowni wynosi 12 MW.

Potencjat energii wodorowej
w Wielkopolsce

Na przestrzeni ostatnich lat wodér znaczaco zyskat na
znaczeniu jako paliwo energetyczne. Zjawisko to wynika
m.in. z unijnych dziatan na rzecz redukcji emisji gazoéw cie-
plarnianych i przyspieszeniu transformacji energetycznej.

Europejskie kraje w poprzednich latach podjety wiele am-
bitnych dziatan oraz projektéw majacych na celu rozbudowe
infrastruktury wodorowej. Obecne technologie wodorowe
moga w istotny sposéb wptynac na ograniczenie emisji ga-
zow cieplarnianych oraz ustabilizowac system energetyczny
w kraju. Wielkopolska, bedac waznym osrodkiem przemy-
stowym i badawczo-rozwojowym, staje sie uczestnikiem in-
tensywnych dziatann zwigzanych z produkcja, magazynowa-
niem oraz zastosowaniem wodoru na wielu ptaszczyznach
gospodarki. Wojewddztwo wielkopolskie, posiadajace wiele
Zrédet energii odnawialnych zaleznych od warunkéw meteo-
rologicznych, dysponuje wysokim potencjatem do produkgji
wodoru z nadwyzek energetycznych wytworzonych przez in-
stalacje fotowoltaiczne lub wiatrowe. W 2021 roku powotano
Wielkopolska Doline Wodorowa, ktérej celem jest wspotpraca
sygnatariuszy porozumienia ze Swiata przemystu, nauki, biz-
nesu i administracji na rzecz rozwoju gospodarki wodorowej
w regionie. Z inicjatywy Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wodztwa Wielkopolskiego w 2023 roku powstat dokument
ustanawiajacy dziatania oraz cele rozwoju infrastruktury wo-
dorowej w regionie. Strategia Rozwoju Wielkopolski Wodo-
rowej do 2030 z perspektywa do 2040 roku, jest pierwszym
tego typu dokumentem w Polsce. Region w tym samym roku
dofaczyt do ,Hydrogen Europe” - organizacji waznej dla roz-
woju wykorzystania wodoru i ogniw paliwowych w Europie.
W ramach rozwoju technologii wodorowych Wojewddz-
two Wielkopolskie przeprowadza szereg projektéw, maja-
cych na celu promowanie wodoru jako paliwa odnawialnego,
ktére moze by¢ produkowane, dystrybuowane oraz uzywa-
ne przez liczne przedsiebiorstwa na terenie regionu. Wspar-
cie regionalnych przedsiebiorstw ma na celu wzmocnienie
konkurencyjnosci wielkopolskich firm na rynku europejskim.
Podjecie miedzynarodowej wspotpracy pozwolito wcieli¢
Wielkopolske do europejskiego systemu infrastruktury wo-
dorowej. W wyniku powyzszej dziatalnosci na obszarze wo-
jewddztwa do 2030 roku ma powstac gazocigg wodorowy
taczacy Polske z reszta Europy. W perspektywie roku 2040
na terytorium Wielkopolski ma zosta¢ zbudowany kolejny
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gazociag wodorowy, czesciowo poprzez przeksztatcenie
obecnej sieci gazociaggowej. Wazna inwestycja wodorowa
dla regionu jest budowa podziemnego magazynu wodoru
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, przy granicy gminy
Damastawek. Spétka GAZ-SYSTEM planuje stworzy¢ rozbudo-
wany magazyn oparty na kilku kawernach solnych mogacych
przechowywac duze ilosci paliwa odnawialnego.

Technologie wodorowe moga réwniez w istotny sposéb
ograniczy¢ emisje zanieczyszczen pochodzacych z transpor-
tu. Poznan oraz Konin sg miastami, w ktérych komunikacja
miejska dysponuje autobusami napedzanymi wodorem. Sto-
lica Wielkopolski wprowadzita do swojego taboru autobuso-
wego 25 pojazdow napedzanych tym paliwem. Z kolei miasto
Konin dysponuje obecnie jednym autobusem wodorowym,
natomiast lokalny przewoznik planuje w najblizszych latach
zakup kolejnych pojazdoéw. Strategia Wodorowa Wielkopolski
wysuwa réwniez propozycje, aby na liniach kolejowych, ktére
obecnie nie sg zelektryfikowane, wprowadzi¢ pociagi zasila-
ne wodorem. Poza transportem kolejowym oraz drogowym
istotnym elementem rozwijajgcym technologie wodorowe
w regionie jest lotnisko Poznan-tawica. Port lotniczy, zloka-
lizowany w stolicy Wielkopolski, nawigzat miedzynarodowe
partnerstwo ,Interreg Baltic Sea Region Programme’, ktéry
ma na celu potaczenie regiondw Morza Battyckiego za po-
moca wprowadzenia obstugi nowoczesnych wodorowych
statkéw powietrznych. Lotnisko planuje budowe farmy foto-
woltaicznej, ktéra ma w zatozeniu dostarcza¢ energie do elek-
trolizerow produkujacych wodér. Wyprodukowane paliwo
ma postuzy¢ do obstugi pojazdéw napedzanych wodorem
oraz pozwoli osiggna¢ wymagania technologiczne koniecz-
ne do przyjmowania nisko lub zeroemisyjnych statkéw po-
wietrznych.

Inwestycje wodorowe w wojewddztwie wielkopolskim
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Wielkopolski wodorowej do 2030 z perspektywa do roku 2040

Energia geotermalna i pompy ciepta

Obiekty hydrologiczne zwigzane z geotermia
w Wielkopolsce w 2024 roku

Zaawansowane projekty
budowy cieptowni
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Zrédto: opracowanie WBPP na podstawie danych z Pafstwowego Instytutu Badawczego
i Geologicznego oraz stron internetowych lokalnych samorzadéw

Wielkopolska potozona jest na obszarze Nizu Polskiego. Jest
to jedna z czterech prowincji geotermalnych w kraju. Niz Pol-
ski zajmuje okoto 87% powierzchni panstwa, bedac jedno-
czesnie prowincjg cechujaca sie najwiekszym potencjatem do
rozwoju geotermii. Mapa rozkfadu gestosci strumienia ciepta
warunkuje obszar wojewddztwa wielkopolskiego jako teren
o bardzo duzym potencjale do rozwoju technologii geoter-
malnych lub gruntowych pomp ciepta. Budowa geologiczna
wojewddztwa sprawia, ze Wielkopolska wraz z wojewédz-
twem lubuskim posiadaja jedne z najlepszych mozliwosci do
rozwoju ww. zielonych Zrédet energii. Zasoby geotermalne sg
w petni odnawialne, a ich eksploatacja nie wigze sie z emisjg
zanieczyszczenh do atmosfery.

Wedtug danych Panstwowego Instytutu Geologicznego,
Wielkopolska posiadata do roku 2021 dwie koncesje na wy-
dobywanie wdd termalnych. Wydobycie byto dostepne dla
zloza zlokalizowanego w gminach Tarnowo Podgérne oraz
Poznan. tacznie w Wielkopolsce do roku 2021 zidentyfiko-
wano 8 zrédet wdd termalnych. Wiekszos¢ z nich jest zlokali-
zowana na Wschodzie wojewddztwa, w rejonie miast Konin,
Koto oraz Turek. W GnieZnie oraz Wagrowcu prowadzone sg
prébne odwierty rozpoznawcze pod budowe cieptowni geo-
termalnych.

W Koninie, Kole oraz Turku obecnie prowadzone s3 za-
awansowane dziatania majace na celu stworzenie funkcjonu-
jacej cieptowni geotermalnej. Catkowita realizacja inwestycji
w Koninie oraz Kole jest przewidziana na rok 2024. Plano-
wane uruchomienie cieptowni geotermalnej w Turku prze-
widziane jest na grudzien 2025 roku. Geotermia docelowo
ma posiadac udziat 40% w ogdlnej wartosci wytwarzanego
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ciepta w miescie. Cieptownia planowo bedzie zwiekszaé
udziat geotermii w ogdlnej wielkosci wytwarzanego ciepta
w Turku. Z uwagi na wysoki poziom mineralizacji wéd, elek-
trownia geotermalna zostata wyposazona w niezbedne urza-
dzenia chronigce srodowisko naturalne oraz sama instalacje.
Geotermia posiada rowniez dwie pompy ciepta o mocy wyj-
sciowej 4,30 MW. Jedna z pierwszych inwestycji zwigzanych
z cieptownictwem geotermalnym powstaje w Koninie na
wyspie Pociejewo. Cieptownia zostanie uruchomiona z kon-
cem czerwca 2024 roku. Moc zainstalowana geotermii bedzie
stanowi¢ 8,1 MW. Planowana ilos¢ ciepta dostarczana przez
cieptownie bedzie wynosi¢ okoto 13% w stosunku do catko-
witego zapotrzebowania mieszkancéw Konina. Etap inwe-
stycyjny geotermii w Kole zostat zakoriczony w grudniu 2023
roku. Zaopatrywanie mieszkancéw w ciepto bedzie mozliwe
po uzyskaniu koncesji na wydobycie wod gruntowych. Przy-
znanie koncesji i jednoczesne rozpoczecie dziatalnosci jest
planowane do konca drugiego kwartatu 2024 roku. Instala-
cja geotermalna ma pokry¢ 80% zapotrzebowania na ciepto
w Kole. Pozostate 20% ilosci ciepta bedzie pochodzi¢ z kotta
zasilanego biomasa (okoto 10%) oraz kottéw zasilanych we-
glem (okoto 10%). Realizacja inwestycji zwigzanej z budowa
elektrowni geotermalnej w Kole ma w zatozeniu zmniejszy¢
zuzycie wegla o wartos¢ okoto 8000 ton rocznie, przeznacza-
nego na same potrzeby cieptownictwa w miescie. Szacuje sie
réwniez, ze powstanie geotermii zredukuje emisje CO, o oko-
to 20 tys. ton rocznie.

Inwestycje OZE wspotfinansowane

w ramach srodkow regionalnych WRP0?

Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-
2020 byt instrumentem realizujacym zadania zmierzajace do
osiggania spéjnosci spotecznej, gospodarczej i terytorialnej
Unii Europejskiej poprzez inteligentny i zréwnowazony roz-
woj sprzyjajacy witgczeniu spotecznemu. Dokument ten okre-
$lat dziatania i obszary wsparcia w Wielkopolsce w perspekty-
wie finansowej funduszy europejskich w latach 2014-2020.
Wsréd wszystkich zrealizowanych projektéw w ramach
srodkéw WRPO w wojewoddztwie zrealizowano 232 projekty,
ktérych zakres obejmowat miedzy innymi odnawialne zrédta
energii. W ramach tychze projektéw wykonano 299 inwestycji
na terenie catej Wielkopolski, w wyniku ktérych zrealizowano
12 260 instalacji OZE o tacznej mocy zainstalowanej 82 MW.
Sumaryczna warto$¢ projektéw, ktérych elementem byty in-
stalacje OZE, to 1 176 089 698,6 zt, z czego faczna kwota do-
finansowania ze srodkéw unijnych w ramach WRPO wynosita
688 065 525 zt, co stanowito 59% tgcznej wartosci projektow.
Projekty, w zakresie ktérych realizowano miedzy innymi
inwestycje OZE, otrzymywaty dofinansowanie z WRPO w ra-
mach 5 Osi Priorytetowych. Ponad potowe z nich zrealizowa-
no ze srodkéw pochodzacych z Osi Priorytetowej 3. Energia,
w ramach dziatania 3.2. Poprawa efektywnosci energetycz-
nej w sektorze publicznym i mieszkaniowym. Wsparciem

finansowym z dziatania 3.2. objeto 123 projekty o tacznej
wartosci 487 831 601 zt. Udziat dofinansowania ze srodkéw
unijnych dla tych projektéw wynosit w sumie 63,7%, co sta-
nowito kwote 310926 173 zt.

Szczegdblnym rodzajem inwestycji na terenie Wielkopolski
byty projekty parasolowe realizowane w ramach dziatania 3.1.
Wytwarzanie i dystrybucja energii ze zrédet odnawialnych. Sa
to projekty wspierajace rozwoj OZE, w ktdrych ciezar orga-
nizacyjny oraz odpowiedzialnos¢ za prawidtowa realizacje
i monitoring natozone sg na poszczegdlne gminy zaanga-
zowane w projekt. W tym przypadku samorzad lokalny jest
whnioskodawca projektu, a mieszkaricy gminy beneficjentami.
W Wielkopolsce zrealizowano 47 projektéw parasolowych.
Efektem tych projektéw jest budowa 11 675 instalacji OZE
o tacznej mocy zainstalowanej 47,6 MW na obszarze 46 gmin.

Tabela 1. Rodzaj i liczba instalacji OZE zrealizowanych w ramach projektow wspotfi-
nansowanych z WRPO

. Udziat w taczna moc
Liczba e )
Rodzai inwestyGii instalacii ogodlnej liczbie | zainstalowana
) yal o 11 instalacji OZE | instalacji OZE
. [%] [MW]
Instalacje wiatrowe 3 0,02 -
Elektrownia wiatrowa 4 0,03 8
Kolektory stoneczne 2433 19,85 10,63
Panele 9583 78,16 48,82
fotowoltaiczne
Elektrowr.ua 1 0,01 2
fotowoltaiczna
Pompy ciepta 154 1,26 7,33
Kotty na pelet 34 0,28 1,13
Kotly na biomase 47 0,38 3.06
w tym pelet
E.Iektromeplownla na 1 0,01 0,99
biogaz
Razem 12 260 100 82

Irédto: opracowanie WBPP na podstawie danych DPR UMWW

W ramach projektéw WRPO dofinansowano tgcznie 12 260
instalacji OZE na terenie 144 gmin o facznej mocy zainsta-
lowanej 82 MW. Projekty z dofinansowaniem realizowano
przede wszystkim w potudniowej i wschodniej czesci re-
gionu. Najwiecej instalacji zrealizowano na obszarze gmin
Ostrzeszéw (549), Krotoszyn (504) oraz Turek (503). Natomiast
pod wzgledem mocy zainstalowanej najwyzsze wartosci od-
notowano dla inwestycji dofinansowanych na obszarze gmin
Strzatkowo (8 MW), Swarzedz (6,9 MW) oraz Krotoszyn (4,7
MW). W 75% gmin, w ktérych realizowano instalacje dofinan-
sowane z WRPO, faczna moc zainstalowana nie przekraczata
1 MW.

Wsrdd inwestycji, ktore zostaty zrealizowane w ramach
projektéw wspétfinansowanych z WRPO, najpopularniejsze
to panele fotowoltaiczne, ktére stanowia 78% wszystkich in-
stalacji oraz kolektory stoneczne (19,85%). taczna moc zain-
stalowana tych instalacji wynosi odpowiednio 48,82 MW oraz
10,63 MW.

WRPO dofinansowano miedzy innymi budowe 2 elektrow-
ni wiatrowych z 4 instalacjami o tagcznej mocy zainstalowanej

3 Opracowano na podstawie danych udostepnionych z Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Wielkopolskiego (DPR UMWW).
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Zrédto: opracowanie WBPP na podstawie danych z DPR UMWW

8 MW, ktore zlokalizowane zostaty na obszarze gminy Strzat-
kowo. Ponadto na obszarze gminy Krotoszyn dofinansowa-
no elektrownie fotowoltaiczng o mocy zainstalowanej 2 MW
oraz biogazownie rolniczg w gminie Bojanowo o mocy zain-
stalowanej 0,999 MW.

Podsumowanie

Wielkopolska od 2018 roku dynamicznie rozwija sektor odna-
wialnych Zrédet energii, z wyraznym wzrostem liczby instala-
¢ji fotowoltaicznych i wiatrowych, szczegdlnie od 2021 roku.
Transformacje energetyczna regionu wspierajg réwniez insta-
lacje biogazowe i biomasowe, koncentrujace sie na terenach
z rozwinietym rolnictwem. Centralna cze$¢ wojewddztwa
cechuje sie najwiekszg dywersyfikacjg OZE, a powiat poznan-
ski posiada najwiekszg koncentracje instalacji biogazowych.
Wielkopolska jest strategicznym regionem dla rozwoju tech-
nologii wodorowych z niezbednym zapleczem przemysto-
wym i naukowym. Region posiada takze potencjat w zakresie
energii geotermalnej, cho¢ jego wykorzystanie ograniczaja
wysokie koszty. Fundusze WRPO wspieraty rozwdj OZE, szcze-
golnie poprzez mikroinstalacje fotowoltaiczne. Przysztosc
regionu w sektorze OZE powinna opierac sie na stabilizacji
systemu energetycznego polegajacej na dywersyfikacji odna-
wialnych Zrédet energii oraz inwestycjach w nowe technolo-
gie w tym zakresie. Kolejnym krokiem jest zatem rozpoznanie
faktycznego, wewnatrzregionalnego potencjatu do rozwoju
poszczegodlnych instalacji odnawialnych Zrédet energii jako
podstawy do przeprowadzenia zrbwnowazonej transformacji
energetycznej, opartej o regionalne zrédta paliw alternatyw-
nych oraz uwarunkowania klimatyczno-fizjograficzne.
Niniejszy artykut przygotowano na podstawie dokumentu pt.
Analiza potencjatu odnawialnych Zrédet energii w wojewd6dz-
twie wielkopolskim wykonanym w Wielkopolskim Biurze
Planowania Przestrzennego w Poznaniu. Artykut przedsta-
wia druga czes¢ opracowania dotyczaca rozwoju odnawial-
nych zrédet energii w Wielkopolsce. W nastepnym numerze
Biuletynu WROT opublikowana zostanie ostatnia czes¢: We-
wnatrzregionalne zréznicowanie potencjatu dla rozwoju po-
szczeg6lnych rodzajow OZE.
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tukasz Ginko

Wielkopolskie Biuro Planowania Przestrzennego w Poznaniu

Koncepcja rozwoju sieci ponadlokalnych powigzan
rowerowych wojewodztwa wielkopolskiego jako element
realizacji polityki rowerowej wojewodztwa

Wprowadzenie

Koncepcja rozwoju sieci ponadlokalnych powigzan ro-
werowych wojewédztwa wielkopolskiego (zwana dalej
Koncepcja powigzan rowerowych) i Koncepcja krajowych
i regionalnych korytarzy tras rowerowych wojewo6dztwa wiel-
kopolskiego sa dokumentami wdrozeniowymi dla Polityki ro-
werowej wojewddztwa wielkopolskiego'. Sg to opracowania,
ktére uszczegotawiaja zapisy Strategii rozwoju wojewddztwa
wielkopolskiego do roku 2030 roku (SRWW2030) w obszarze
rozwoju ruchu rowerowego.

Koncepcja jest dokumentem, ktéry wyznacza sie¢ po-
wigzan rowerowych o charakterze ponadlokalnym obejmu-
jacych wszystkie osrodki powiatowe i gminne w wojewddz-
twie, oraz zapewniajacych dostep do publicznego transportu
zbiorowego. To dokument, ktéry w sposéb szczegbtowy reali-
zuje polityke rowerowa w kontekscie rozwoju infrastruktury
dedykowanej transportowi rowerowemu, szczegdlnie jesli
chodzi o rozwdj spdjnej sieci drog rowerowych?.

Podstawa do opracowania Koncepcji byta potrzeba koor-
dynacji rozwoju infrastruktury drég rowerowych pomiedzy
réznymi poziomami zarzadzania oraz wyznaczenie kluczo-
wych relacji dla rozwoju ruchu rowerowego na poziomie re-
gionalnym.

Potwierdzeniem potrzeby realizacji Koncepcji byty wyniki
przeprowadzonej na poczatku 2021 roku inwentaryzacji in-
frastruktury rowerowej, ktore wykazaty, ze rozwdj sieci drog
rowerowych wymaga lepszej koordynacji. Dane zgromadzo-
ne w Wielkopolskiej Bazie Drog Rowerowych ujawnity, ze
zbadana siec jest niespojna i fragmentaryczna, czesto konczy
sie na granicach administracyjnych, co uniemozliwia tworze-
nie funkcjonalnych potaczen miedzy kluczowymi osrodkami
osadniczymi.

Zatozenia Koncepgji

W procesie przygotowania dokumentu przeanalizowano naj-
wazniejsze uwarunkowania tworzgce tto spoteczno-gospo-
darcze oraz odniesiono sie do najwazniejszych elementow
regionalnego systemu transportowego, ktérego integralng
czescia jest sie¢ drog rowerowych z infrastrukturg towarzy-
szaca. Dzieki temu mozliwe byto kompleksowe okreslenie
potrzeb rozwoju sieci powiazan rowerowych oraz sformuto-
wanie podstawowych zatozen dotyczacych ich wyznaczania.

Podstawowe zatozenia metody wyznaczania powiazan
Podstawowym zatozeniem bylo wyznaczenie gtéwnych
celéw i zrédet podroézy, ktére obejmuja priorytetowe gene-
ratory ruchu w regionie, czyli wszystkie osrodki powiatowe
oraz gminne. Ponadlokalne powigzania rowerowe obejmuja:
potaczenia osrodkéw powiatowych z osrodkami gminnymi,
pofaczenia pomiedzy osrodkami gminnymi oraz potgczenia
o$rodkéw powiatowych i gminnych ze stacjami i przystanka-
mi kolejowymi. Szczegdlng uwage zwrécono na mozliwosé
integracji transportu rowerowego z transportem kolejowym,
co stanowi ekologiczng i alternatywng forme transportu
w stosunku do indywidualnego transportu samochodowego.

Kluczowym aspektem dla wyznaczenia powigzan po-
nadlokalnych byto analizowanie kazdego powiatu oddzielnie
wraz jego najblizszym otoczeniem zewnetrznym. Powiaty
grodzkie analizowano tacznie z powiatem ziemskim. Obszar
analizy powiatu objat cate jego terytorium oraz wszystkie
bezposrednio sasiadujace gminy powiatéw osciennych, kté-
rych miejscowosci gminne znalazty sie w zasiegu izochrony
45 minut dla ruchu rowerowego?®, wyznaczonej z osrodka
powiatowego i osrodkéw gminnych zlokalizowanych w ba-
danym powiecie.

' Uchwata Nr 7805/2024 Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 25 stycznia 2024 r. w sprawie: przyjecia Polityki rowerowej

wojewddztwa wielkopolskiego

Droga rowerowa - to pas terenu oznaczony odpowiednimi znakami drogowymi i przystosowany do poruszania sie rowerem. Wskazana

definicja drogi rowerowej obejmuje trzy typy infrastruktury przeznaczonej dla ruchu roweréw okreslone w Ustawie Prawo o ruchu
drogowym (t.j. Dz. U. 2024, poz. 1251): droge dla roweréw, droge dla pieszych i rowerdw, pas ruchu dla roweréw

3 lzochrona to linia jednakowej odlegtosci czasowej do punktu odniesienia. W Koncepcji wyznaczono izochrony dojazdu rowerem do
umownego centrum danego osrodka powiatowego lub o$rodka gminnego o maksymalnym czasie do 45 minut. Srednia predkos¢ dla

podrdzy rowerem zostata okreslona na 18 km/h.
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Mapa 1. Obszar analizy powiatu jarocinskiego.
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Zrédto: Koncepcja rozwoju sieci ponadlokalnych powiazari rowerowych wojewédztwa wielkopolskiego opracowana przez WBPP

Na potrzeby artykutu jako przyktad analizy wybrano po-
wiat jarocinski, dla ktérego przedstawiono wybrane karty
z wizualizacji wynikéw stanowigcej zatgcznik nr 6 Koncepgji.
W sposéb analogiczny przeanalizowano i zwizualizowano
kazdy z powiatéw w wojewddztwie .

Generatory ruchu

W Koncepcji powigzan rowerowych przyjeto, ze generatorem
ruchu jest kazda miejscowos¢ zlokalizowana na terenie wo-
jewddztwa wielkopolskiego, ktéra posiada okreslony poten-
cjat ruchotworczy dla podrézy rowerem. Jest on wyrazony za
pomoca wskaznika potencjatu do generowania ruchu rowe-
rowego, na ktory sktada sie suma potencjatéw: demograficz-
nego, gospodarczego, edukacyjnego i osadniczego. Za
kazdy z nich miejscowo$¢ mogta otrzymac 4 punkty, co ozna-
cza maksymalna warto$¢ wskaznika na poziomie 16 punktéw.

Potencjat demograficzny

Liczba ludnosci zamieszkujgca miejscowos¢ jest podstawo-
wym i najwazniejszym czynnikiem determi-
nujagcym mozliwosci do generowania ruchu
rowerowego. Potencjat demograficzny okre-
$lono na podstawie liczby mieszkarcow da-
nej miejscowosci. W tym celu wykorzystano
dane z bazy PESEL wg stanu na koniec 2021
roku. Miejscowosci otrzymaty punktacje wg
4 klas wielkosci:

® 1 pkt - liczba ludnosci od 500 os6b do 1 tys. 0s6b;

® 2 pkt - liczba ludnosci od 1 tys. do 5 tys. oséb;

® 3 pkt - liczba ludnosci od 5 tys. do 15 tys. 0séb;

® 4 pkt - liczba ludnosci powyzej 15 tys. oséb.

Jednostki majgce ponizej 500 mieszkancéw nie otrzymaty
zadnego punktu.

Potencjat demograficzny

Lokalizacja podmiotéw gospodarczych,

w szczegolnosci generujacych duzg licz-

be miejsc pracy, czy obiektéw handlowych

i ustugowych, wptywaja na wielkos¢ ruchu

rowerowego i ksztattowanie potencjatu go-

spodarczego danej miejscowosci. Dla zba-

dania tego potencjatu wykorzystano dane

Krajowego Rejestru Urzedowego Podmio-

tow Gospodarki Narodowej (baza REGON) wg stanu na ko-

niec 2021 roku. Kazda z miejscowosci mogta otrzymaé mak-

symalnie 4 punkty po spetnieniu nastepujacych warunkéw:

® 1 pkt dla kazdej miejscowosci, w ktérej zlokalizowanych
jest minimum 50 podmiotéw gospodarczych;

® 1 pkt dla kazdej miejscowosci z przynajmniej dwoma
podmiotami zatrudniajgcymi od 50 do 249 oséb;

® 1 pkt dla kazdej miejscowosci z przynajmniej jednym
podmiotem zatrudniajagcym od 250 do 999 oséb;

® 1 pkt dla kazdej miejscowosci z przynajmniej jednym
podmiotem zatrudniajacym minimum 1000 oséb.

Potencjat edukacyjny

Szkoty ponadpodstawowe generujg co-
dzienne dojazdy uczniéw do miejsc nauki.
Liczbe i rodzaj placéwek oswiatowych na
terenie wojewddztwa, a takze liczbe ucza-
cych sie w nich oséb pozyskano z publicz-
nego rejestru szkét i placéwek oswiato-
wych, wedtug stanu na czerwiec 2022 roku.
Do kryteriow, ktore wptywaja na ocene potencjatu eduka-
cyjnego miejscowosci zaliczone zostaty réwniez duze szko-
ty podstawowe, o ponadprzecietnej liczbie ucznidow’. Kazda

S
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miejscowos$¢ mogta uzyskac maksymalnie 4 punkty po spet-

nieniu nastepujacych kryteriéw:

® 1 pkt dla miejscowosci, w ktérej zlokalizowana jest mi-
nimum 1 szkota podstawowa z ponadprzecietna liczbg
uczniéw (od 270 ucznidw);

® 1 pktdla miejscowosci, w ktérej zlokalizowanych jest 1 do
2 placéwek edukacji ponadpodstawowej;

® 1 pkt dla miejscowosci, w ktérej zlokalizowanych jest od 3
do 6 placéwek edukacji ponadpodstawowej;

® 1 pkt dla miejscowosci, w ktérej zlokalizowanych jest wie-
cej niz 6 placowek edukacji ponadpodstawowej.

Potencjat osadniczy

Funkcja administracyjna danego osrodka

zwieksza mozliwosci do generowania ruchu

rowerowego, poprzez rodzaj i liczbe urze-

déw i instytucji r6znego szczebla zlokalizo-

wanych w danej miejscowosci. W zaleznosci

od pozycji miejscowosci w hierarchii sieci

osadniczej wojewddztwa, miejscowosci

otrzymuja od 2 do 4 pkt:

® 2 pkt dla osrodkéw gminnych,

® 3 pkt dla osrodkéw powiatowych,

® 4 pkt dla osrodkéw subregionalnych (Gniezno, Leszno,
Pita, Konin), regionalnych (Kalisz i Ostrow Wielkopolski)
i osrodka wojewddzkiego (Poznan).

Wynikiem analizy byto okreslenie potencjatu generowa-
nia ruchu wszystkich miejscowosci w wojewddztwie wielko-
polskim. Rozpietos¢ punktowa wskaznika zostata skonstru-
owana w taki sposob, aby w rzetelnie i miarodajnie oddac

Mapa 2. Powiazania ponadlokalne w powiecie jarociriskim
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wewnetrzne zréznicowanie generatoréw ruchu w danym po-
wiecie. Najwyzsze wartosci wskaznika potencjatu (16 pkt) od-
notowano w: Poznaniu, Kaliszu, Pile, Lesznie, Koninie, Gniez-
nie. tacznie co najmniej jeden punkt uzyskato 1002 z 5599
miejscowosci w wojewddztwie.

Struktura powiazan

Po okresleniu podstawowych zatozerh metody wyznaczenia
powigzan rowerowych, oraz zbadaniu generatoréw ruchu
wyznaczono powiazania ponadlokalne, wg podziatu na dwa
kluczowe typy: podstawowe i uzupetniajace.

Powigzania ponadlokalne zostaty wytrasowane na pod-
stawie przebiegéw drég publicznych. Takie podejscie pozwa-
la okresli¢, w sposéb najbardziej zblizony do rzeczywistosci,
dtugos¢ proponowanych powigzan.

Powigzania podstawowe

Powiagzania z osrodkiem powiatowym to powiazania facza-

ce osrodek powiatowy oraz sasiadujace z nim osrodki gmin-

ne. Zasady wyznaczania:

® osrodek powiatowy musi by¢ powiazany z wszystkim
sasiednimi osrodkami gminnymi lezacymi w zasiegu izo-
chrony 45 min dojazdu rowerem, takze lezacymi poza
granicami danego powiatu;

® kazdy osrodek gminny musi by¢ powigzany z siedziba
wiasnego powiatu bezposrednio lub posrednio przez po-
wigzanie z innym osrodkiem gminnym;

® nie wyznacza sie powigzania, gdy osrodki nie lezg w za-
siegu izochron 45 min dojazdu rowerem i jest mozliwos¢
powigzania posredniego przez inne o$rodki gminne.
Powigzania miedzygminne to powigzania faczace sasia-

dujace ze sobg osrodki gminne. Zasada wyznaczania: o$rodek

:iZ WBPP

e
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Irédto: Koncepcja rozwoju sieci ponadlokalnych powiazari rowerowych wojewédztwa wielkopolskiego opracowana przez WBPP

4 $rednia liczba uczniéw dla szkoty podstawowej w Wielkopolsce w 2022 roku wyniosta 269 uczniow
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gminny musi by¢ powigzany z wszystkim sasiednimi o$rodkami
gminnymi lezacymi w zasiegu izochrony 45 min dojazdu rowe-
rem, takze lezacymi poza granicami danego powiatu.

Powiazania uzupetniajace

Powiazania tgcznikowe to powigzania taczce sasiadujace

ze sobg osrodki powiatowe lub gminne, ktére nie lezg w za-

siegu 45 minut dojazdu rowerem przy czym:

® wyznacza sie powigzania na najwazniejszych relacjach
oraz wzdtuz gtéwnych osi rozwoju pomiedzy osrodkami
powiatowymi lub gminnymi nie lezacymi w zasiegu izo-
chrony 45 min dojazdu rowerem;

® nie wyznacza sie powigzan tacznikowych przebiegaja-
cych przez tereny stabo zaludnione o niskim potencjale
generowania ruchu rowerowego.

Powigzania multimodalne to potaczenia osrodkéw
gminnych, nieposiadajagcych dostepu do transportu kolejo-
wego, ze stacjami i przystankami kolejowymi. Zasady wyzna-
czania:
® powigzania multimodalne wyznacza sie tylko dla osrod-

kéw nieposiadajacych dostepu do transportu kolejo-

wego, czyli osrodkéw potozonych powyzej 2,5 km od
najblizszej stacji lub przystanku kolejowego, jesli zadne

z powigzan innego typu nie zapewnia dostepu do trans-

portu kolejowego;
® wyznacza sie powigzania do najblizszej stacji lub przy-

stanku kolejowego, mozliwe jest takze wyznaczenie
powiagzania do dalej potozonych stacji i przystankéw
kolejowych, jedli umozliwiaja podréz na innej relacji,

w szczegolnosci prowadzacej do wezta kolejowego;

Mapa 3. Potencjat powigzan ponadlokalnych w powiecie jarociriskim.
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® nie wyznacza sie powigzan multimodalnych dtuzszych
niz 10 km.

Potencjat generowania ruchu rowerowego

Wyznaczone powigzania sg zréznicowane pod wzgledem

dtugosci, liczby i wielkosci generatoréw ruchu potozonych

w ich przebiegu. Dlatego zaistniata potrzeba okreslenia po-

tencjatu generowania ruchu rowerowego danego powiaza-

nia. W tym celu opracowano metode identyfikacji potencja-

tu oparta na wskazniku zaleznym od dtugosci powigzania

i wartosci punktowej generatoréw ruchu obstugiwanych

przez dane powiazanie, ktéry oblicza sie nastepujgco:

® Punkty dla generatoréw ruchu potozone w zasiegu 1,5
km od przebiegu danego powigzania sa sumowane da-
jac wartos¢ punktowa wybranego powigzania;

® Nastepnie warto$¢ punktowa powiagzania jest dzielona
przez dtugo$¢ powigzania w kilometrach. Wynikiem jest
wartos¢ liczbowa wskaznika wyrazona w pkt/km.

Wskaznik potencjatu generowania ruchu rowerowe-
go stuzy do oceny mozliwosci rozwoju ruchu rowerowego
wzdtuz okreslonych potaczen, umozliwiajac ich wzajemne
poréwnanie. Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wiekszy po-
tencjat danego potaczenia do generowania ruchu rowerowe-
go. Wskaznik ten pozwala oszacowac, ktére powiazania, po
zbudowaniu wzdtuz nich drogi rowerowej, zapewnig wysoka
liczbe uzytkownikéw.

Zrbéznicowanie powigzan wewnatrz regionu jest znaczne,
dlatego istotne jest rozpatrywanie wynikéw indywidualnie
dla kazdego z powiatéw. Kazdy z nich cechuje sie odmien-
nym uksztattowaniem terenu, rozktadem przestrzennym
i wielkoscig generatoréw ruchu oraz siecig drog publicznych,
co wptywa na bezwzgledna wartos¢ wskaznika potencjatu
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generowania ruchu rowerowego. Dla przykfadu, $rednia
wartos¢ wskaznika dla powiazania w powiecie kepinskim
wynosi 2,76 pkt/km, a w powiecie miedzychodzkim 1,26 pkt/
km. Dlatego za obiektywne uznano wskazanie, ze prioryte-
towe do realizacji beda powiazania o najwyzszej punktacji
wskaznika w danym powiecie. Na przyktadzie powiatu jaro-
cinskiego bedzie to m.in. powigzanie Jarocin — Kotlin o war-
tosci wskaznika potencjatu 2,38 pkt/km.

Odcinki funkcjonalne
Rozmieszczenie generatoréw ruchu na przebiegu powigzan
jest r6znorodne, co moze znaczaco wptywac na potencjat dla
ruchu rowerowego na poszczegdlnych fragmentach. Niekto-
re powiazania przebiegaja takze przez: skrzyzowania waz-
nych ciagdw komunikacyjnych, stacje i przystanki kolejowe,
Czy przecinaja sie z innymi powigzaniami. Te czynniki wpty-
nety na decyzje o podziale powigzan na odcinki funkcjonal-
ne, ktére rozumiane sa jako odcinki tagczace co najmniej dwa
punkty podziatu. Za punkty podziatu przyjeto: skrzyzowa-
nie powigzan, wezet komunikacyjny, miejscowos$¢ potozna
w obrebie powigzania i punkt na granicy zwartej zabudowy.
Tak wyznaczone odcinki umozliwiajg etapowanie in-
westycji w ramach powiazania i identyfikacje fragmentéw,
w ktorych wystepuje najwiekszy potencjat dla rozwoju ruchu
rowerowego. Rdwnoczesna realizacja budowy drogi rowero-
wej w catosci jest kosztowna i czasochtonna, biorgc pod uwa-
ge dtugos¢ jednego powigzania, ktéra wynosi Srednio okoto
12 km. W zwigzku z tym zaproponowany podziat na odcinki
stanowi wskazowke dla podmiotéw realizujacych infrastruk-
ture rowerowa, identyfikujac, ktére fragmenty wyznaczonej
sieci sa najbardziej potrzebne i powinny by¢ realizowane
w pierwszej kolejnosci.

Mapa 4. 0dcinki funkcjonalne w powiecie jarocinskim.

KONCEPCJA ROZWOJU SIECI PONADLOKALNYCH POWIAZAN ROWEROWYCH

POWIAT JAROCINSKI

ODCINKI FUNKCJONALNE

32 ODCINKI FUNKCJONALNE

2,65 pkt/km SREDNIA WARTOSC WSKAZNIKA
POTENCIALU GENEROWANIA
RUCHU ROWEROWEGO

0 0,01 1,28 2,20 3,88 6,96 9,37

Wyniki

Podstawowym wynikiem Koncepcji jest spojna sie¢ po-
wigzan rowerowych fgczaca wszystkie osrodki powiatowe
i gminne w wojewddztwie wielkopolskim. Wyznaczono 364
powiazania podstawowe i 50 powiagzan uzupetniajacych.
taczna dtugosc¢ sieci to 5016 km, w tym 408 km stanowia
powigzania podstawowe, ktére wychodza poza granice wo-
jewddztwa taczac sie z osrodkami gminnymi lub powiato-
wymi wojewddztw osciennych. Najdtuzszym wyznaczonym
powigzaniem jest powigzanie uzupetniajace relacji Ostréw
Wielkopolski — Pleszew o diugosci okoto 29 km, natomiast
najkrétsze to powigzanie podstawowe relacji Kepno - Bara-
noéw o dtugosci okoto 2 km.

Wyznaczona sie¢ powigzan rowerowych posiada cha-
rakter ponadlokalny - kazde powigzanie podstawowe
przechodzi przez terytorium co najmniej dwdch gmin. Tak
zaplanowane powigzania stanowig szkielet dla sieci drog ro-
werowych w Wielkopolsce o najwiekszym potencjale ruchu
i jednoczesnie podstawe dla rozwoju sieci na poziomie lokal-
nym, ktéra w miare mozliwosci powinna umozliwia¢ bezpo-
Srednie potaczenie z wskazanymi w Koncepcji powigzaniami
podstawowymi.

W dokumencie poruszono takze kwestie integracji trans-
portu rowerowego z publicznym transportem zbiorowym,
szczegdblnie z transportem kolejowym. To wiasnie mozli-
wos$¢ wykorzystania dwéch wskazanych srodkéw transpor-
tu pozwala na odbywanie podrézy multimodalnych na dal-
sze odlegtosci. Dlatego w ramach wyznaczonych powigzan
podstawowych wskazano te, ktére zapewniaja dostep do
transportu kolejowego dla osrodkéw gminnych oraz powia-
towych, ktére tego dostepu nie posiadaja. Wskazano takze
proponowane lokalizacje infrastruktury w postaci parkingéw

3§ WBPP
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typu Bike&Ride o znaczeniu ponadlokalnym. Docelowo maja
one zapewnia¢ mozliwo$¢ bezpiecznego pozostawienia ro-
weru w obrebie stacji, czy przystanku kolejowego i odbycie
dalszej podrézy koleja. Zlokalizowane sg one na przebiegu
powiazan podstawowych, gtéwnie w osrodkach gminnych
i powiatowych. Okreslono potrzebe lokalizacji 112 tego typu
parkingéw w wojewddztwie.

Podsumowanie

Koncepcja powiazan rowerowych jest pierwszym dokumen-
tem w wojewddztwie wielkopolskim, ktéry w sposéb szcze-
gotowy porusza tematyke rozwoju sieci drog rowerowych
i odpowiada na rosnace potrzeby wsparcia rozwoju ruchu
rowerowego. Gtéwnym celem Koncepcji byto okreélenie sie-
ci powiazan rowerowych, ktéra pozwoli na budowe spdjnej
i bezposredniej sieci drog rowerowych na terenie wojewo6dz-
twa wielkopolskiego. Umozliwi ona wykorzystanie roweru
jako ekologicznego srodka transportu do realizacji codzien-
nych podrézy, co w przysztosci moze by¢ realna alternatywa
dla samochodu osobowego. Stan wypetnienia powigzan infra-
strukturg drég rowerowych w wojewddztwie wielkopolskim to
22% w 2023 roku. Docelowo petna sie¢ drég rowerowych po-
ziomu ponadlokalnego powinna powstac¢ do 2050 roku, a jako
cel posredni na 2030 roku okreslono stopnien wypetnienia na
40%. Patrzac na poprzednie lata i tempo realizacji inwestycji
oraz na ciagly wzrost zainteresowania rozwojem transportu
rowerowego w regionie, okreslone terminy sa realne.

Waznym aspektem jest dalsze zaangazowanie interesariu-
szy, szczegOlnie samorzadoéw i zarzadcdw infrastruktury w roz-
woj sieci drég rowerowych zgodnie z obowigzujacymi doku-
mentami: Politykg rowerowa wojewddztwa wielkopolskiego
i Koncepcja rozwoju sieci ponadlokalnych powigzan rowero-
wych. Dokumenty te szczegétowo realizuja zatozenia polityki

rozwoju regionu, okreslone w Strategii Rozwoju Wojewo6dztwa
Wielkopolskiego do 2030 roku. Stanowig one kompleksowe
rozwigzanie, zwitaszcza dla samorzadéw gminnych planujacych
rozwdj sie¢ drég rowerowych na swoim terenie. Uwzglednienie
wyznaczonej sieci ponadlokalnych powigzan rowerowych w lo-
kalnych dokumentach strategicznych i planistycznych umozliwi
gminom zachowanie spéjnos¢ z dokumentami poziomu regio-
nalnego.

Wyniki opracowania znalazty swoje zastosowanie w ramach
oceny projektéw zgtoszonych do dofinansowania z Funduszu
na rzecz Sprawiedliwiej Transformacji w ramach Programu Fun-
dusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027. W 2024 ogto-
szono nabdr na projekty dotyczace rozwoju infrastruktury dla
indywidualnego ruchu nieemisyjnego, ktére dotycza m.in. bu-
dowy i rozbudowy drég rowerowych. Jednym z kryteriéw oceny
projektéw jest to czy wskazana w projekcie droga rowerowa, re-
alizuje wyznaczone w Koncepcji powiazanie ponadlokalne, czy
stanowi dowigzanie do sieci powigzan. Jedli, tak to dany projekt
otrzymuje dodatkowe punkty, ktére podwyzszaja jego ocene
i zwiekszajg szanse na otrzymanie dofinansowania.

W chwili oddania artykutu do publikacji, trwaja prace nad
uruchomieniem aplikacji mapowej, ktéra umozliwi szczegéto-
wy podglad wyznaczonych ponadlokalnych powiazan rowe-
rowych, zintegrowany z Wielkopolska Baza Drég Rowerowych.
Bedzie to przydatne narzedzie do planowania rozwoju sieci
drog rowerowych dla samorzadéw, ktére pomoze wykorzystac
wyniki Koncepcji i skonfrontowac je z aktualna siecig drég ro-
werowych na terenie catego wojewddztwa. Aplikacja mapowa
dedykowana Koncepcji zostanie opublikowana za posrednic-
twem strony internetowej Wielkopolskiego Biura Planowania
Przestrzennego w Poznaniu: https://wbpp.poznan.pl/
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Marta Zareba-Kosicka
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu

Ludzie w systemie, system dla ludzi. Wybrane zagadnienia

z badania pt. Klienci -

pracownicy — system pomocy

spotecznej w wojewddztwie wielkopolskim '

Wstep

W badaniu ,Klienci - pracownicy — system pomocy spotecz-
nej w wojewddztwie wielkopolskim’, ktére zostato zrealizo-
wane w 2024 roku, na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, zaakcentowano
3 poziomy realizacji lokalnego wsparcia socjalnego, ktére
sie wzajemnie przenikajg i na siebie oddziatuja. W badaniu
podjeto tematyke klientow systemu pomocy spotecznej -
0s6b bedacych w kryzysie zyciowym, ktérzy sa bezposredni-
mi odbiorcami ustug i $wiadczen, pracownikéw socjalnych
i asystentéw rodziny, czyli oséb zatrudnionych w lokalnych
instytucjach pomocy spotecznej i systemu - okreslonych
rozwigzan prawnych, instytucji, narzedzi, modeli ustug, czyli
tego wszystkiego, co okresla ramy funkcjonowania pracow-
nikéw realizujagcych zadania z zakresu pomocy spotecznej,
a takze mozliwosci wsparcia klientéw. Profil klienta pomocy
spotecznej zaprezentowany w raporcie, zostat zbudowany
w oparciu o dane statystyczne na temat cech spoteczno-de-
mograficznych tej grupy oraz wynikéw badania z pracowni-
kami socjalnymi i asystentami rodziny? . Informacje na temat
pracownikéw oraz systemu, pochodza z badania ilosciowego
- ankiety CAWI zrealizowanej wsréd pracownikdw socjalnych
i asystentéw rodziny oraz badania jako$ciowego z pracowni-
kami i kadrg zarzadzajaca.

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych zagad-
nien z badania regionalnego,Klienci - pracownicy - system
pomocy spotecznej w wojewddztwie wielkopolskim®, czyli
statystycznego portretu pracownikéw socjalnych, asysten-
tow rodziny wraz z omoéwieniem wybranych aspektow ich
pracy oraz portretu klientéw systemu pomocy spotecznej.

Zatozenia metodologiczne i realizacja
badania

Catosc¢ badania zrealizowano w miesigcach marzec-sierpien
2024 roku, w tym w okresie od kwietnia do czerwca trwat
etap badania terenowego. Byt to czas, w ktérym responden-
ci wypetniali ankiete CAWI, brali udziat w wywiadach grupo-
wych, indywidualnych wywiadach pogtebionych, warszta-
cie eksperckim i warsztacie rekomendacyjnym. W badaniu

Techniki badawcze
Respondenci
Realizacja badania: 877 e D
6 Technik badawczych
2 Grupy zawodowe

783 Respondentow
= 783 Ankiety CAWI ankiety CAWI
:5* ___ Indywiduainych 82% Pracownicy socjalni

50 wywiadow pogtebionych
Zogniskowane wywiady

marzec-sierpien 2024
@ Etap badania terenowego:
kwiecien-czerwiec 2024

ZASTOSOWANO 6 TECHNIK BADAWCZYCH

18%  Asystenci Rodziny

rupowe
.Q. grup
(I ] 1 Wywiad ekspercki
9 romend. ZASTOSOWANO 2 TECHNIKI _ Analiza SWOT
larsztat rekomendacyjn, =
e yiny SLUZACEDO PORZADKOWANIA 4 i pecT
ST - 1ANALIZY INFORMACJI
ENEN 1 Analiza danych zastanych

wzieto udziat 877 respondentéw reprezentujacych 2 grupy
zawodowe - pracownikéw socjalnych i asystentéw rodzi-
ny, zatrudnionych w wielkopolskich osrodkach pomocy
spotfecznej i centrach ustug spotecznych. Zastosowano 6
technik badawczych. Ankiete CAWI wypetnito 783 pracow-
nikdéw, z czego 82% stanowili pracownicy socjalni. Porow-
nujac wielkos¢ populacji pracownikéw socjalnych i asy-
stentéw rodziny w wojewodztwie wielkopolskim, w 2023
roku w osrodkach pomocy spotecznej i centrach ustug spo-
tecznych na stanowisku pracownika socjalnego pracowaty
1493 osoby, a na stanowisku asystenta rodziny 354 osoby.

Profil statystyczny pracownika socjalnego
i asystenta rodziny

Bez watpienia zawdd pracownika socjalnego oraz asystenta
rodziny, zarowno w wojewddztwie wielkopolskim, jak i na te-
renie kraju, sg silnie sfeminizowane. Zdecydowanie czesciej
realizuja go kobiety — ponad 90% w obu przypadkach, naj-
czesciej w wieku 36-45 lat — ok. 50% w obu przypadkach. Ten-
dencja duzego stopnia feminizacji zawodéw pomocowych
w Polsce jest widoczna od lat. Grupa asystentéw rodziny jest
mtodszg generacjg pracownikéw, w poréwnaniu do pracow-
nikdw socjalnych. Odsetek kobiet po 45 roku zycia jest nizszy
- w tym wieku byto 35% pracownikéw socjalnych i 18% asy-
stentéw rodziny, z kolei w najmtodszej grupie wieku (25-35

' Wizualizacje danych i grafiki zaprezentowane w artykule zostaty przygotowane przez Karoline Czub, Sylwie Szpyrke i Marte Zarebe-Kosicka
— Zesp6t ds. badan i analiz w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Poznaniu.

2

asystentéw rodziny.

W dalszej czesci artykutu zastosowano skréty, wymiennie z petnymi nazwami, PS na okreslenie pracownikéw socjalnych i AR na okreslenie
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PRACOWNIK SOCJALNY

PORTRET STATYSTYCZNY WARUNKI ZATRUDNIENIA

Mozliwosé pracy zdalnej
*r— — — 100%

Elastyczne godziny pracy
*r— ——— — 100%

Dostep do szkolen i rozwoju zawodowego
—®

" 100%
Wiek 36-45 lat

Ple¢ kobieta
5001-6500 zt brutto

Dostep do progi wsparcia
*—

— 100%

Wynagrodzenie

‘Wyksztaicenie

D Dostep do systemu ocen i awansu zawodowego

100%

Staz pracy 11- 20 lat

Forma zatrudnienia

umowa o prace Ryczatt na paliwo

100%

Wymiar czasu pracy petny etat

Dane pochodza z badania “Klienci - pracownicy - system pomocy spolecznej w wojewédztwie wielkopolskim”
i srod ikw socjalnych i 6w rodziny w 2024 roku.

ASYSTENT RODZINY

PORTRET STATYSTYCZNY WARUNKI ZATRUDNIENIA

Mozliwosé pracy zdalnej
*—

—— 100%

Elastyczne godziny pracy
- ——— 100%

Dostep do szkoleri i rozwoju zawodowego
— & o9 o

Wiek 36-45 lat 100%

Dostep do programu wsparcia

Pleé Kobieta psychologicznego

q 100%
Wynagrodzenie 4242-5000 zt brutto

Dostep do systemu oceny i awansu

e

wyzsze

. 100%
Staz pracy 4-10 lat

Forma zatrudnienia

umowa o prace Ryczatt na paliwo

= —® ——— 100%
Wymiar czasu pracy peiny etat

Dane pochodza z badania “Klienci - pracownicy - system pomocy spolecznej w wojewédztwie wielkopolskim”
i $rod ikéw socjalnych i 6 iny w 2024 roku.

lat) znajdowato sie 14% pracownikéw socjalnych i 29% asy-
stentéw rodziny. Zawdd asystenta rodziny jest zawodem sto-
sunkowo mtodym, funkcjonuje od 2011 roku i zostat opisany
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
przyjetej 9 czerwca 2011 roku. Asystenci rodziny zarabiaja
generalnie mniej niz pracownicy socjalni. W przedziale zarob-
kow 4245 zt - 5000 zt, czyli pensji oscylujacej wokot ptacy mi-
nimalnej3 , znajduje sie 43% pracownikéw socjalnych i 53%
asystentéw rodziny, w przedziale 5001 zt — 6500 zt, 41% pra-
cownikow socjalnych i tylko 17% asystentow. Wynagrodzenia
w przedziale 6501 zt - 8500 zt, z czego gérne widetki przekra-
czajq nieco srednig krajowg (w Il kwartale 2024 roku $rednia
krajowa wynosita 8038,41 z4 ), osiaga niewielki odsetek pra-
cownikoéw socjalnych, nie przekraczajacy 10%, a jeszcze mniej
asystentéw — niecaty 1%. Sektor pomocy spotecznej utozsa-
miany jest z niskimi wynagrodzeniami w odréznieniu od in-
nych branz. Pracownicy socjalni i asystenci rodziny w wiek-
szosci legitymujg sie wyzszym wyksztatceniem. Pracownicy
obu zawodoéw zatrudnieni sg w oparciu o umowe o prace,
najczesciej na czas nieokreslony (90,8% PS i 73,8% AR), cho¢
jeszcze kilka lat temu taka forma umowy w przypadku asy-
stentéw rodziny, nie bytfa az tak oczywista. W 2012 roku 48%

sposréd 173 asystentdw rodziny byto zatrudnionych na pod-
stawie umow o $wiadczenie ustug, ta tendencja odwrdcita sie
wyraznie w 2016 roku, kiedy to 19% sposréd 345 asystentéw
byto zatrudnionych w ramach umoéw zlecenia5 . Na samym
poczatku funkcjonowania tego zawodu dominowato zatrud-
nienie w oparciu o umowy cywilno-prawne.

Asystenci rodziny pracujg na co dzien z rodzinami z ma-
toletnimi dzie¢mi, w ktérych wystepuja problemy opiekun-
czo-wychowawcze, oraz z rodzinami, ktérych dzieci zostaty
zabezpieczone w pieczy zastepczej. Asystenci czesto pracu-
ja w oparciu o zadaniowy system pracy. Przedstawiciele tej
grupy zawodowej zwracajg uwage na duze obcigzenie psy-
chiczne w pracy z rodzinami i zbyt duza liczbe rodzin, z kto-
rymi pracujg w jednym czasie. Wedtug aktualnych przepiséw
maksymalna liczba rodzin z ktérymi AR moga podejmowacd
wspotprace to 15 rodzin. W swoich postulatach AR proponu-
ja, aby ta liczba zostata zmniejszona do 10 rodzin.

Pracownicy socjalni w duzej mierze realizuja swoje obo-
wigzki zawodowe poza siedzibg zatrudnienia, w bezposred-
nim kontakcie z klientem np. w domu klienta. Pracownicy
socjalni w swojej pracy muszg by¢ wszechstronni w zakresie
posiadanej wiedzy i dziatan. Problem duzego obcigzenia psy-
chicznego pojawia sie réwniez w rozmowach z pracownika-
mi socjalnymi. Duza bolaczka obu grup jest biurokratyzacja
pracy.

Niepokojaca dang jest niski poziom dostepnosci wsparcia
psychologicznego dla pracownikéw socjalnych i asystentéw
rodziny. Ta forma wsparcia dla zawodowych pomagaczy, pra-
cujacych z osobami doswiadczajacymi kryzyséw, osobami
doswiadczajacymi réznego rodzaju traum i naduzy¢, czy oso-
bami w skomplikowanych sytuacjach zyciowych zmagaja-
cych sie z wieloproblemowoscia, powinna by¢ wrecz obliga-
toryjna. Wyniki najnowszych badan z zakresu neurobiologii
i psychobiologii, podkreslaja duza role i obcigzajacy wptyw
wtdrnej traumatyzacji®, neuronéw lustrzanych’, i zmeczenia
wspotczuciem (compassion fatigue) na osoby podejmujace
prace w zawodach pomocowych. Biorgc pod uwage, ze gtéw-
nymi i najwazniejszymi narzedziami pracy pracownikéw so-
cjalnych i asystentéw rodziny sg oni sami, ta kwestia wymaga
nadania najwyzszego priorytetu i zagwarantowania dostep-
nosci profesjonalnej superwizji i wsparcia psychologicznego
dla zawodowych pomagaczy.

Profilaktyka — interwencja — integracja

Podejmowane dziatania przez pracownikéw socjalnych
i asystentéow rodziny moga przybiera¢ forme profilaktyczna,
interwencyjng lub integracyjna. Dziatania profilaktyczne, po-
legajg na dostarczeniu wsparcia w odbudowie potencjatu
rodziny / osoby i zmniejszeniu ryzyka pojawienia sie powaz-
nych probleméw zyciowych i kryzyséw. Dziatania interwen-
cyjne maja dostarczy¢ wsparcia w rozwigzaniu powaznych

3 0d 1 stycznia 2024 roku najnizsza pensja wynosita 4242 zt, a od 1 lipca — 4300 zt. Od 1 stycznia 2025 ptaca minimalna wyniesie 4666 zt.
https://www.gov.pl/web/premier/min-stawka-godzinowa-2024 (dostep 14.10.2024 r.) https://www.prawo.pl/kadry/minimalne-wynagrodze

nie-za-prace-2025-r,528986.html (dostep 14.10.2024 r.)

4 https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/komunikat-w-sprawie-przecietnego-wynagrodzenia

-w-drugim-kwartale-2024-roku,271,45.html (dostep 14.10.2024 rok)

> Dane pochodzj ze sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej

zalata 2012i2016.
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problemoéw, stwarzajacych zagrozenie dla funkcjonowania
osoby / rodziny. Dziatania integracyjne dostarczajq wsparcia
w powrocie osoby / rodziny do spotecznosci i normalizuja
sposob jej funkcjonowania. Pracownicy socjalni i asystenci
rodziny zostali poproszeni o okresdlenie jak czesto udzielane
przez nich wsparcie przybiera wskazane powyzej formy. 42%
PS stwierdzito, ze czesto podejmuje dziatania profilaktyczne,
40% czesto podejmuje dziatania interwencyjne, a 20% czesto
podejmuje dziatania z zakresu integracji. W przypadku asy-
stentéw rodziny, czesciej niz PS stosujg dziatania w wymiarze
profilaktycznym 80% i integracyjnym 42%. AR w 34% podej-
mujg dziatania interwencyjne. Te odpowiedzi odzwierciedlajg
zadania wynikajace z podejmowanej roli zawodowej. W swie-
tle ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
gtébwnym zadaniem i nadrzednym celem pracy asystenta
rodziny jest pomoc rodzinie w zachowaniu jej integralnosci,
przeciwdziatanie koniecznosci zabezpieczania dzieci w opie-
ce zastepczej, poprzez pomoc w osiggnieciu przez rodzine
podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej, umozliwiaja-
cej jej wychowywanie dzieci. Niewatpliwie osiggniecie tego
celu wymaga podejmowania dziatan w zakresie profilaktyki
i integracji.

Sukcesy i niepowodzenia w pracy
zawodowej zawodowych pomagaczy

W swojej pracy obie grupy zawodowe pracujg z osobami /
rodzinami w kryzysie. To indywidualna sytuacja klienta / ro-
dziny decyduje o podjetych przez pracownika dziataniach
czy wykorzystanych narzedziach. Sytuacja kazdego klienta
ulokowana jest na continuum pomiedzy ,uzaleznieniem od
systemu” (czyli trwatym, nieprzerwanym korzystaniem klien-
ta z systemu), a ,trwatym usamodzielnieniem od systemu’,
czyli sytuacja petnego sukcesu w pracy z klientem.

SYSTEMU, W OPINIl PRACOWNIKOW SOCJALNYCH | ASYSTENTOW RODZINY

DOSTEP DO UStUG

SPOLECZNYCH

Terapia, szkolenia

zawodowe, pomoc

medyczna
SKUTECZNA WSPOLPRACA
ZINNYMIINSTYTUCJAMI
Dostepnos$¢ innych
instytuciji, np. CIS, KIS,
poradni zdrowia

psychicznego

Q CZYNNIKI WPLYWAJACE NA SUKCES W PRACY Z KLIENTEM, LEZACE PO STRONIE
o

INDYWIDUALNE PODEJSCIE

Dostosowanie metod
pracy do specyficznych
potrzeb osoby/ rodziny
oraz spersonalizowanie

wsparcia

KOMPETENCJE |
DOSWIADCZENIE

Np. empatia i umiejetnosé
stuchania, ktére pozwalajg
na nawiazanie i utrzymanie

pozytywnej relacji z
klientem, opartej na
zaufaniu | wzajemnym
szacunku

Praca w oparciu o
WIEDZA | konkretne metody
NARZEDZIAPRACY  pracy 7 wykorzystaniem
dostepnych narzedzi

Dane pochodza z badania “Klienci - pracownicy - system pomocy spolecznej w wojewédztwie wielkopolskim”
i $réd iko i i 6 iny w 2024 roku.

socjalnych i

Czestotliwos¢ osiggania sukcesu w pracy z klientem zale-
zy od wielu czynnikow. Cze$¢ z nich lokowana jest po stronie
klienta i jego srodowiska, a czes¢ jest od nich niezalezna i lezy
po stronie systemu pomocy spotecznej i jego pracownikéw.

Pracownicy w toku badan jakosciowych zdefiniowali czynniki
wptywajace na sukces w pracy z klientem, ktére usytuowane
s po stronie systemu (instytucji i pracownikéw).

Poza wiedza, doswiadczeniem i mozliwoscig wykorzysty-
wania zréznicowanych narzedzi pracy przez pracownikéw,
wazna jest dostepnosc¢ innych ustug spotecznych, obecnos¢
dziatajacych lokalnie osrodkéw wsparcia i organizacji poza-
rzadowych na terenie gminy / powiatu oraz skuteczna wspot-
praca z innymi instytucjami i tworzenie realnych partnerstw.

Pracownicy, poza wymienionymi powyzej czynnikami le-
z3cymi po stronie systemu, zdefiniowali réwniez czynniki wy-
stepujace po stronie klientow i ich otoczenia, ktére wptywaja
na wyniki i jako$¢ wspotpracy.

CECHY 0SOBOWOSCIOWE KLIENTOW
POSTAWY KLIENTOW
KOMPETENCJE SPOLECZNE |
PRAKTYCZNE KLIENTOW
OGOLNA SYTUACJA ZYCIOWA
KLIENTOW

i

ZMIENNE WYSTEPUJACE
PO STRONIE KLIENTA |
JEGO OTOCZENIA, KTORE
WPLYWAJA NA JAKOSC |
WYNIKI WSPOLPRACY

ZASOBY SPOLECZNEGO WSPARCIA
W NAJBLIZSZYM OTOCZENIU
SPOLECZNYM KLIENTOW

Dane pochodza z badania “Klienci

pomocy i jewodztwie wi
wsrod iko ji i 6w rodziny w 2024 roku.

Respondenci wskazali na 5 czynnikéw, ktére leza po stro-
nie klienta oraz jego otoczenia i majg wptyw na jakos¢ pracy
z klientem, stopiert powodzenia wspétpracy i stopien osia-
gniecia zatozonych celéw. Respondenci wskazuja na cechy
osobowosciowe klientéw, czyli nastawienie do wspodtpracy,
sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz kondycje
psycho-fizyczna. Kolejnym czynnikiem sg postawy klientéw
wobec swojego problemu i przyjecia pomocy, realizacje usta-
len np. tych wynikajacych z kontraktu socjalnego. Respon-
denci wskazuja réwniez na posiadane przez klientéw kom-
petencje spoteczne i praktyczne, ktdre, jesli klient je posiada,
moga stanowi¢ niewatpliwy zaséb, natomiast ich brak, moze
negatywnie wptywac na wspétprace. Ogdlna sytuacja zycio-
wa klientoéw, czyli natura i ztozonos¢ probleméw z jakimi sie
zmagaja, wczesniejsze doswiadczenia rodzinne korzystania
z systemu, problemy i deficyty, ktére sg dziedziczone z poko-
lenia na pokolenie, maja wptyw na jakos¢ pracy z klientem
/ rodzing. Obecnos¢ zasobéw spotecznego wsparcia w naj-
blizszym otoczeniu spotecznym, czyli pomocnych sasiadéw,
sprzyjajacej klientowi osoby w rodzinie lub przyjaznej spo-
tecznosci w miejscu zamieszkania klienta, moze stanowic
wsparcie i punkt oparcia w procesie zmiany i normalizacji
sytuacji klienta / rodziny.

¢ https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/aktualnosci/by-nie-zaniedbac-siebie-zastepcza-traumatyzacja-i-rezyliencja-u-profesjonalistow

-pracujacych-z-trauma (dostep 11.10.2024 rok)

7 https://www.empathicway.pl/neurony-lustrzane-a-empatia/ (dostep 11.10.2024 rok)
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Sukces w pracy z klientem
Pracownicy czesto definiujag sukces w pracy z klientami poprzez
pryzmat matych krokéw i drobnych osiggnie¢ (matych, konkret-
nych, realistycznych celéw), ktére sg czescig wiekszego planu
pracy lub okre$lone zostaty w kontrakcie socjalnym i moga pro-
wadzi¢ do znaczacych zmian, dostrzegalnej i trwatej poprawy
sytuacji zyciowej klienta.

PS i AR zostali poproszeni o nazwanie sytuacji, ktére okre-
$laja jako sukces w pracy z klientem / rodzina.

SYTUACJE DEFINIOWANE PRZEZ PRACOWNIKOW
K JAKO SUKCES W PRACY Z KLIENTEM

SATYSFAKCJA RODZINY ZE

OTWARTOSC NA PRZYJECIE WSPOLPRACY Z PRACOWNIKIEM

POMOCY

ZMIANY W NAWYKACH
IPOSTAWACH

.\POPRAWA STANU
ZDROWIA FIZYCZNEGO
IPSYCHICZNEGO

\ POKONYWANIE BARIER

EDUKACYJNYCH |
ZAWODOWYCH

ZWIEKSZENIE
SAMODZIELNOSCI |

ODPOWIEDZIALNOSCI —.
ZA SWOJE ZYCIE

ZMIANA SYTUACJI/

ZYCIOWEJ NA LEPSZE

Dane pochodza z badania "Klienci - pracownicy - system pomocy spolecznej w wojewsdztwie wi
i ikéw socjalnych i rodziny w 2024 roku.

Sukcesem w pracy jest juz sama otwartos¢ osoby na przy-
jecie pomocy. Koniecznos¢ zmiany w zyciu moze powodowac
opor, ktory jest zjawiskiem naturalnym. Osoba / rodzina, ktéra
jest otwarta na pomoc, $wiadomie postrzega swoje problemy
i wykazuje sie postawa otwartosci na przyjecie pomocy, stawia
tym samym pierwszy, wazny krok w procesie zmiany. Kolejng
sytuacjg zdefiniowang jako powodzenie w pracy z klientem,
jest zwiekszenie samodzielnosci w zyciu, czyli rozwijanie umie-
jetnosci zyciowych klienta, takich jak robienie zakupéw, zata-
twianie spraw urzedowych, planowanie budzetu. Mate kroki
prowadzg do wiekszej niezaleznosci i pewnosci siebie klienta,
a takze ucza go odpowiedzialnosci za swoje zycie. Zmiana sy-
tuacji zyciowej klienta / rodziny na lepsze, czyli kazda pozy-
tywna zmiana w sytuacji zyciowej klienta jest réwniez sukce-
sem. Kolejna sytuacja to poprawa warunkéw mieszkaniowych,
lepsze zarzadzanie finansami, wyjscie z kryzysu zdrowotnego
lub psychicznego. Pracownicy jako sukces definiujg réwniez
satysfakcje rodziny z wzajemnej wspétpracy. Otrzymywanie
pozytywnych opinii i feedbacku od klientéw Swiadczy o ich
satysfakcji z otrzymanej pomocy oraz spetnieniu ich potrzeb.
Kolejna sytuacja zdefiniowana jako sukces w pracy z klientem
to pozytywne zmiany w zachowaniu, lepsza organizacja dnia,
regularne uczestnictwo w terapii, unikanie ryzykownych sytu-
acji oraz konstruktywne radzenie sobie ze stresem. Poprawa
zdrowia fizycznego i psychicznego réwniez prowadzi do pod-
niesienia jakosci zycia osoby / rodziny. Pod wptywem pracy
z PS i AR osoby zaczynajg troszczy¢ sie o ten aspekt zycia, np.
poprzez regularne wizyty u lekarza, podjecie leczenia, poprawe
diety czy uczestnictwo w zajeciach sportowych. Sa to réwniez
przyktady matych krokéw prowadzacych do lepszego zdrowia,
czyli lepszego zycia i poprawy funkcjonowania. Pokonywa-
nie barier edukacyjnych poprzez ukonczenie kursu, zdobycie
certyfikatu, poprawe umiejetnosci zawodowych, czy odbycie

stazu, a w rezultacie znalezienie i utrzymanie zatrudnienia przez
klienta sg uwazane za wazny wskaznik sukcesu.

Pracownicy w swoich wypowiedziach wskazali kilka ro-
dzajéw sytuacji w ktorej znajduja sie klienci, z ktorymi wspot-
praca czesciej konczy sie sukcesem.

TYPY KLIENTOW, Z KTORYMI, W OPINIl PRACOWNIKOW WSPOLPRACA
PRZYNOSI TRWALE EFEKTY W KROTKIM CZASIE WSPOLPRACY

KLIENCI BEZ POWAiNV.CH

KLIENCI POSIADAJACY
PEWNE UMIEJETNOSCI
ZYCIOWE

PROBLEMOW
ZDROWOTNYCH

KLIENCI ZMOTYWOWANI
D

0 ZMIANY KLIENCI POSIADAJACY

WSPARCIE SPOLECZNE

KLIENCI OTWARCI
NA WSPOLPRACE

KLIENCI, Z
KROTKOTRWALYMI
PROBLEMAMI

KLIENCI Z
REALISTYCZNYMI
OCZEKIWANIAMI

2 badania “Klienci icy - system pomocy spofecznej w wojewddztwie wielkopolskim”
i wérod ikow socjalnych i 6w rodziny w 2024 roku.

Niepowodzenie w pracy z klientem

Biorac pod uwage wypowiedzi pracownikéw socjalnych i asy-
stentéw rodziny, podobnie jak w przypadku sukcesu, porazka
jest ztozonym zjawiskiem i jej definicja w pracy z klientami nie
jest dokfadnie sprecyzowana. Moze sie bowiem réznié w za-
leznosci od kontekstu i specyficznych przypadkéw klientow,
moze by¢ wynikiem wspétdziatania réznych negatywnych
czynnikdéw, a takze objawiac sie w réznych formach i z ré6zng
intensywnoscia.

SYTUACJE DEFINIOWANE PRZEZ PRACOWNIKOW
JAKO NIEPOWODZENIA W PRACY Z KLIENTEM
K
PORAZKA JAKO
NASTEPSTWO BARIER

/ NIEZALEZNYCH OD KLIENTA

BRAK POPRAWY W
SYTUACJIKLIENTA

NIEZREALIZOWANIE
PLANOW | CELOW
WSPARCIA

.\:ANIEDBANIE LUB
g OGORSZENIE SIE

ZDROWIA

BRAK WSPOLPRACY |
ZAANGAZOWANIA ZE —__
STRONY KLIENTA

POWROT KLIENTA DO
WCZESNIEJSZYCH
NEGATYWNYCH
WZORCOW

BRAK TRWALYCH ZMIAN

Dane badania “Klienci icy - system pomocy
i wired J i

6w rodziny w 2024 roku.

Praca socjalna prowadzona z osobga / rodzing w kryzysie
nie zawsze przynosi okreslone rezultaty, moze sie okaza¢, ze
mimo podjetych dziatan i wysitkéw nie nastepuje poprawa
w zyciu osoby / rodziny. Jesli klient nadal zmaga sie z tymi
samymi problemami, ktérych doswiadczat na poczatku inter-
wencji, lub jego sytuacja sie pogarsza, jest to uznawane za po-
razke. Niepowodzeniem sa rowniez sytuacje, w ktorych klient,
mimo poczatkowych postepéw, powraca do wczesniejszych
negatywnych wzorcéw zachowan, takich jak uzaleznienia,
przemoc domowa czy rezygnacja z pracy lub edukacji. Niepo-
wodzeniem jest réwniez brak trwatych zmian, kiedy sytuacja
zyciowa klienta poprawia sie na krétki czas, jednak nie jest
on w stanie utrzymac tych zmian w dtuzszej perspektywie
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czasowej. Badani postrzegaja jako porazke sytuacje, w kto-
rych zdrowie fizyczne lub psychiczne klienta ulega pogorsze-
niu pomimo interwencji. Brak postepéw w osigganiu celéw
zawartych w planie pracy klienta jest réwniez uznawane za
porazke. Porazka moze by¢ wynikiem przeszkéd systemo-
wych i proceduralnych, ktére uniemozliwiajg skuteczng po-
moc klientom. Moga to by¢ niewystarczajace zasoby finan-
sowe, biurokracja, brak koordynacji miedzy instytucjami czy
brak dostepu do specjalistycznych ustug.

Poza powyzszymi przyktadami zdefiniowanych niepo-
wodzen, pracownicy wskazywali rdwniez konkretne, bardzo
trudne sytuacje, gdzie konieczna byta powazna interwencja
np. zabezpieczenie dzieci w pieczy zastepczej, albo gdy klient
obwinia pracownika o swoje niepowodzenia i trudng sytu-
acje.

Pracownicy w swoich wypowiedziach wskazali kilka ro-
dzajéw sytuacji w ktérej znajduja sie klienci, z ktérymi wspot-
praca czesciej konczy sie niepowodzeniem.

TYPY KLIENTOW, Z KTORYMI, W OPINIl PRACOWNIKOW, WSPOLPRACA
JEST WYMAGAJACA | CZESCIEJ NARAZONA NA NIEPOWODZENIE
o

KLIENCI Z PRZEWLEKLYMI
PROBLEMAMI
ZDROWOTNYMI |
UZALEZNIENIAMI

KLIENCI PRZEJAWIAJACY
OPOR WE WSPOLPRACY

KLIENCI Z WIELOMA BARIERAMI 6
KLIENCI ZASIEDZENI W EDUKACYJNYMI | ZAWODOWYMI
SYSTEMIE POMOCY

SPOLECZNEJ KLIENCI Z DLUGOTRWALYMI 7

PROBLEMAMI FINANSOWYMI

KLIENCI Z NISKA

MOBAZCHA KLIENCI WYWODZACY SIE Z

NIESPRZYJAJACEGO 8
ROZWOJOWO SRODOWISKA
RODZINNEGO

KLIENCI Z NEGATYWNYMI
PRZEKONANIAMI DOT.

IS ROMOCY KLIENCI BEZ WSPARCIA

SPOLECZNEGO

P 4 2 badania “Kli

i i spolecznej w wojews ie wi
wérod ikow socjalnych i 6w rodziny w 2024 roku.

Z wypowiedzi pracownikéw mozna wyréznic kilka aspek-
tow, przez pryzmat ktérych nalezy spogladac na niepowo-
dzenia w pracy z osobami / rodzinami. Po pierwsze — wazne
zmiany w zZyciu wymagaja czasu. Utrwalone problemy spo-
teczne, tj. dziedziczenie biedy, wyuczona bezradnos¢, ktérych
moga doswiadczac osoby korzystajace z pomocy spotecznej,
wymagaja dtugotrwatej pracy, w tym pracy na postawach
i przekonaniach. Zdarza sie, ze efekty tej pracy beda w petni
zauwazalne w zyciu kolejnych pokolen danej rodziny (dzieci,
wnukoéw). Praca pracownikéw socjalnych i asystentéw rodzi-
ny moze by¢ okreslana jako niewidzialna inwestycja, ktéra
staje sie widoczna dopiero po kilku miesigcach lub latach
pracy, w kolejnych pokoleniach, ktére zaprzestaja korzysta-
nia z systemu pomocy spotecznej. Po drugie — pracownicy
w swojej pracy poruszaja sie w okreslonych zakresach
odpowiedzialnosci zawodowej i maja ograniczone mozli-
wosci wptywu na klienta. Wazne, aby dostrzegac i identyfi-
kowac zakresy swojej odpowiedzialnosci zawodowej oraz sy-
tuacje, na ktére pracownicy w pracy z klientem maja wptyw,
ale réwniez te niezalezne od nich. Praca w dziedzinach zwia-
zanych z pomoca spoteczng, interwencja kryzysowa, czyli
generalnie pracg z drugim cztowiekiem, jest petna wyzwan
i nie zawsze przynosi oczekiwane czy zaplanowane rezultaty.
Po trzecie — badani przyznaja, ze niepowodzenia zdarzaja
sie stosunkowo czesto. Problemy klientow sa zazwyczaj

zlozone, dltugotrwale i trudne do rozwigzania w krotkim
czasie lub za pomoca jednorazowej interwencji, co prowa-
dzi do czestych niepowodzen w osigganiu petnego sukcesu.
Po czwarte — porazki w pracy socjalnej moga mie¢ powaz-
ne konsekwencje zaréwno dla klientéw, w tym pogorsze-
nie sie ich sytuacji zyciowej, zdrowotnej i emocjonalnej,
jak i dla pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny,
w tym odczuwanie frustracji i wypalenia zawodowego,
gdy ich wysitki nie przynosza oczekiwanych rezultatow.
Dlatego, nawet w przypadku wysokiej czestotliwosci niepo-
wodzen, badani starajg sie docenia¢ mate sukcesy i postepy,
ktére moga sumarycznie prowadzi¢ do znaczacych zmian.
Po pigte — aby zmniejszy¢ ryzyko porazek, badani stosuja
rézne strategie, takie jak indywidualne podejscie do klienta,
budowanie zaufania i relacji, dostosowanie dziatan do specy-
ficznych potrzeb klienta oraz Scista wspotpraca z innymi spe-
cjalistami i instytucjami. Korzystaja takze z superwizji i wspar-
cia kolezenskiego (aby analizowa¢ przypadki i szuka¢ nowych
rozwigzan), szkolen i innych form rozwoju zawodowego (by
rozwija¢ umiejetnosci i poznawa¢ nowe narzedzia do pracy
z klientami) oraz foréw skupiajgcych przedstawicieli swojej
profesji (by wymieniac sie doswiadczeniami i poznawac do-
bre praktyki).

Profil klienta korzystajacego z systemu
pomocy spotecznej

W 2022 roku osoby korzystajace z pomocy spotecznej stano-
wity 3,5%8 z prawie 3,5 milionowej populacji wojewddztwa
wielkopolskiego.

Statystycznym klientem pomocy spotecznej byta kobieta
(60%), w wieku 25-60 lat (40%), osoba z problemami zdrowot-
nymi (30%), bedaca osoba bezrobotna (55%), legitymujaca
sie wyksztatceniem podstawowym (50%), znajdujaca sie na
granicy ubdstwa (70%) i pochodzaca z rodziny wielodzietnej
(35%).

STATYSTYCZNY KLIENT POMOCY SPOLECZNE]J

Portret statystyczny Portret - uszczegétowienie
Wiek: od 25 do 60 lat
0%y e 100%
Plec: kobieta
ﬂ% — 100%
Sytuacja rodzinna: rodziny wielodzietne
.35%
Wiek 25-60 lat 100%
Pleé¢ Kkobieta Wyksztatcenie: podstawowe
—— a50% o
Sytuacja rodzinna ozl - 100%
Y 4 wielodzietna Sytuacja zawodowa: osoba bezrobotna
2 % 100%
Sytuacja
zawodowa bezrobotna Sytuacja finansowa: osoby o niskich dochodach, na granicy ubéstwa
Sytuacja na granicy J& — 100%
materialna ubéstwa " . .
Sytuacja osoby z pr
Sytuacja  0soba z problemami 30%
zdrowotna zdrowotnymi hd 100%

Dane pochodza z badania “Klienci - pracownicy - system pomocy j w wojewodztwie wi
i $rod iko j i 6w rodziny w 2024 roku.

Wspotwystepowanie powodow korzystania z pomocy
spotecznej

W art. 7 ustawy o pomocy spotecznej wymienionych jest 15
powoddéw udzielenia pomocy spotfecznej, m.in. ubdstwo,
sieroctwo, bezdomnos¢, bezrobocie, niepetnosprawnosd,
dtugotrwata lub ciezka choroba, przemoc domowa. W 2022
roku, wedtug danych z oceny zasobéw pomocy spotecznej,
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najwiecej rodzin korzystato z niej z powodu dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby (50 018 rodzin), ubdstwa (48 270 rodzin),
niepetnosprawnosci (40 613 rodzin), bezrobocia (33 898 ro-
dzin), bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
(33 435 rodzin). Powody wspétwystepuja ze sobga, dlatego
kazdorazowo osoba / rodzina moze korzysta¢ z pomocy z ty-
tutu kilku przestanek.

W toku badania i analizy danych statystycznych powstaty

réwniez profile statystyczne oséb korzystajacych z poszcze-
g6lnych powoddéw - tych, z ktérych w 2022 roku korzystato
najwiecej rodzin.
Osobami, ktére korzystaty z pomocy spotecznej z powodu
diugotrwatej lub ciezkiej choroby byty czesciej kobiety po-
wyzej 50. roku zycia, nieaktywne zawodowo z niskimi docho-
dami, ktére prowadzity 1-osobowe gospodarstwa domowe.
Dtugotrwata lub ciezka choroba wspoétwystepowata najcze-
sciej z niepetnosprawnoscia (20%), ubdéstwem (11%) i bezro-
bociem (4%).

Osobami korzystajacymi z pomocy spotecznej z tytutu
ubdstwa byly w takim samym stopniu kobiety i mezczyZni,
w wieku 25-60 lat, majacy problemy zdrowotne, pochodzacy
zaréwno z rodzin wielodzietnych, jak i rodzin monoparen-
talnych. Legitymujacy sie wyksztatceniem podstawowym
i zawodowym. Uboéstwo wspodtwystepowato najczesciej
z bezrobociem (14%), dtugotrwatg lub ciezka chorobg (14%)
i niepetnosprawnoscia (11%).

Z powodu niepetnosprawnosci czesciej ze wsparcia ko-
rzystali mezczyzni, bedacy w réznym wieku, nieaktywni za-
wodowo, lub aktywni w niepetnym wymiarze czasu pracy,
najczesciej prowadzacy 1-osobowe gospodarstwo domowe.
Niepetnosprawnos¢ wspétwystepowata najczesciej z ubo-
stwem (16%), dtugotrwatg lub ciezka chorobg (6%) i bezro-
bociem (4%).

Typy klientow pomocy spotecznej wyréznione przez
pracownikow systemu pomocy spotecznej

Pracownicy, w oparciu o swoje doswiadczenie zawodowe
i wiedze na temat sytuacji zyciowych klientéw, wyrdznili 3
typy klientéw korzystajacych z pomocy spotecznej: klienta
zagubionego, klienta z oporem wobec zmian i klienta do-
Swiadczajacego zaburzen.

Klient zagubiony to zazwyczaj osoba bezradna wobec
sytuacji w ktérej sie znalazta, wsréd nich znajduja sie np. oso-
by potrzebujace jednorazowej pomocy w zwigzku z nagtym
kryzysem. Moga to by¢ osoby niepewne, wycofane, samot-
ne, z niskim poczuciem wtasnej wartosci lub brakiem wiary
w swoje mozliwosci.

Klient przejawiajacy opér wobec zmian to osoba, kto-
ra ma doswiadczenie pokoleniowego korzystania z syste-
mu. Moze by¢ niezaradna z uwagi na wyuczong bezradnos¢
i z tego powodu jest nastawiona na pomoc z zewnatrz. W tej
kategorii klientéw sg osoby niewspotpracujgce i mato aktyw-
ne w rozwigzywaniu swoich problemdéw, bez motywacji do
zmiany, ale jednocze$nie posiadajagce wygoérowane oczeki-
wania wobec systemowego wsparcia.

Klient doswiadczajacy zaburzen to osoba z chroniczna
choroba, niepetnosprawnoscia, uzaleznieniem lub proble-
mami emocjonalnymi. Osoba ta czesciej jest bezradna wobec
swojej sytuacji zyciowej, ma trudnosci z zarzadzaniem swoim
zyciem codziennym, moze by¢ niezaradna z uwagi na niewy-
starczajagce kompetencje spoteczne lub intelektualne spo-
wodowane ré6znymi ograniczeniami. Czesto sg to osoby nie-
$wiadome lub nieakceptujace swojej sytuacji i problemoéw,
a w zwiazku z tym niechetne do zmiany, wspétpracy, czesciej
rezygnujace z préb poprawy swojego zycia.

Po wiecej informacji z badania zapraszamy na strone
www.rops.poznan.pl.

8 Jest to rzeczywisty odsetek korzystajacych, czyli osoby z decyzja administracyjng przyznajaca pomoc oraz osoby z ich rodzin.
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