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Wstep!

Odpowiednio uksztattowane $rodowisko dziatalnosci gospodarczej stanowi istotny
czynnik rozwoju regionalnego, wptywajgcy na atrakcyjnosc¢ inwestycyjng i konkurencyjnosc
obszaru. Szczegdlnie istotng role w tym zakresie odgrywajg instytucje otoczenia biznesu (I0B),
ktére wspierajg dziatalnos¢ przedsiebiorstw, oddziatujg na absorpcje wiedzy i innowacji,
sprzyjajg podejmowaniu decyzji lokalizacyjnych i warunkujg proces wspdlnego uczenia sie,
zwiekszajgc w ten sposéb konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ gospodarki.

IOB stanowig wyrazny i trwaty element systemu wspierania przedsiebiorczo$ci regionow
i sg uznawane za element polityki regionalnej. Ich znaczenie dla rozwoju przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci oraz potrzebe wsparcia ich rozwoju (wzmocnienia potencjatu,
profesjonalizacji ustug i ich dostosowania do potrzeb rynku) akcentujg zapisy dokumentéw
strategicznych funkcjonujgcych na poziomie kraju, m.in. Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.) i Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego
2030. Co warte podkreslenia, w dokumentach tych wsrod projektéw strategicznych istotnych
dla osiggniecia wyznaczonych w nich celéw wyrézniono takze projekt Profesjonalne Instytucje
Otoczenia Biznesu. |OB sg takze elementem Strategii rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego
do 2030 roku, w ktérej znalez¢ mozna zapisy dotyczgce wsparcia profesjonalizacji ich ustug
czy lepszego wykorzystania ich potencjatu na rzecz rozwoju innowacyjnego, a wsrod
wyodrebnionych pakietéw dziatan znajduje sie pakiet ukierunkowany na rozwdj |OB w regionie,
tj. Profesjonalne Otoczenie Biznesu.

Majagc na uwadze role IOB w rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci regionu
istotnym byto wiec zdiagnozowanie aktualnej sytuacji tego rodzaju instytucji w wojewddztwie
wielkopolskim. W inwentaryzacji I0B wazne bylo przy tym nie tylko uwzglednienie ich
aktualnego stanu liczbowego i zakresu oferty, lecz takze identyfikacja zmian jakie nastgpity
w ostatnich latach w otoczeniu biznesu, ocena swiadczonych przez IOB ustug, okreslenie
najwazniejszych potrzeb 10B oraz wskazanie perspektyw ich dalszego rozwoju w regionie.
Istotnym obszarem analizy byto takze przedstawienie perspektywy przedsiebiorstw
korzystajgcych z ustug swiadczonych przez wielkopolskie 10B.

Badanie stanowi odpowiedz na istniejgce braki wiedzy nt. IOB w wojewddztwie
wielkopolskim. Obecnie brakuje bowiem opracowan, kiére w sposéb kompleksowy
(wieloaspektowy) przedstawiatyby aktualng sytuacje IOB na poziomie regionalnym. Wyniki
przeprowadzonych analiz bedzie mozna wykorzystaC w procesie wdrazania Programu
Regionalnego: Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027. Dostarcza ono réwniez
rekomendacji dla Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego dotyczgcych dziatan, jakie nalezy
podejmowac na rzecz rozwoju IOB w regionie. Opracowanie stanowi jednoczesnie aktualizacje
informacji zawartych w ekspertyzie zrealizowanej w 2015 roku na zlecenie Wielkopolskiego

! Na podstawie Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia za: A. Swidurska, W. Jagodzinski, Organizacja
przestrzenna i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu w wojewoédztwie wielkopolskim, ekspertyza wykonana na
zlecenie WROT, Poznan 2015.
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Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego (WROT) pt. Organizacja przestrzenna
i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu w wojewodztwie wielkopolskim.

Na potrzeby przedmiotowej analizy zastosowanych zostato kilka metod badawczych:

e analiza danych zastanych (ang. desk research — DR) — obejmowata analize dostepnej
literatury naukowej i nienaukowej, aktdw prawnych, dokumentéw strategicznych
i planistycznych funkcjonujgcych na poziomach unijnym, krajowym, regionalnym,
lokalnym dotyczgcych problematyki IOB;

e analizy statystyczne i przestrzenne odnoszgce sie zaréwno do rozmieszczenia |0B,
jak i ich oddziatywania na rozwdj przedsiebiorczo$ci oraz innowacyjno$ci;

o wywiady CATI (ang. Computer-Assisted Telephone Interview)/ankiety CAWI (ang.
Computer-Assisted Web Interview) z przedstawicielami wielkopolskich IOB (badanie
na probie petnej). Zrealizowane zostaty tgcznie 44 wywiady, przy czym biorgc pod
uwage powigzania réznego rodzaju podmiotoéw udzielane odpowiedzi odnosity sie do
dziatalnosci 49 10B zidentyfikowanych jako dziatajgce w Wielkopolsce.

o telefoniczne wywiady pogtebione (ang. Telephone In-depth Interview — TDI)
z przedstawicielami przedsiebiorstw korzystajgcych z ustug I0B zlokalizowanych
w réznych podregionach Wielkopolski. Zrealizowano tgcznie 70 TDI, przy czym
najwiecej firm uczestniczgcych w badaniu funkcjonowato w podregionie leszczynskim,
Poznaniu i podregionie poznanskim. Przedsiebiorstwa byly takze zrdéznicowane
branzowo. Ws$réd biorgcych udziat w badaniu klientéow 10B dominowaty
przedsiebiorstwa ustugowe, z branzy budowlanej, produkcyjne, z branzy sportowo-
rekreacyjnej, doradczo-szkoleniowej oraz transportowej. Nalezy podkreslic, ze
struktura branzowa respondentow nie odzwierciedla struktury obstugiwanych przez
IOB klientéw. Jest ona bowiem pochodng gotowosci firm do udziatu w badaniu
i poswiecenia czasu na udziat w wywiadach.
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1. Wprowadzenie do problematyki IOB

Rozwdj szeroko rozumianej przedsiebiorczosci, zaréwno nowych podmiotéw, jak i tych
juz istniejgcych jest w duzym stopniu zalezny od postaw samych zainteresowanych, tym
niemniej wymaga wystgpienia okreslonych sprzyjajgcych warunkéw w szeroko rozumianym
otoczeniu. Patrzgc na ten aspekt z jeszcze innego punktu widzenia mozna powiedzie¢, ze
rozwdj przedsiebiorczych postaw wigze sie z umiejetnoscig wykorzystania warunkow
otoczenia: sprzyjajgcego popytu, warunkéw prawnych, dostepnych zrédet finansowania czy
wreszcie zaniechan konkurentéw. Innymi stowy o sukcesie rynkowym przesgdza umiejetno$é
wykorzystywania szans rynkowych potgczona z minimalizowaniem wystepujgcych zagrozen
i niekorzystnych okolicznosci. Nie zawsze przy tym kompetencje przedsiebiorcéw pozwalajg
na sprawne zarzadzanie rozwojem firm bgdz tez zaistniatle okolicznosci wymagaja
specjalistycznego wparcia, np. prawnego czy w zakresie dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j.
W takich sytuacjach uwidacznia sie potencjalna rola wyspecjalizowanych podmiotow, takich
jak 10B, posiadajgcych baze materialng, techniczng, zasoby ludzkie i kompetencyjne
niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz przedsiebiorstw ukierunkowanych na kreowanie ich
potencjatu rozwojowego?.

Potrzeby i wyzwania rozwojowe przedsiebiorstw sg bardzo szerokie i zalezne od ich
wielkosci, branzy, celéw rozwojowych itd. Mogg wigza¢ sie z podstawowymi aspektami
zwigzanymi chociazby z poszukiwaniem nisz rynkowych, ale réwnie dobrze mogg odnosic sie
do rozwoju dziatalnosci innowacyjnej. Warto takze zwréci¢ uwage, ze ze wzgledu na duza
liczbe programéw pomocy publicznej oraz skomplikowany system instytucjonalno-prawny
przedsiebiorcy coraz czesciej potrzebujg pomocy przy inicjowaniu i rozwijaniu dziatalnosci
gospodarczej. Tym samym |OB oraz instrumenty, ktérymi dysponujg odgrywajg coraz
wazniejszg role we wspieraniu przedsigbiorcow, w szczegdlnosci mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP)3.

1.1. Podstawy teoretyczne dotyczace IOB i ich rozwoju — podstawowe
pojecia i klasyfikacja

W literaturze przedmiotu oraz w praktyce zycia gospodarczego funkcjonuje wiele
definicji IOB. Samo pojecie posiada ré6zne nazwy, np. instytucje wspierajgce przedsiebiorcéw,
instytucje  zaplecza biznesowego, instytucje wspomagajgce biznes, instytucje
okofobiznesowe*. Niezaleznie od stosowanej terminologii kluczowy jest sam sposéb
rozumienia tego czym sg tego rodzaju podmioty.

W. Burdecka (2004) w raporcie z badania przeprowadzonego na zlecenie Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci okresla 10B jako instytucje non-profit lub przeznaczajgce
zysk na cele statutowe, zgodnie z zapisami w statucie lub réwnowaznym dokumencie.

2 Burdecka W., Instytucje otoczenia biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2004, s. 5.

3 Dorozynski T., Instytucje otoczenia biznesu a rozwoj przedsiebiorstw — ujecie regionalne, Zarzadzanie i Finanse,
nr 1/2013, s. 135.

4 Ibidem, s. 135.
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Podmioty te powinny posiada¢ odpowiednig baze i zasoby (niezbedne do $wiadczenia ustug
na rzecz przedsiebiorcow. Wydaje sie jednak zasadne uproszczenie podejscia, za
T. Dorozynskim?®, ktére uznaje za IOB podmioty, ktére oferuja przedsiebiorcom réznego
rodzaju ustugi wspierajace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Pomoc ta moze by¢
udzielana odptatnie lub nieodptatnie osobom zakfadajgcym dziatalno$¢ gospodarczg lub
przedsiebiorstwom juz funkcjonujgcym, w celu stymulowania ich rozwoju. Wydaje sie, ze tego
rodzaju podejscie jest wystarczajgce do wiasciwego rozumienia istoty IOB, cho¢ oczywiscie
nie wyczerpuje charakterystyki tych instytucji jesli chodzi o ich rodzaje.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze cho¢ proces budowy infrastruktury otoczenia
biznesu w Polsce siega poczatku lat 90. ubiegtego wieku, to jednak dopiero od poczatku lat
dwutysiecznych coraz wiekszego znaczenia nabierajg instytucje wspierajgce transfer
technologii i komercjalizacja wiedzy, jako fundamenty rozwoju gospodarczego®. Miato to
zwigzek z realizacjg zatozen Strategii Lizbonskiej, ktdéra zaktadata, ze gospodarka krajow
europejskich w maksymalnym stopniu oprze swdj rozwdj o innowacyjnos¢ opartg na szeroko
zakrojonych badaniach naukowych, zwtaszcza w nowoczesnych dziedzinach wiedzy.

Potrzeby gospodarki w zakresie wieloaspektowego wspierania rozwoju i funkcjonowania
przedsiebiorstw sg niejako kanwg dla powstania i dziatalnosci r6znego rodzaju IOB, ktore
skupiajg sie na obszarach wsparcia zgodnie z okre$long specjalizacjg i posiadanym
potencjatem oraz zasobami. Obszary wsparcia sg powigzane z potrzebami przedsiebiorstw.
Réznorodne analizy sektorowe prowadzone chociazby w zwigzku z diagnozami regionalnych
inteligentnych specjalizacji pokazujg, ze potrzeby przedsiebiorstw skupiajg sie gtdownie na
pozyskiwaniu finansowania na prowadzone projekty rozwojowe, wsparcia w internacjonalizacji
dziatalnosci, rozwoju wspotpracy z uczestnikami ekosystemow gospodarczych czy rozwoju
dziatalnosci innowacyjnej, w tym badawczo-rozwojowej. Poszczegdlne obszary obejmujg
oczywiscie szereg szczegotowych zagadnien.

OgolIny zakres potrzeb przedsiebiorstw przesgdza o wyrdznieniu gtéwnych typéw 10B,
z kolei szczegétowe zagadnienia zwigzane z potrzebami przedsiebiorstw w poszczegdinych
obszarach (np. zwigzanych z rozwojem innowacji) przeradzajg sie w ustugi (rodzaje i zakresy
wsparcia), jakie 10B oferujg potencjalnym zainteresowanym. W kontekscie klasyfikacji |0B
wydaje sie, ze ujecie zaproponowane w opracowanej w 2015 roku ekspertyzie pn. Organizacja
przestrzenna i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu w wojewédztwie wielkopolskim?™ nie
stracito na aktualnosci. Dokonano w niej podziatu IOB na cztery kategorie (por. tabela 1):

1) instytucje wsparcia przedsigbiorczosci;

2) instytucje wsparcia innowacji;

3) pozabankowe instytucje finansowe;

4) firmy komercyjne $swiadczgce ustugi dla biznesu.

5 Dorozynski T., Instytucje otoczenia biznesu a rozwoj przedsigbiorstw — ujecie regionalne, Zarzadzanie i Finanse,
nr 1/2013, s. 137.

6 Mazewska M., Matusiak K., Banisch R., Budowa skutecznego otoczenia innowacyjnego biznesu, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011, s. 7.

7 Swidurska A., Jagodzinski W., Organizacja przestrzenna i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu
w wojewodztwie wielkopolskim, ekspertyza wykonana na zlecenie WROT, Poznan 2015.
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Warto jednak podkresli¢, ze powyzszy podziat zaktada takze szerokie ujecie istoty 10B.
Zaktada bowiem, ze IOB moga by¢ takze podmioty komercyjne, ktére $wiadcza ustugi na rzecz
przedsiebiorstw. To o tyle kluczowe zastrzezenie, ze urealnia ono podejscie do rozumienia
istoty IOB poprzez witgczenie do tego grona réwniez takich instytuciji, ktére $wiadczg ustugi dla
biznesu na zasadach rynkowych. Oczywiscie nie nalezy przesadza¢ z nadinterpretacjg takiego
podejscia, bo mogtaby ona prowadzi¢ do zaklasyfikowania jako IOB kazdej firmy swiadczacej
ustugi B2B, co byloby oczywistym naduzyciem pojeciowym. Chociaz, co pokazuje m.in.
niniejsze opracowanie, I0OB w wojewodztwie wielkopolskim (zapewne nie tylko w tym regionie)
w coraz wiekszym stopniu oferujg swoje ustugi z co najmniej czesciowg odptatnoscia, to jednak
W niniejszym opracowaniu skupiono sie gtdéwnie na podmiotach, ktérych statutowa dziatalno$¢é
bazuje na dgzeniu do wspierania przedsiebiorstw w réznych obszarach powigzanych ze
specjalizacjg i kompetencjami danej organizac;ji.

Tabela 1. Klasyfikacja instytucji i firm otoczenia biznesu

Rodzaj IOB Typ 10B

e inkubatory przedsiebiorczosci

o osrodki szkoleniowo-doradcze (agencje rozwoju regionalnego i lokalnego,
Instytucje wsparcia osrodki wspierania przedsiebiorczosci, centra wspierania biznesu, fundacje
przedsigbiorczosci rozwoju, towarzystwa gospodarcze, kluby i centra przedsiebiorczosci,
organizacje samorzgdu gospodarczego, np. izby przemystowe,
gospodarcze, rzemieslnicze)

o akademickie inkubatory przedsigbiorczos$ci
e centra innowacji
Instytucje wsparcia

. - e centra transferu technologii
innowacji

* inkubatory technologiczne
o parki technologiczne

] ) o fundusze pozyczkowe
Pozabankowe instytucje

finansowe o fundusze porgczen kredytowych

o fundusze kapitatu zalgzkowego

¢ Informacja i komunikacja (sekcja J PKD 2007)
o Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K PKD 2007)
Firmy komercyjne

Swiadczace ustugi dla
biznesu o Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M PKD 2007)

o Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L PKD 2007)

e Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca
(sekcja N PKD 2007)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Swidurska A., Jagodzinski W., Organizacja przestrzenna
i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu w wojewédztwie wielkopolskim,
ekspertyza wykonana na zlecenie WROT, Poznan 2015, s. 12

W obszarze zainteresowania analiz prowadzonych na potrzeby niniejszego
opracowania znajdg sie przed wszystkim dwa pierwsze sposrdd wyrdznionych wyzej typdw
IOB (ich charakterystyke zamieszczono w tabeli 2). Warto jednak podkresli¢, co zresztg
wykazato niniejsze badanie (por. rozdziat 2.1), ze typy poszczegélnych IOB przenikajg sie.
Zdarzajg sie bowiem instytucje, ktére swiadczg na rzecz przedsiebiorstw ustugi z réznych
obszarow (ij. wsparcia przedsiebiorczosci, innowacji czy finansowego). Wynika to z jednej
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strony z dgzen do dywersyfikacji oferty i podnoszenia konkurencyjnosci IOB na rynku ustug dla
biznesu, ale tez jest pochodng samych potrzeb firm, ktére czesto oczekujg od IOB kilku

komplementarnych wzgledem siebie ustug.

Typ I0B

Inkubator
przedsiebiorczosci

Osrodek
szkoleniowo-
doradczy

Centrum innowacji

Centrum transferu
technologii

Tabela 2. Charakterystyka typow IOB uwzglednionych w badaniu

Definicja

Wyodrebniona jednostka, dysponujgca
nieruchomoscig, ktéra prowadzi
kompleksowy program wsparcia
poczatkujgcego przedsiebiorcy.
Program ten wspiera przedsiebiorcéw
od momentu powstania pomystu na
utworzenie przedsiebiorstwa az do
momentu uzyskania stabilnosci
rynkowej (tzw. program inkubacji
przedsiebiorczosci)

Nienastawiona na zysk jednostka
doradcza, informacyjna i szkoleniowa
(spotykana najczesciej pod nazwami:
osrodek wspierania
przedsiebiorczosci, centrum
wspierania biznesu, klub
przedsigbiorczosci, punkt
konsultacyjno-doradczy), dziatajaca na
rzecz rozwoju przedsiebiorczosci

i samozatrudnienia oraz poprawy
konkurencyjnosci MSP

Osrodek, ktéry Swiadczy
wyspecjalizowane ustugi informacyjne,
doradcze i szkoleniowe o charakterze
proinnowacyjnym

Jednostka powotywana przez uczelnie
lub instytut Polskiej Akademii Nauk

Zakres dziatania

dostarczanie odpowiedniej do potrzeb
powierzchni do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

ustugi biurowo-administracyjne,
telekomunikacyjne i wspierajgce biznes, np.
doradztwo finansowe, marketingowe, prawne,
organizacyjne i technologiczne, ustugi
organizacji wsparcia finansowego ze srodkow
wiasnych inkubatora lub z zewnetrznych
zrodet finansowania

aktywizowanie przedstawicieli lokalnych
spotecznosci do analizy optacalnos$ci oraz
tworzenia i rozwijania réznych form
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

ustugi szkoleniowe i doradcze w zakresie
réznorodnych aspektéw zaktadania,
prowadzenia oraz rozwijania dziatalnosci
gospodarczej

ustugi doradcze wspierajgce wdrazanie
projektow inwestycyjnych, w tym ocena
przedsiewzigé, doradztwo techniczne,
finansowe, marketingowe, prawne

i organizacyjne

wsparcie przedsigbiorcow w pozyskiwaniu
$rodkéw finansowych oraz partneréw do
realizacji projektéw inwestycyjnych

i rozwojowych

ustugi proinnowacyjne, w tym transfer
i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan

ustugi wspierajgce efektywne wdrazanie
innowacji, w tym ocena przedsiewzie¢
innowacyjnych, doradztwo technologiczne,
finansowe, marketingowe, prawne

i organizacyjne

kojarzenie przedsigbiorcéw z pracownikami
naukowymi, m.in. poprzez kontakty z centrami
transferu technologii, z instytucjami badawczo-
rozwojowymi oraz z wiascicielami technologii

i know-how

wsparcie przedsigbiorcow w pozyskiwaniu
Srodkoéw finansowych oraz partneréw do
realizacji projektow wdrazania innowac;ji

wsparcie ochrony wtasnosci intelektualnej na
uczelniach



INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU W WOJEWODZTWIE WIELKOPOLSKIM 2021

Typ I1OB

Inkubator
technologiczny

Park
technologiczny

Definicja
(PAN) w celu sprzedazy lub
nieodpfatnego przekazywania do
gospodarki wynikéw badan i prac
rozwojowych prowadzonych wewnatrz
instytucji-matki lub inne podmioty
posiadajgce state umowy z uczelniami
lub instytutami PAN na ich obstuge
w zakresie transferu technologii
i komercjalizacji wiedzy

Wyodrebniony organizacyjnie, oparty
na nieruchomosci podmiot
prowadzacy kompleksowy program
wsparcia poczatkujgcego
przedsigbiorcy i procesu tworzenia
nowej firmy od pomystu do stabilnosci
rynkowej (tzw. program inkubacji
przedsiebiorczosci technologicznej),
taczacy oferte lokalowa z ustugami
wspierajgcymi rozwdj mtodych
innowacyjnych firm w otoczeniu lub
$cistym powigzaniu z instytucjami
naukowo-badawczymi

Wyodrebniona jednostka
ukierunkowana na rozwoj dziatalnosci
przedsigbiorcéw wykorzystujacych
nowoczesne technologie,

w szczegélnosci MSP, w oparciu

o korzystanie z wyodrebnionych
nieruchomosci i infrastruktury
technicznej na zasadach umownych

Zakres dziatania

negocjowanie warunkéw udzielenia licencji lub
sprzedazy wynikéw badan

nawigzywanie i formalizacja kontaktow
przedsiebiorcéw z naukowcami

promocja wynikow badan

informowanie biznesu o ofercie jednostki
naukowej, zbieranie zapotrzebowania
przedsiebiorcéw na ustugi badawcze

oferowanie przedstawicielom biznesu dostepu
do baz danych i informacji o wynikach badan
naukowych

analiza potencjatu wdrozeniowego wynikow
badan naukowych i prac rozwojowych

badania i analizy rynku produktéw powstatych
w wyniku prac B+R

reprezentowanie instytucji naukowej

w procesie komercjalizacji wynikow prac B+R
(negocjacje i sprzedaz patentéw, know-how,
zawieranie umow licencyjnych itp.)

dostarczanie odpowiedniej do potrzeb firm
powierzchni do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i rozwojowej, w tym
infrastruktury laboratoryjnej

ustugi biurowo-administracyjne

ustugi telekomunikacyjne

ustugi wspierajgce biznes, np. doradztwo
finansowe, marketingowe, prawne,
organizacyjne i technologiczne

ustugi proinnowacyjne

kontakty z instytucjami naukowymi

i rozwinigtymi firmami technologicznymi

ocena przedsiewzie¢ innowacyjnych

pomoc w pozyskiwaniu zewnetrznych srodkéw

finansowych, w tym od inwestoréw
kapitatowych

dostosowana do potrzeb powierzchnia do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

i doswiadczalnej, dostep do wiasnych
laboratoriéw w parku lub w placéwkach
naukowych z nim wspotpracujacych
ustugi biurowo-administracyjne

ustugi wspierajgce biznes, jak: doradztwo
finansowe, marketingowe, prawne, patentowe,
organizacyjne i technologiczne

ustugi proinnowacyjne

ustugi w zakresie pozyskania finansowania
zewnetrznego dla firmy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Swidurska A., Jagodzifiski W., Organizacja przestrzenna i funkcjonowanie
instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie wielkopolskim, ekspertyza wykonana na zlecenie WROT, Poznan 2015,
s. 13-15, za: www.sooipp.org.pl/audyty-oiip
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1.2. Miejsce IOB w rozwoju regionalnym

Rozwdj regionalny, definiowany jako proces zmian w sferze gospodarczej,
ekonomicznej i spotecznej, nie odbywa sie samoistnie. Kreowany i urzeczywistniany jest przez
wiele réznego rodzaju czynnikéw, od generalnych do szczegodtowych czy nawet detalicznych®.

Istotnym czynnikiem rozwoju regionu jest infrastruktura instytucjonalna, w sktad ktorej
wchodzg réznego rodzaju podmioty o charakterze spoteczno-ekonomicznym (agencje rozwoju
gospodarczego, izby handlowo-przemystowe, towarzystwa rozwoju, organizacje systemu
ksztatcenia i doskonalenia), instytucje finansowe czy wreszcie réznego rodzaju osrodki
i instytucje wtadzy, szkoty oraz instytucje ksztatcenia i doskonalenia. Niedoskonatosci i braki
w tym zakresie sg uznawane za bariere rozwoju regionu®. Jak wynika z powyzszego,
w katalogu instytucji budujgcych infrastrukture regionalng istotng role odgrywajg OB, ktérych
celem jest wspieranie rozwoju regionalnego poprzez tworzenie sprzyjajgcych warunkéw do
rozwoju przedsiebiorczosci oraz podnoszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu, a tym
samym wzrostu jego konkurencyjnosci®.

Znaczenie 10B dla rozwoju regionalnego nalezy zatem rozpatrywa¢ majgc na uwadze
zatozone efekty ich dziatalnosci. Jak wspomniano w poczatkowej czesci niniejszego rozdziatu,
ich dziatalno$¢ bazuje na wspieraniu potencjatow rozwojowych przedsiebiorstw. Kluczowym
dla zrozumienia roli IOB bedzie okreslenie, jakg wage dla rozwoju przedsiebiorczosci oraz
innowacji przywigzuje Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego. Warto w tym celu przyjrze¢
sie strukturze najwazniejszego na poziomie regionu dokumentu strategicznego, jakim jest
Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2030 roku'* (SRWW 2030). Jednym
z wyzwan rozwojowych, jakie lezaty u podfoza struktury celéw rozwojowych, byt wzrost
konkurencyjnosci, produktywnosci i innowacyjnosci gospodarki. Odpowiedzig na to wyzwanie
byto przyjecie jednego z celdéw rozwojowych pod postacig wzrostu gospodarczego
Wielkopolski bazujgcego na wiedzy mieszkancow. Ma to sie odby¢ poprzez realizacje celéw
szczego6towych takich jak:

o Zwiekszenie innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki regionu;
e Utrzymanie wysokiego poziomu zatrudnienia;

o Wozrost i poprawa wykorzystania kapitatu ludzkiego na rynku pracy.

Kluczowe kierunki interwencji powigzane z poszczegdlnymi celami operacyjnymi wigzg
sie m.in. z rozwojem inicjatyw opartych o wspdtprace nauki i biznesu czy rozwojem sieci
i kooperacji w gospodarce regionu oraz profesjonalizacjg ustug I0B. Jak zatem widaé
0 znaczeniu |OB $wiadczy koncepcja rozwoju regionu oparta m.in. o konkurencyjng
gospodarke. Jak wynika z dokonanych wyzej analiz istotna role w jej budowaniu mogg

8 Zeman-Miszewska E., Instytucjonalne formy wspierania przedsigbiorczosci, Prace Naukowe AE we Wroctawiu, 1116,
Wroctaw 2006, s. 687-691.

9 Klamut M., Uwarunkowania podnoszenia konkurencyjnosci regionéw w Polsce, [w:] W. Kosiedowski (red.),
Konkurencyjno$¢ gospodarcza regionu w warunkach nowego ustroju terytorialno-administracyjnego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2000, s. 289, 290.

10 Cebulak J., Instytucje otoczenia biznesu jako czynnik wspomagajgcy rozwdj przedsigbiorczo$ci w woj.
podkarpackim, Przedsiebiorczo$¢ — Edukacja, 5/2009, Rola przedsiebiorczosci w ksztattowaniu spoteczenstwa
informacyjnego, s. 200.

11 Strategia rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego do 2030 roku, Poznan 2020.
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odgrywa¢ witasnie IOB poprzez zréznicowang strukture swojej oferty skierowanej do
regionalnej gospodarki. Znaczenie tego rodzaju podmiotow jest dostrzegane przez wtadze
regionu, ktére zaktadajg réwniez profesjonalizacje ustug IOB.

Rola IOB uwidacznia sie takze w celach rozwojowych Regionalnej Strategii Innowac;ji

dla Wielkopolski 2030 (RIS 2030)'2 — dokumencie uszczegoétawiajgcym zatozenia SRWW 2030
w obszarach zwigzanych z rozwojem innowacyjnosci oraz dziatalnosci badawczo-rozwojowej.
WSsrdd celdw strategicznego rozwoju, ktére przesgdzajg o potencjalnie istotnej roli IOB w ich
osigganiu mozna wskazac¢ szczegolnie trzy:

o Zwiekszenie aktywnosci innowacyjnej w Wielkopolsce;

e Rozwdj regionalnego ekosystemu innowacji;

¢ Wiaczanie sie Wielkopolski w globalne fancuchy wartosci.

W obrebie kazdego z celéw przewiduje sie dziatania, ktérych realizacja bez sprawnie
funkcjonujgcej sieci IOB bedzie niemozliwa, np.:

e bony na innowacje — zakup ustug doradczych i badawczych ze strony jednostek
naukowych oraz IOB,;

¢ wsparcie inkubacji innowacyjnych przedsigbiorstw;

e wsparcie tworzenia konsorcjow badawczych;

e finansowanie infrastruktury B+R, prowadzonych badan przemystowych i prac
rozwojowych (na kazdym poziomie gotowosci technologicznej projektow);

e wsparcie w zakresie uzyskania ochrony wtasnosci intelektualnej;

e wsparcie procesu transferu technologii, w szczegdlnosci komercjalizacji wynikow prac
B+R opracowanych w jednostkach naukowych;

e wspieranie wspotpracy pomiedzy regionalnymi aktorami innowacii;

e organizacja wydarzen z udziatem regionalnych aktoréw innowacji (np. fora
technologiczne, smart laby);

o stworzenie platformy konsultacji spotecznych, zgtaszania innowacji spotecznych oraz
otwartych innowacji (w mysl rozwoju podejscia opartego na poczwérnej helisie);

e tworzenie sieci aniotéw biznesu w celu proinnowacyjnosci na poziomie lokalnym;

e rozwdj koncepcji wsparcia z wykorzystaniem np. wiodgcych 10B, ktore realizujgc duze
projekty o charakterze konkursowym/pozakonkursowym redystrybuujg wsparcie do
okreslonych grup docelowych (beneficjentéw ostatecznych);

e rozwdj systemu gwarancji i pozyczek we wspotpracy z regionalnymi instytucjami
finansowymi;

e zwiekszanie zdolnosci organizacyjnej w zakresie projektowania, wdrazania,

monitorowania i ewaluacji dziatan w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego wpisujgcych sie w cele RIS 2030;

12 Regionalna Strategia Innowacji dla Wielkopolski 2030 (RIS 2030), Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, Poznan 2020.
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e wsparcie udziatu w miedzynarodowych targach i misjach gospodarczych, doradztwo
zwigzane z wejsciem na okreslone rynki;

e dziatanie jw. dedykowane mtodym przedsiebiorstwom o innowacyjnym charakterze,
z potencjatem do wdrazania pomystéw na arenie miedzynarodowej;

e kompleksowe projekty wsparcia internacjonalizacji wdrazane przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego lub wiodgce IOB w regionie.

Struktura dziatan wpisuje sie wiec w specyfike aktywnosci instytucji wsparcia
przedsiebiorczosci, instytucji wsparcia innowacji oraz instytucji finansowych. Mozna nawet
przyjac, ze bez zaangazowania wielkopolskich IOB w osiggniecie celéw rozwojowych — czy to
0golnych, tj. przewidzianych w SRWW 2030, czy to przewidzianych w przypadku ksztattowania
potencjatu innowacyjnego regionu w RIS 2030 — nie bedzie mozliwe.

Znaczenie I0B dla wspierania proceséw rozwoju gospodarczego dostrzegane jest takze
na centralnym poziomie zarzgdzania. Opracowywane tam dokumenty strategiczne przypisujg
IOB istotng role we wzmacnianiu innowacyjnosci przedsiebiorstw, a co za tym idzie calej
gospodarki. Wsréd nich wymienié mozna Strategie Produktywnosci 20302 (SP 2030)
zaktadajgcg dziatania, ktére bedg pozytywnie oddziatywaé na rozwdj kraju i regiondw,
w szczegoélnosci w obszarach zwigzanych z krajowymi oraz regionalnymi inteligentnymi
specjalizacjami. Ogdélne zatozenia SP 2030 przewidujg, ze na poziomie krajowym powstanie
lista osrodkéw innowacji akredytowanych do realizacji okreslonego rodzaju ustug (np.
w zakresie transferu technologii czy akceleracji firm), natomiast finansowanie tych ustug bytoby
zapewnione w ramach programéw regionalnych. Szczegodtowe zatozenia zwigzane z IOB
zawierajg sie w czesci planistycznej i odnoszg sie do wspierania potencjatu organizacyjnego
oraz instytucjonalnego. Obszar ten jest reprezentowany bardzo szeroko, przez wszelkiego
rodzaju prawne podmioty publiczne: ministerstwa, jednostki samorzgdu terytorialnego i urzedy,
ale takze podmioty prywatne: przedsiebiorstwa, stowarzyszenia czy oddolne inicjatywy
klastrowe. W zakresie tym mieszczg sie takze 10B.

Kierunki interwencji zaktadane w ramach SP 2030 w odniesieniu do |IOB zaktadajg
zwiekszenie skutecznosci dziatan Osrodkéw Innowacji (Obszar: Organizacje i instytucje,
Kierunek interwencji IV.2. Poprawa funkcjonowania instytucji prywatnych na rzecz budowy
zaufania i kooperacji, Dziatanie IV.2.6. Zwiekszenie skutecznosci dziatan Osrodkow
Innowaciji)'4. Przewiduje sie tu wykorzystanie umiejetno$ci posiadanych przez IOB wspierajgce
innowacyjnos¢ przedsiebiorstw w ekosystemie innowacji, jako kot zamachowych nowych
kierunkéw transformacji technologicznych, {j. cyfryzaciji, transformacji w kierunku gospodarki
0 obiegu zamknietym, neutralnej klimatycznie gospodarki czy przemystu 4.0. W tym zakresie
uznaje sie za konieczne wzmocnienie potencjatu wspomnianych podmiotéw w celu
wyposazenia ich w instrumenty, ktére umozliwig swiadczenie nowych lub ulepszonych ustug
wspierajgcych procesy transformacji. Wzmacnianie bedzie sie odbywaé w trzech
ptaszczyznach?®:

13 Strategia Produktywnosci 2030 — projekt (wer. 29.09.2020), Ministerstwo Rozwoju.
4 |bidem, s. 100-104.
15 https://www.sooipp.org.pl/standardy-dzialaniaoiip; https://www.sooipp.org.pl/audyty-oiip (dostep: 10.06.2021 r.).
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e organizacyjnej — akredytacja o$rodkéw innowacji (etap 1) oraz konsorcjow
tematycznych (etap 2) pozwalajgca wytowi¢ odpowiednie podmioty, ktére umozliwig
swiadczenie nowych lub ulepszonych ustug wspierajgcych procesy transformaciji.
W ramach pierwszego etapu akredytacji osrodki oceniane beda indywidualnie pod
wzgledem okreslonych funkgji, ktére mogg petni¢, m.in. w zakresie budowania
zdolnosci przedsigbiorstw do absorpcji oraz tworzenia innowacji i umiejetnosci
zarzgdzania nimi, pozyskiwania, adoptowania, transferowania, generowania i ochrony
nowych technologii oraz ich komercjalizacji, internacjonalizacji i promocji. Drugi etap
to akredytacja konsorcjéw, ktorych liderem bedg podmioty akredytowane w pierwszym
etapie i ktore wykazg jako konsorcjum specjalizacje technologiczng, tj. zdolnos¢ do
swiadczenia ustug w zakresie nowych rozwigzan/trendéw technologicznych, np. takich
jak sztuczna inteligencja, inteligentne tworzywa, technologie kosmiczne,
biotechnologia, biogospodarka, mikroelektronika, cyberbezpieczenstwo czy smart
rozwigzania;

o finansowej — instrument wsparcia zwiekszajgcy potencjat IOB wspierajgcych
innowacyjnos¢ przedsiebiorstw oraz instrument generujgcy popyt na ustugi
proinnowacyjne. Przewiduje sie uruchomienie instrumentu wsparcia finansowego dla
akredytowanych podmiotéw (pierwszy i drugi etap akredytacji), w ramach ktérego
przewiduje sie wsparcie m.in. tworzenia nowych oraz doskonalenia dotychczasowo
Swiadczonych ustug proinnowacyjnych, podnoszenia wiedzy pracownikow,
zwiekszania wspotpracy miedzy podmiotami, udziatu w projektach miedzynarodowych
czy generowania popytu na swiadczone ustugi;

e informacyjnej — platforma I0B wspierajgcych innowacyjnos¢ przedsiebiorstw
monitorujgca posiadane zasoby i aktywnos¢ podmiotéw wspierajgcych innowacyjno$é
przedsiebiorstw. Platforma umozliwi zarébwno dawcom, jak i odbiorcom ustug
o charakterze proinnowacyjnym dostep w jednym miejscu do informacji na temat
posiadanej przez akredytowane podmioty infrastruktury, technologii, potencjatu
kadrowego i $wiadczonych ustug.

Na kwestie znaczenia IOB dla budowania konkurencyjnych przewag regionalnych
zwraca takze uwage Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 (KSRR 2030)'6. KSRR
2030 bierze za jedng z przestanek interwencji potrzebe odpowiedzi na wyzwanie zwigzane ze
wzrostem produktywnosci i innowacyjnosci regionalnych gospodarek. W efekcie stawia za
jeden z celéw konieczno$¢ wzmacniania regionalnych przewag konkurencyjnych (cel
strategiczny 2). Ma sie to odbywaé m.in. poprzez podnoszenie innowacyjnosci regionalnych
gospodarek dzieki inwestycjom w kapitat ludzki, ale takze dzieki wspieraniu dziatalnoSci
szeroko rozumianej sfery otoczenia biznesu. W drugim z aspektéw wskazuje sie zaréwno 10B,
jak i podmioty sfery badawczo-rozwojowej, ktére rowniez mozna w szerokim ujeciu
potraktowa¢ jako wspierajgce biznes dzieki oferowaniu przedsiebiorstwom wsparcia
w zakresie rozwoju innowacji. Wspieranie dziatalnosci I0B ma sie odbywaé poprzez
zapewnienie przedsiebiorstwom zréznicowanego wachlarza dostepu do najwyzszej jakosci
ustug rozwojowych i innowacyjnych, dostosowanych do lokalnych warunkéw gospodarczych

16 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030. Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zrownowazony,
Warszawa 2019.
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i potrzeb firm, np. w zakresie finansowania, modelowania biznesowego, ustug doradczych,
szkoleniowych, dotyczgcych umiedzynarodowienia dziatalnosci, promocji gospodarcze;j,
obstugi inwestora czy transferu technologii”’.

Z przedstawionego wyzej przegladu podejs¢ do programowania rozwoju regionalnego
wynikajg oczekiwania dotyczace efektéw, do jakich ma prowadzi¢ dziatalno$¢ I0B. Oczywiscie
kluczowe jest nie tylko to w jaki sposob poprawie ulega skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatania
przedsiebiorstw (skala mikro), ale takze makroekonomiczne efekty tych zmian. Innymi stowy
rozw0j przedsiebiorstw dzieki wsparciu ze strony I0B ma przynosi¢ konkretne i wymierne
efekty lokalnym i regionalnym gospodarkom. W teoretycznym ujeciu zaleznosci te sg czytelne
— rozwoj firm to wzrost zatrudnienia (spadek bezrobocia, zmniejszenie transferéw socjalnych)
oraz zwiekszone wptywy do lokalnych i regionalnych budzetéw pochodzgce z udziatu
w podatkach PIT i CIT. Wzrost popytu konsumpcyjnego wynikajgcego z rosnacych
wynagrodzen czy popytu inwestycyjnego dzieki temu, ze przedsiebiorstwa zwiekszajg
produkcje wskutek rosngcej sprzedazy prowadzg poprzez efekt mnoznikowy do dalszego
rozwoju gospodarczego na lokalnym czy regionalnym poziomie.

Na wystepowanie efektéw po stronie przedsiebiorstw dzieki skorzystaniu z ustug I0B
wskazujg réznego rodzaju badania i analizy, w tym ewaluacje projektéw finansowanych
Z programow operacyjnych w réznych regionach. Wynika z nich, ze odpowiednio skrojona
i dopasowana do potrzeb regionalnych gospodarek oferta wsparcia moze wywotywaé¢ po
stronie przedsiebiorstw (zaréwno juz istniejacych, jak i nowopowstatych) pozytywne efekty?®:

e poprawe ich rentownosci;

e pozyskanie kontaktéw biznesowych;

e wprowadzenie na rynek nowych produktow;

e rozwdj dziatalnosci innowacyjnej (wdrazanie innowacji);

o rozwdj wspotpracy w zakresie dziatalnosci badawczo-rozwojowej;
e zwiekszenie sprzedazy, w tym rozwdj eksportu;

e poprawe rozpoznawalnosci firmy lub jej produktéw;

e poznanie zasad funkcjonowania na zagranicznych rynkach;

17 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030. Rozwoj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony,
Warszawa 2019, s. 70-74.

18 Por. Domanska A., Przyczyny i efekty wspotpracy przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu, Annales
Universitatis Mariae Curie-Sklodowska. Sectio H, Oeconomia 47/2, Lublin 2013, s. 67-72; Ewaluacja projektu
snternacjonalizacja gospodarcza przedsiebiorstw z regionu tédzkiego poprzez dedykowane dziatania promocyjne
i terytorialny marketing gospodarczy”, ASM — Centrum Badan i Analiz rynku na zlecenie Urzedu Miasta todzi, £6dz
2019; Diagnoza i trendy rozwojowe dolno$laskiej inteligentnej specjalizacji Produkcja maszyn i urzadzen, obrobka
materiatéw, ASM — Centrum Badan i Analiz rynku na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Dolnoslgskiego, Wroctaw 2017; Diagnoza i trendy rozwojowe dolnoslaskiej inteligentnej specjalizacji Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT), ASM — Centrum Badan i Analiz rynku na zlecenie Urzgdu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Dolnoslgskiego, Wroctaw 2019; Diagnoza i trendy rozwojowe dolnoslgskiej inteligentnej specjalizacji
Mobilnos¢ przestrzenna, ASM — Centrum Badan i Analiz rynku na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Dolnoslgskiego, Wroctaw 2019; Dorozynski T., Urbaniak W., Rola instytucji otoczenia biznesu w przycigganiu
inwestoréw zagranicznych w regionie t6dzkim, Studia Prawno-Ekonomiczne, t. LXXXV, 2012.
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e zwiekszenie liczby nowopowstajgcych przedsiebiorstw (lepsze wykorzystanie
lokalnego i regionalnego kapitatu spotecznego) badz pozyskiwanie inwestycji.

Tego rodzaju efekty sg osiggane dzieki réznego rodzaju ustugom: doradczym,
szkoleniowym czy chociazby wsparciu finansowemu. W ostatnim przypadku ocena efektow
jest relatywnie najtatwiejsza z uwagi na czysto matematyczny charakter zaréwno wsparcia, jak
i liczonych wzgledem niego efektow. Analizy pokazuja, ze rentowno$¢ aktywow
wypracowanych na bazie instrumentéw finansowych przekracza wartos¢ oprocentowania
kredytéw bankowych?®®. Oznacza to, ze oferowane przez IOB wsparcie finansowe, z reguty
oferowane na warunkach korzystniejszych niz w instytucjach komercyjnych, moze stymulowac¢
procesy rozwojowe w przedsiebiorstwach w jeszcze wiekszym stopniu. Dodatkowo wsparcie
ze strony IOB moze prowadzi¢ do powstania nowych przedsiebiorstw bgdz przyciggniecia
inwestoréw. Oznacza to, ze baza przedsiebiorstw moggca tworzy¢ wartos¢ dodang moze
w poszczegolnych regionach wzrasta¢ wzmacniajgc efekt dzwigni ekonomiczne;j.

Majgc przy tym na uwadze dwie naczelne zasady kierujgce dziatalnoscig
przedsiebiorstw, tj. dgzenie do optymalizacji dziatalnosci oraz maksymalizacji zyskéw, mozna
przyja¢, ze kazdorazowo powstawanie w efekcie wsparcia ze strony IOB efektow takich jak
wymienione powyzej przektada sie na ich dalsze dziatania prorozwojowe. To z kolei prowadzi
do wystgpienia dalszych efektow w lokalnych czy regionalnych gospodarkach. Trudno
oczywiscie jednoznacznie okresli¢ efekt dzwigi ekonomicznej, jaki wystepuje w efekcie
wsparcia udzielanego przedsiebiorstwom ze strony I0OB. Jest to pochodna specyfiki
regionalnych i lokalnych rynkéw, w tym chociazby ich uzaleznienia od globalnych tancuchow
wartosci. Powoduje to, ze dziatalnos¢ przedsiebiorstw jest bardzo szeroko uzalezniona
zarowno od lokalnych, jak i globalnych proceséw ekonomicznych. Niezaleznie od tego
dziatania IOB mogg wspierac przedsiebiorstwa zaréwno w wykorzystywaniu szans rynkowych,
jak i minimalizowaniu zagrozen.

1.3. Podstawy organizacyjno-prawne funkcjonowania IOB w Polsce

Analiza dokumentéw strategicznych funkcjonujgcych na centralnym oraz regionalnym
szczeblu wykazata, ze sg w nich podejmowane kwestie zwigzane ze wspieraniem rozwoju IOB
jako istotnych narzedzi stymulowania rozwoju gospodarczego. Na szczegdlng uwage zwraca
zatozenie przyjete w KSRR 2030 odnosnie akredytacji osrodkéw innowacji. Jest to, co wazne,
zatozenie juz wdrazane przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii zgodnie
z Regulaminem Akredytacji Osrodkéw Innowacji?®. Regulamin opisuje caty proces
przyznawania akredytacji wraz z kryteriami, jakie muszg by¢ spetnione, aby dana IOB uzyskata
przedmiotowy status. Majg one charakter zaréwno formalny, jak i merytoryczny (por. tabela 3)
i odnoszg sie do potencjatu infrastrukturalnego i technicznego, doswiadczenia w swiadczeniu
okreslonych ustug, ale takze do dysponowania odpowiednio wykwalifikowang kadra.

1 Por. tach K., Efekt dzwigni finansowej a struktura zrodet finansowania przedsiebiorstw w Polsce w latach
2005-2018, Polityki europejskie, Finanse i marketing, 23(72), 2020.

20 Wszystkie dokumenty zwigzane z uzyskiwaniem przez osrodki innowacji akredytacji sg dostepne na stronie
internetowej Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii: https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/osrodki-
innowacji (dostep: 10.06.2021 r.).
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Lp.

Tabela 3. Kryteria akredytacji osrodkéw innowacji w Polsce
Kryteria formalne
Ztozenie wniosku w terminie wskazanym przez instytucje odpowiedzialng za nabor wnioskéow
Kompletno$¢ dokumentacji wymaganej na etapie aplikowania

Celem statutowym Whnioskodawcy jest wsparcie rozwoju innowacyjnosci od co najmniej ostatnich trzech
zamknietych lat obrachunkowych

Dziatalno$¢ Wnioskodawcy od co najmniej ostatnich trzech zamknigtych lat obrachunkowych nie jest
prowadzona dla zysku (zyski z dziatalnosci, o ile wystepuja, wykorzystuje sie na realizacje celow
statutowych Wnioskodawcy)

Whioskodawca wskazat we wniosku o akredytacje rodzaj osrodka innowacji
Kryteria merytoryczne
Whnioskodawca jest wskazanym we wniosku o akredytacje rodzajem osrodka innowacji

a) Osrodek innowacji posiada do$wiadczenie w swiadczeniu ustug doradczych w zakresie innowaciji, co
oznacza, ze w ciggu ostatnich trzech zamknietych lat obrachunkowych wykonat przynajmniej pie¢ tego
typu ustug z czego przynajmniej dwie ustugi doprowadzity do wdrozenia innowacji u przedsiebiorcy

b

~

Osrodek innowacji posiada doswiadczenie w $wiadczeniu ustug doradczych w zakresie innowac;ji, co
oznacza, ze w jednym z ostatnich trzech zamknietych lat obrachunkowych wykonat tego typu ustugi,
co jest poswiadczone optaconymi przez przedsigbiorcow fakturami lub zaswiadczeniami de minimis,
na kwote minimum 150 000 zt (suma wartosci przychodu i udzielonej pomocy de minimis z tytutu ustug
doradczych w zakresie innowacji)

Kryterium podlega weryfikaciji, jezeli spetnione zostanie kryterium nr 2a

Osrodek innowacji posiada odpowiedni potencjat infrastrukturalny i techniczny do $wiadczenia ustug
doradczych w zakresie innowacji

a) Osrodek innowaciji posiada doswiadczenie w $wiadczeniu ustug wsparcia innowacji, co oznacza, ze
w ciggu ostatnich trzech zamknietych lat obrachunkowych wykonat przynajmniej pie¢ tego typu ustug
b) Osrodek innowacji posiada doswiadczenie w $wiadczeniu ustug wsparcia innowacji, co oznacza, ze
w jednym z ostatnich trzech zamknietych lat obrachunkowych wykonat tego typu ustugi poswiadczone
optaconymi przez przedsiebiorcéw fakturami lub zaswiadczeniami de minimis, na kwote minimum
150 000 zt (suma wartosci przychodu i udzielonej pomocy de minimis z tytutu ustug wsparcia
innowacji)
Kryterium podlega weryfikacji, jezeli spetnione zostanie kryterium nr 4a

Osrodek innowacji posiada odpowiedni potencjat infrastrukturalny i techniczny do $wiadczenia ustug
wsparcia innowacji

Osrodek innowacji posiada (w oparciu o0 umowe o prace lub umowe cywilno-prawng) przynajmniej trzy
osoby posiadajgce doswiadczenie w $wiadczeniu ustug doradczych w zakresie innowacji oraz trzy osoby
posiadajgce doswiadczenie w $wiadczeniu ustug wsparcia innowacji

Osrodek innowacji posiada ustalone i spisane standardy zapewnienia jakosci $wiadczonych ustug oraz
stosuje je w praktyce

Osrodek innowacji posiada procedury dotyczace ochrony wlasnosci intelektualnej oraz stosuje je
w praktyce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Zatgcznika nr 2 do Regulaminu akredytacji O$rodkéw Innowacji

z dnia 30 sierpnia 2016 r.
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Jak wynika z wykazu zamieszczonego na stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju,
Pracy i Technologii dotychczas akredytacje uzyskato 41 podmiotéw, z czego trzy dziatajg
w wojewddztwie wielkopolskim??, tj.:

o Poznanski Park Naukowo-Technologiczny — Fundacja Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu (data zakoriczenia akredytacji: 2021 rok);

e Turecka Izba Gospodarcza (data zakonczenia akredytacji: 10 czerwca 2022 roku);

o Wielkopolski Instytut Jakosci (data zakonczenia akredytacji: 20 stycznia 2023 roku).

Opisany powyzej system akredytacji IOB dokonywany na poziomie centralnym jest
zasadniczg zmiang, jaka zaszta od 2015 roku, tj. od czasu opracowania przywotywanej
wczesniej ekspertyzy pn. Organizacja przestrzenna i funkcjonowanie instytucji otoczenia
biznesu w wojewddztwie wielkopolskim. Od czasu prowadzonej na jej potrzeby analizy nie
powstaty nowe akty prawne, ktére w dodatkowy sposéb regulowatyby funkcjonowanie 10B
w Polsce. Oznacza to, ze — poza wymienionym wyzej procesem Akredytacji Osrodkow
Innowacji — kluczowym z punktu widzenia powstawania i funkcjonowania 10B jest
Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 2009 r. w sprawie udzielania
pomocy na wzmacnianie potencjatu instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych
programow operacyjnych. Rozporzgdzenie okresla szczegotowe przeznaczenie, warunki i tryb
udzielania pomocy na realizacje projektdow polegajgcych na tworzeniu lub wzmacnianiu
potencjatu |IOB. Wskazuje takze zakres dziatalnosci IOB: doradztwo i szkolenia (w tym
w ramach os$rodkdéw szkoleniowo-doradczych), pomoc w transferze i komercjalizacji nowych
technologii w ramach centréw transferu technologii, pomoc w tworzeniu nowych
przedsiebiorcow w otoczeniu instytucji naukowych i szkot wyzszych w ramach preinkubatoréw
oraz akademickich inkubatoréw przedsigbiorczosci, pomoc dla nowo powstatych
przedsigbiorcow w ramach inkubatorow przedsiebiorczosci, inkubatoréw technologicznych
i centrow technologicznych, tworzenie skupisk przedsiebiorcow w ramach parkéw
technologicznych, stref biznesu, parkéw przemystowych oraz klastréow.

Wskazany akt prawny jest tym, ktéry wprost wspomina o IOB. Oprocz niego istnieje
szereg innych dokumentdéw, ktdre dotyczg kwestii wptywajgcych na funkcjonowanie tego typu
instytuciji:

e ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce — stwarza ona
mozliwosci do rozwoju uczelnianej infrastruktury przedsiebiorczosci i transferu
technologii wskazujac, ze w celu lepszego wykorzystania potencjatu intelektualnego
i technicznego uczelni oraz transferu wynikéw prac naukowych do gospodarki uczelnie
mogg prowadzi¢ akademickie inkubatory przedsiebiorczosci oraz centra transferu
technologii;

e ustawy regulujgce powstawanie i funkcjonowanie podmiotéw, ktére mogg stanowié
forme organizacyjno-prawng |OB (Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo
0 stowarzyszeniach, Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, Ustawa z dnia
30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych);

21 Do 25 lutego 2021 roku akredytacje posiadat takze Instytut Logistyki i Magazynowania.
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o ustawy regulujgce kwestie praw majatkowych i wlasnosci intelektualnej (Ustawa z dnia
30 czerwca 2000 r. prawo wifasnosci przemysfowej, Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom wysokiej jakosci ustug 10B, zaréwno ze strony
przedsiebiorcéw, jak i instytucji finansujgcych ustugi dla sektora MSP, Stowarzyszenie
Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce (SOOIPP) stworzyto
mozliwo$¢ dokonania weryfikacji zgodnosci dziatan instytucji z ustalonym przez $Srodowisko
zakresem dziatania poszczegdélnych typdw instytucji oraz sposobu organizacji i Swiadczenia
przez nie ustug. Wypracowane standardy organizacyjno-prawne okreslajg zagadnienia
formalne, ktére muszg by¢ spetnione przez instytucje, by mogty one funkcjonowaé zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, oraz dotyczg podstawowych kwestii organizacyjnych,
informujgcych o koncepcji ich dziatania (por. tabela 4). Ocena dziatania IOB ma na celu:

e ustalenie czy osrodek spetnia warunki dziatania danego rodzaju aktywnosci w oparciu
0 analize: misji osrodka, zakresu dziatania i rezultatow jego dziatania (wediug
przyjetych w standardach kryteriow dla poszczegodlnych typow). Przyjmuje sie, ze
wiodgce znaczenie w ocenie ma zakres dziatania i jego rezultaty;

e okreslenie poziomu spetnienia standardéw dla danego rodzaju osrodka (wedtug
wypracowanych przez $rodowisko i zaakceptowanych przez zarzad SOOIPP list
standardow).

Tabela 4. Organizacyjno-prawne standardy dziatania IOB

Lp. Standard dziatania Opis

Osrodek zobowigzany jest do posiadania niezbednej dokumentaciji
formalnej, dotyczacej rejestracji dziatalnosci odpowiadajgcej przyjetej
formie prawnej — np. w postaci spotki akcyjnej, spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cig, stowarzyszenia, fundacji, jednostki uczelnianej,
jednostki budzetowej, jednostki samorzadu terytorialnego

Potwierdzona dokumentami
1. zatozycielskimi forma prawna
dziatania

Dotyczy to wszelkich niezbednych dokumentoéw, ktére konstytuujg

Posiadanie niezbgdnych osrodek i umozliwiajg prowadzenie dziatalnosci zgodnie ze statutem

dokumentéw legislacyjnych,

5 ; ) o .
umozliwiajacych funkcjonowanie (zgody, pozwole.nla,. certyfikaty, poroz_umlenla, umo'\/\{y) W.tym .
. przypadku spetnienie standardu nalezy rozpatrywa¢ indywidualnie
osrodka . .
dla kazdego osrodka
Osrodek powinien posiada¢ okreslone: wizje, misje, zakres dziatania
oraz cele strategiczne i operacyjne, ktére powinny by¢ okresowo
weryfikowane, a jesli zajdzie konieczno$¢ — aktualizowane. Wizja,
Posiadanie aktualnej strategii misja i zakres dziatania powinny by¢ powszechnie znane
3 dziatania w formie dokumentu W organizacji, a wiedza o nich — ogélnie dostepna. Zakres dziatania
' zatwierdzonego przez wtadze osrodka ma stuzy¢ realizacji misji. Strategia powinna okreslac
organizacji i jej realizowanie gtéwne cele i kierunki dziatania osrodka oraz definiowa¢ wewnetrzng
koncepcje instytucji: okreslac jej specjalizacje, identyfikowac klientéw
i partneréw biznesowych oraz uwzglednia¢ uwarunkowania
zewnetrzne, tj. lokalizacje, infrastrukture, wsparcie zewnetrzne itp.
Prowgdzer.ne d’2|a%alnosc! zgodnie Osrodek powinien funkcjonowac¢ zgodnie ze specyfika i zatozeniami
z zapisami aktéw powotujgcych . ) - . )
4. dotyczgcymi jego dziatalnosci oraz przepisami prawa

osrodek do zycia i jego aktualng
strategig dziatania

obowigzujgcymi w Polsce
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Lp.

Standard dziatania

Wywigzywanie si¢ z obowigzkow
administracyjnych zwigzanych

z dokumentowaniem dziatalnosci
osrodka

Prowadzenie dokumentac;ji
kadrowej i finansowej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami

Brak zalegtosci w regulowaniu
zobowigzan publiczno-prawnych
i innych przeterminowanych
zobowigzan finansowych

Opis
Zasada w dziatalnosci osrodka powinna by¢ przejrzystosé jego
funkcjonowania, m.in. poprzez prowadzenie dokumentacji zgodnie
z obowigzujgcymi dany podmiot przepisami, przedktadanie
dokumentéw okreslonych przez prawo i zwigzanych ze specyfikg
dziatalnosci (np. KRS, biuletyny informacyjne, sprawozdania
finansowe i merytoryczne) w prawnie wyznaczonym czasie

Obowigzkiem zarzadzajgcych osrodkiem jest zadbanie

o kompletnos¢ i prawidtowo$¢ dokumentacji pracowniczej,
przestrzeganie Kodeksu pracy oraz zasad przygotowania

i dokumentowania zdarzen finansowych dotyczacych dziatalnosci
osrodka

Dotyczy biezgcego regulowania naleznosci z tytutu sktadek
ubezpieczeniowych, zdrowotnych, zaliczek na podatek dochodowy
oraz terminowego regulowania zobowigzan wobec swoich partnerow
biznesowych. W sytuacji przeterminowanych zobowigzan
finansowych osrodek powinien uzgodni¢ z wierzycielami zasady
sptaty wymaganych zobowigzan i sie do tego stosowaé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.sooipp.org.pl/audyty-oiip (dostep: 10.06.2021 r.)
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2. 10B w wojewoddztwie wielkopolskim

Podstawowym dla przedmiotowej analizy obszarem badawczym byto dokonanie
charakterystyki szeroko rozumianej dziatalnosci IOB w wojew6dztwie wielkopolskim. Byta ona
poprzedzona procesem wstepnej identyfikacji dziatajacych w regionie tego rodzaju podmiotéw,
co w dalszych krokach umozliwito realizacje badania przy wykorzystaniu ankiet internetowych
(CAWI)/wywiadow telefonicznych (CATI)22. Inwentaryzacja IOB dziatajgcych na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego byta pierwszym krokiem z uwagi na zatozenie realizacji badania
na prébie petnej. Bazowe byto przy tym zestawienie IOB znajdujgce sie w ekspertyzie z tego
zakresu, ktorg zrealizowano na zlecenie Wielkopolskiego Regionalnego Obserwatorium
Terytorialnego w 2015 roku?3. Postuzyto ono jako punkt wyjscia, umozliwiajgc dodatkowo
zweryfikowanie czy wszystkie z instytucji objetych wéwczas badaniem kontynuujg swojg
dziatalnosé.

Inwentaryzacjg zostaly objete zardwno instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, jak
i instytucje wsparcia innowacji. Obok wyzej wymienionych funkcjonujg takze na rynku réznego
rodzaju pozabankowe instytucje finansowe: regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe,
fundusze poreczeniowe, fundusze kapitatu zalgzkowego czy Sieci Aniotéw Biznesu. Ich
dziatalno$¢ wpisuje sie zaréwno w pierwszy, jak i drugi z wymienionych wyzej obszarow (ij.
wspieranie przedsigbiorczosci oraz wspieranie innowacji). Tego rodzaju przenikanie sie
zakresow dziatalnosci jest zresztg typowe dla oferty |IOB24.,

W przedmiotowym badaniu zastosowano klasyfikacje tozsamg z tg wykorzystang we
wczesniejszej edycji badania, tj. analizy skupiaty sie na sze$ciu rodzajach IOB. W przypadku
instytucji wsparcia przedsiebiorczosci byly to: inkubatory przedsiebiorczosci oraz osrodki
szkoleniowo-doradcze (agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, osrodki wspierania
przedsigbiorczosci, centra wspierania biznesu, fundacje rozwoju, towarzystwa gospodarcze,
kluby i centra przedsiebiorczosci, organizacje samorzgdu gospodarczego, np. izby
przemystowe, gospodarcze, rzemieslnicze). Natomiast w ramach instytucji wsparcia innowac;ji
inwentaryzacja, a nastepnie badanie dotyczyty takich podmiotéw, jak: centra innowaciji, centra
transferu technologii, inkubatory technologiczne oraz parki technologiczne.

2.1. Identyfikacja i charakterystyka IOB

Badanie CAWI/CATI przeprowadzone na petnej prébie IOB zidentyfikowanych na
podstawie analizy danych zastanych ujawnito, ze niektére sposréd podmiotéw, o ktérych
informacje zostaty zamieszczone w raporcie z 2015 roku pn. Organizacja przestrzenna

22 Ograniczeniem techniki CAWI jest brak kontroli ankietera nad respondentem, dlatego koncepcja badania zaktadata
réwniez zastosowanie techniki CATI (ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing — wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny). Miato to miejsce w przypadku braku odpowiedzi ze strony ktérej§ z analizowanych 10B lub
otrzymania niepoprawnie wypetnionej ankiety.

2 Swidurska A., Jagodzinski W., Organizacja przestrzenna i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu
w wojewoddztwie wielkopolskim, ekspertyza wykonana na zlecenie WROT, Poznan 2015, s. 198-225.

2 Por. Wojcik-Karpacz A., Rudawska J., Instytucjonalne formy wspierania przedsigbiorczosci w Polsce, [w:]
A. Flasinska, A. Sliwka, Imperatyw przedsigbiorczosci a odpowiedzialno$é przedsigbiorcy, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2016.
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i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu w wojewdédztwie wielkopolskim badz w innych
zrédtach obecnie nie funkcjonujg. W czesci przypadkéw réwniez przedstawiciele podmiotéw
wstepnie uznanych jako I0B wskazywali, ze reprezentowane przez nich instytucje nie petnig
tego rodzaju roli. Wynika z tego, ze status I0B nie jest powszechnie znany, w efekcie czego
podmioty uznawane powszechnie za IOB nie postrzegajg siebie w tej roli. W$rdd instytucji
znalazty sie takze takie, z ktérymi niemozliwe bylo podjecie kontaktu, np. z uwagi na brak
mozliwosci zrealizowania pofgczenia na numery podawane na ich stronach internetowych lub
innych wykazach — zostaty one uznane w badaniu jako niedziatajgce. Z punktu widzenia
skutecznosci dziatania IOB brak mozliwosci kontaktu telefonicznego lub brak strony
internetowej powoduje, ze potencjalni przedsiebiorcy zainteresowani ustugami IOB nie majg
mozliwosci podjecia kontaktu.

Z uwagi na powyzsze w zestawieniu IOB zamieszczone zostaty wytgcznie jednostki, co
do dziatania ktérych nie ma watpliwosci — tgcznie zidentyfikowano 49 takich instytucji (por.
tabela 5, rysunek 1). Warto przy tym zaznaczyé, ze w ramach niektérych podmiotéw mozna
zaobserwowacé wiecej niz jedng afiliacje. Dotyczy to chociazby Dziatu Transferu Technologii
Fundacji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, ktory dziata w powigzaniu z Poznanskim
Parkiem Naukowo-Technologicznym Fundacji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza oraz
InQubatorem. Z tego wzgledu liczba zrealizowanych wywiadéw jest mniejsza od liczby
zidentyfikowanych I0B. Nalezy jednak podkresli¢, ze odpowiedzi udzielane w ramach
ankiet/wywiadéw odnosity sie do wszystkich powigzanych ze sobg podmiotéw.

Jako niedziatajgce zostaty uznane nastepujgce 10B, ktére zidentyfikowano
w ekspertyzie opracowanej w 2015 roku:

e Centrum Innowacji NUVARRO (Kazimierz Biskupi) — brak mozliwosci kontaktu
telefonicznego;

e Eureka Technology Park — od 2019 roku podmiot nie petni roli IOB i oferuje jedynie
mozliwos¢ wynajecia powierzchni;

e Fundacja Przedsiebiorczosci Akademickiej — brak mozliwosci kontaktu telefonicznego;

¢ Krotoszynskie Centrum Przedsiebiorczosci — od 2015 roku instytucja zmienita swoj
status i obecnie funkcjonuje jako Centrum Krotoszynskich Inicjatyw, ktére oferuje
wsparcie dla organizacji pozarzgdowych oraz zajmuje sie aktywizacjg spotecznosci
lokalnej;

o Park Przemystowy LUVENA — zlikwidowany w 2019 roku;
e Innova Park Polska Sp. z 0.0. — brak mozliwosci kontaktu;

e Pilski Inkubator Przedsiebiorczosci — projekt zakoriczony formalnie w marcu 2020
roku, w jego miejsce powotano Platforme InwestPark.

W poréwnaniu do wynikow badan przeprowadzonych w 2015 roku, liczba 10B, ktére ulegty
w ostatnich latach likwidacji bgdz zakohczyty dziatalnos¢ byta wiec duzo mniejsza. Moze to
Swiadczy¢ o tym, ze struktura IOB w Wielkopolsce ulegta wzglednemu ustabilizowaniu.
Zaprzestaty dziatalnosci w duzej mierze podmioty o charakterze typowo komercyjnym, co
moze wynikac z faktu, ze oferta instytucji dziatajgcych pod egidg samorzaddéw terytorialnych
badz wspierajgcych swojg dziatalnos¢ funduszami europejskimi jest atrakcyjniejsza z punktu
widzenia potencjalnych odbiorcéw tego rodzaju ustug.
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Lp.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Tabela 5. Wykaz 10B funkcjonujacych w wojewédztwie wielkopolskim

Nazwa podmiotu

Rodzaj podmiotu

Typ I0OB

Osrodki wspierania przedsiebiorczosci

Inkubator Biznes i Nauka

Kaliski Inkubator
Przedsigbiorczosci

Ostrzeszowskie Centrum
Przedsigbiorczosci

Turecki Inkubator
Przedsigbiorczosci

Centrum Biznesu Rawicz

Leszczynskie Centrum
Biznesu

Platforma Inwest-Park

Preinkubator Akademicki
Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza

Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci
Politechniki Poznanskiej

DC CENTRUM Sp. z o.0.
Biuro Wsparcia Zarzgdzania

Wielkopolski Inkubator
Ekoprzedsiebiorczosci
Sp. zo.o.

Eurocentrum Innowaciji
i Przedsiebiorczosci
Ostrow Wielkopolski

Izba RzemiesInicza
w Kaliszu

Stowarzyszenie Ostrowskie
Centrum Wspierania

Przedsiebiorczosci

Regionalna Izba
Gospodarcza w Kaliszu

Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.
w Koninie

Turecka Izba Gospodarcza

Koninska Izba Gospodarcza

Inkubator
przedsiebiorczosci

Inkubator
przedsiebiorczosci

Inkubator
przedsigbiorczosci

Inkubator
przedsigbiorczosci

Inkubator
przedsigbiorczosci

Inkubator
przedsigbiorczo$ci

Inkubator
przedsigbiorczosci

Inkubator
przedsigbiorczo$ci

Inkubator
przedsigbiorczosci

Inkubator
przedsigbiorczosci

Inkubator
przedsigbiorczosci

Towarzystwo
gospodarcze

Organizacja
samorzadu
gospodarczego

Organizacja
samorzadu
gospodarczego

Organizacja
samorzadu
gospodarczego

Agencja rozwoju
regionalnego lub
lokalnego

Organizacja
samorzadu
gospodarczego

Organizacja
samorzadu
gospodarczego
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Inkubator
przedsiebiorczosci

Inkubator
przedsiebiorczosci

Inkubator
przedsiebiorczosci

Inkubator
przedsiebiorczosci

Inkubator
przedsiebiorczosci

Inkubator
przedsigbiorczosci

Inkubator
przedsigbiorczosci

Inkubator
przedsigbiorczosci

Inkubator
przedsigbiorczosci

Inkubator
przedsiebiorczosci

Inkubator
przedsiebiorczosci

Osrodek
szkoleniowo-
doradczy

Osrodek
szkoleniowo-
doradczy
Osrodek
szkoleniowo-
doradczy
Osrodek
szkoleniowo-
doradczy

Osrodek
szkoleniowo-
doradczy

Osrodek
szkoleniowo-
doradczy
Osrodek

szkoleniowo-
doradczy

Lokalizacja

Poznan

Kalisz

Ostrzeszow

Turek

Rawicz

Leszno

Pita

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Ostrow
Wielkopolski

Kalisz

Ostrow
Wielkopolski

Kalisz

Konin

Turek

Konin

Podregion

Poznan

kaliski

kaliski

koninski

leszczynski

leszczynski

pilski

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

kaliski

kaliski

kaliski

kaliski

koninski

koninski

koninski
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Lp.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Nazwa podmiotu

Nowotomyska lzba
Gospodarcza

Osrodek Wspierania
Przedsigbiorczosci

w Kos$cianie

Regionalna Izba
Przemystowo-Handlowa
w Lesznie

Stowarzyszenie Wspierania
Przedsiebiorczosci Powiatu
Gostynskiego

Izba Gospodarcza
Pdtnocnej Wielkopolski

Wielkopolska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci
Sp. z 0.0. w Poznaniu,
Oddziat w Pile

Poznanski Osrodek
Wspierania
Przedsigbiorczosci

Wielkopolska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci
Sp. z 0.0. w Poznaniu

Wielkopolska Izba
Przemystowo-Handlowa

Wielkopolska Izba
RzemiesInicza w Poznaniu

Polska Izba Gospodarcza
Importeréw Eksporteréow
i Kooperaciji

Wielkopolska Izba
Budownictwa

Polska Fundacja
Przedsiebiorczosci

Wielkopolskie Zrzeszenie
Handlu i Ustug

Unia Gospodarcza Regionu
Sremskiego — Sremski
Osrodek Wspierania Matej
Przedsigbiorczosci

Rodzaj podmiotu

Organizacja
samorzadu
gospodarczego

Organizacja
samorzadu
gospodarczego

Organizacja
samorzadu
gospodarczego

Organizacja
samorzadu
gospodarczego

Organizacja
samorzadu
gospodarczego

Agencja rozwoju
regionalnego lub
lokalnego

Organizacja
samorzadu
gospodarczego

Agencja rozwoju
regionalnego lub
lokalnego

Organizacja
samorzadu
gospodarczego

Organizacja
samorzgdu
gospodarczego
Organizacja
samorzadu
gospodarczego
Organizacja
samorzgdu
gospodarczego

Fundacja rozwoju

Towarzystwo
gospodarcze

Towarzystwo
gospodarcze
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Typ I0OB

Osrodek
szkoleniowo-
doradczy

Osrodek
szkoleniowo-
doradczy

Osrodek
szkoleniowo-
doradczy

Osrodek
szkoleniowo-
doradczy
Osrodek

szkoleniowo- Pita
doradczy

Koscian

Leszno

Gostyn

Osrodek
szkoleniowo- Pita
doradczy

Osrodek
szkoleniowo-
doradczy

Osrodek
szkoleniowo-
doradczy
Osrodek
szkoleniowo-
doradczy
Osrodek
szkoleniowo-
doradczy
Osrodek
szkoleniowo-
doradczy
Osrodek
szkoleniowo-
doradczy
Osrodek
szkoleniowo-
doradczy
Osrodek
szkoleniowo-
doradczy

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Osrodek
szkoleniowo-
doradczy

Srem

Lokalizacja

Nowy Tomysl

Podregion

leszczynski

leszczynski

leszczynski

leszczynski

pilski

pilski

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

poznanski
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Lp.

34.

35

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Nazwa podmiotu

Izba Przemystowo-
Handlowa Potudniowej
Wielkopolski

InQbator

Sie¢ Badawcza tukasiewicz
— Instytut Logistyki
i Magazynowania

Sie¢ Badawcza tukasiewicz
— Instytut Obrobki
Plastycznej

Sie¢ Badawcza tukasiewicz
— Instytut Pojazdéw
Szynowych "TABOR"

Sie¢ Badawcza tukasiewicz
— Instytut Technologii
Drewna

Sie¢ Badawcza tukasiewicz
— Przemystowy Instytut
Maszyn Rolniczych

Wielkopolski Instytut
Jakosci

Wielkopolski Klub Techniki
i Racjonalizaciji

Centrum Innowacji,
Rozwoju i Transferu
Technologii Politechniki
Poznanskiej

Dziat Transferu Technologii
Fundacji Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza

Uczelniane Centrum
Innowac;ji i Transferu
Technologii Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza

Centrum Zaawansowanych
Technologii Nobel Tower

Poznanski Park Naukowo-
Technologiczny Fundaciji
Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza

Poznanski Park
Technologiczno-
Przemystowy

YouNick Technology Park
Sp. zo.o.

Rodzaj podmiotu Typ IOB
Organizacja Osrodek
samorzadu szkoleniowo-

gospodarczego doradczy
Inkubator Inkubator

przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci

Osrodki wspierania innowacji

Centrum innowacji Centrum innowacji

Centrum innowacji Centrum innowaciji

Centrum innowacji Centrum innowacji

Centrum innowac;ji Centrum innowacji

Centrum innowac;ji Centrum innowacji

Centrum innowac;ji Centrum innowacji

Centrum innowac;ji Centrum innowacji

Centrum Transferu
Technologii

Centrum Transferu
Technologii

Centrum Transferu
Technologii

Centrum Transferu
Technologii

Centrum Transferu
Technologii

Centrum Transferu
Technologii

Park

Park technologi
technologiczny ark technologiczny

Park

Park technologi
technologiczny ark technologiczny

Park

technologiczny Park technologiczny

Park

technologiczny Park technologiczny

Lokalizacja

Ostrow
Wielkopolski

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Suchy Las

Podregion

kaliski

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

poznanski

Zrédio: opracowanie wiashe na podstawie badania CAWI/CATI oraz stron internetowych 0B
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Rysunek 1. Rozmieszczenie |IOB w wojewoédztwie wielkopolskim

Osrodki wspierania przedsigbiorczosci

granica:wolewédztwa @ Inkubator przedsigbiorczosci

granicapowiaty B Osrodek szkoleniowo-doradczy

Osrodki wspierania innowacji

Centrum Transferu Technologii

granica gminy

®  Centrum innowacji

®  Park technologiczny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy danych zastanych

Ponad potowa sposréd 49 dziatajgcych w regionie I0B zlokalizowana jest w Poznaniu
lub podregionie poznanskim. Taka koncentracja wynika z roli osrodka wzrostu petnionego
przez Poznan i otaczajgcy go obszar metropolitalny (Miejski Obszar Funkcjonalny Poznanski
Osrodek Metropolitalny — MOF POM). Jak wskazano w SRWW 2030, MOF POM skupia
najwiekszg czesé¢ potencjatu rozwojowego wojewodztwa stanowigcego o konkurencyjnosci
regionu na arenie zaréwno krajowej, jak i miedzynarodowej?>. W pozostatych podregionach
dziata mniej IOB i sg one skupione gtéwnie w podregionalnych osrodkach wzrostu. Przyczyna
jest podobna, jak w przypadku koncentracji IOB w Poznaniu — znaczenie gospodarcze Srednich
miast, dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry, cho¢ nie bez znaczenia jest takze walor
komunikacyjny dajgcy mozliwos¢é wzglednie tatwego dotarcia do danej instytucji z ré6znych
czesci podregionu (lub regionu, jak w przypadku Poznania). Takie rozmieszczenie jest
tozsame z identyfikowanym w innych regionach, gdzie rowniez istnieje zaleznosé koncentracji

25 Strategia rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego do 2030 roku, Poznan 2020, s. 89.
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IOB z gospodarczym znaczeniem os$rodkéw wzrostu czy poszczegodlnych czesci regionu?s.
Wzglednie najmniejszg dostepnoscig I0OB charakteryzujg sie w Wielkopolsce podregiony pilski
i koninski. Moze to wynika¢ z dysproporcji rozwoju gospodarczego, jakie sg obserwowane
w regionie. Takie miasta jak wtasnie Konin czy Pita, co podkreslajg diagnozy dokonywane na
potrzeby SRWW 2030?%7, doswiadczajg spowolnienia rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Przekiada sie to na wystepowanie szeregu probleméw rozwojowych m.in. zwigzanych ze
spadkiem liczby ludnosci (zwtaszcza w wieku produkcyjnym), starzeniem sig spoteczenstwa
czy niedopasowaniem podazy do popytu na rynku pracy (np. na terenach pogoérniczych).
Posrednio wptywa to na gospodarke, chociazby poprzez ostabianie lokalnego popytu, przez
co potencjaty rozwojowe przedsiebiorstw ulegajg ostabieniu.

Zidentyfikowane 0B zostaty przyporzgdkowane do poszczegdlnych typow, jak osrodki
wspierana przedsiebiorczosci czy osrodki wspierania innowacji. Klasyfikacji tej dokonywano
biorgc pod uwage przewazajacy charakter dziatalnosci poszczegodlnych instytucji — nie mozna
wykluczy¢, ze dana IOB petnita wigecej niz jedng role, co zresztg pokazaty zrealizowane
wywiady, w ramach ktérych przedstawiciele badanych jednostek dokonywali samodzielnego
przyporzadkowania do typow IOB. W tym kontekscie konieczne jest zastrzezenie, ze tego
rodzaju rozgraniczenia terminologiczne (osrodki wspierania przedsiebiorczosci vs. osrodki
wspierania innowac;ji) nie zawsze majg charakter definitywny. Mozna bowiem wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w ktérej innowacyjny pomyst wymaga wsparcia w obszarze biznesowym. W takim
kontekscie ustuga wspierania przedsiebiorczosci bedzie w rzeczywistosci stuzyta rozwojowi
potencjatu innowacyjnego regionu, za$ osrodek jg Swiadczacy moze by¢ traktowany jak
instytucja wspierania innowacji.

Wiekszos¢ zidentyfikowanych w Wielkopolsce 10B to instytucje wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci, gtéwnie osrodki szkoleniowo-doradcze (dwie trzecie spos$rdd wszystkich
tego rodzaju instytucji). Wsrod tych instytucji znaczacg role odgrywajg organizacje samorzadu
gospodarczego (16 na 35 instytucji wspierania przedsiebiorczosci), ktére m.in. dzieki
dostepnosci funduszy UE przeznaczonych na wsparcie procesdw rozwoju przedsiebiorczosci
dziatajg na rzecz przedsiebiorcow z okreslonych branz czy obszaréw. W kontek$cie osrodkéw
wspierania przedsiebiorczosci na uwage zastuguje Platforma Inwest-Park z Pity, utworzonej
niejako w miejsce Pilskiego Inkubatora Przedsiebiorczoéci, ktérego powstanie byto
finansowane w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-
2013 (Dziatanie 1.4 Wsparcie przedsiewzie¢ powigzanych z Regionalng Strategig Innowaciji,
Schemat | Kompleksowe wsparcie swiadczenia ustug dla przedsiebiorstw). Projekt zostat
formalnie zakonczony w marcu 2020 roku, a sam inkubator stat sie czescig szerszego projektu.
Jakkolwiek Platforma Inwest-Park zostata sklasyfikowana jako inkubator przedsiebiorczosci,
to jej oferta jest duzo szersza i obejmuje takze ustugi w charakterze osrodka szkoleniowo-
doradczego. Stwarza ona mozliwos¢ uzyskania dotacji na zatozenie firmy, wspiera lokalny
rynek pracy poprzez organizacje targéw pracy (Pilskie Targi Pracy i Kariery), oferuje doradztwo
dla przedsiebiorcéw, dziata na rzecz ksztattowania przedsiebiorczych postaw wsréd dzieci
i miodziezy (Pilska Akademia Umiejetnosci), a takze realizuje dziatania na rzecz pozyskania

% yadysz J., Dysproporcie wewnatrzregionalne w rozmieszczeniu instytucji otoczenia biznesu na przyktadzie
wojewodztwa dolnoslgskiego, Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, Nr 34 (2),
2020.

2" |bidem, s. 34-36.
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inwestoréw. Platforma jest podmiotem prowadzonym przez Urzad Miasta Pity i jest przejawem
podejscia samorzgdu lokalnego do ksztattowania potencjalu konkurencyjnego miasta
w zakresie rozwoju gospodarczego.

Ws$réd 14 instytucji wspierajgcych rozwdj innowacji przewazaty natomiast centra
innowaciji, ktére stanowity potowe wszystkich podmiotéw z tej kategorii. Byty to gtéwnie
podmioty nalezgce do Sieci Badawczej tukasiewicz. Co warte szczegdlnego podkreslenia
centra innowaciji sg zlokalizowane w Poznaniu badz jego najblizszym sasiedztwie.

Tabela 6. Pozabankowe instytucje finansowe prowadzace dziatalnos¢ w wojewoédztwie wielkopolskim

Lp. Nazwa instytucji Typ instytucji Lokalizacja Podregion
1. Fundac.Ja !(allsklrlr?kubator Fundusz pozyczkowy Kalisz kaliski
Przedsigbiorczosci
2 Stowarzyszenie Ostrowskie Centrum Fundusz pozvezkow Ostrow Kaliski
" Wspierania Przedsigbiorczosci pozy y Wielkopolski
3, Stowarzyszenie Ostrzeszowskie Fundusz pozyczkowy Ostrzeszow kaliski

Centrum Przedsiebiorczosci

4. Pita pilski
Subregionalny Fundusz Pozyczkowy

5. Wielkopolska Péinoc” Fundusz pozyczkowy Poznan Poznan
6. Leszno leszczynski
7. Wlelkopol§ka Ag'er'ICJa Rozwoju Fundusz pozyczkowy Poznan Poznan
Przedsiebiorczosci
8. | Wielkopolski Fundusz Rozwoju Fundusz pozyczkowy Poznan Poznan
9. | Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci Fundusz pozyczkowy Srem poznanski
Samorzadowy Fundusz Poreczen Fundusz poreczen . A
10. I k
0 Kredytowych kredytowych Gostyn es202ynsK
Jarocinski Fundusz Poreczen Fundusz poreczen . L
11. kaliski
Kredytowych kredytowych Jarocin aliskt
Fundusz Rozwoju i Promaocji Fundusz poreczen . .
12. P P
Wojewddztwa Wielkopolskiego kredytowych oznan oznan
13, Poznanski Fundusz Poreczen Fundusz poreczen Pozna Pozna
Kredytowych kredytowych
14. Fl.md.aq.a Uniwersytetu im. Adama Fundusz kapitatu zalgzkowego Poznan Poznan
Mickiewicza
15.  Wielkopolski Instytut Jakosci Sp. z o.0. Fundusz kapitatu zalgzkowego Poznan Poznan
16. @ BiolnfoBank Seed Capital Fundusz kapitatu zalgzkowego Poznan Poznan
17. SpeedUp Venture Capital Group Fundusz kapitatu zalgzkowego Poznan Poznan
18. | LMS Sp.zo.0. Fundusz kapitatu zalgzkowego Poznan Poznan
19. Centrum Biotechnologii Sp. z 0. o. Fundusz kapitatu zalgzkowego Poznan Poznan
20. | Huge Thing Sp. z 0. o. Fundusz kapitatu zalgzkowego Poznan Poznan
21.  YouNick Technology Park sp. z 0.0 Fundusz kapitatu zalgzkowego Suchy Las poznanski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.sooipp.org.pl/osrodki (dostep: 10.06.2021 r.)
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Odrebng grupg IOB sg pozabankowe instytucje finansowe zajmujgce sie dystrybucjg
zwrotnych i bezzwrotnych instrumentéw finansowych, zasilane srodkami Unii Europejskiej.
Wiekszos¢ sposrdd nich jest zlokalizowana w Poznaniu (por. tabela 6).

Zidentyfikowana w trakcie analizy danych zastanych przewaga zaangazowania
W procesy wspierania przedsigbiorczosci wynika takze z badania przeprowadzonego wsrod
wielkopolskich IOB. Na taki charakter dziatalnosci wskazato 37 sposrod 44 10B (por. wykres
1). Taki rozktad wskazan jest poniekad potwierdzeniem przywotanego wyzej zatozenia,
zgodnie z ktorym okreslone rodzaje ustug mogg by¢ traktowane w zaleznosci od finalnego
przeznaczenia. Jesli projekty innowacyjne wymagajg wsparcia w zakresie przedsiebiorczosci,
wowczas instytucja je $wiadczgca, nawet jesli formalnie posiada status centrum innowaciji lub
innej dziatajgcej na rzecz wspierania innowacji, utozsamia swojg dziatalnosé ze wspieraniem
przedsiebiorczosci. Dodatkowo potwierdzeniu ulegta obserwacja, zgodnie z ktérg 10B
.,mieszajg” petnione funkcje oferujgc przedsiebiorstwom zréznicowany pakiet ustug.
W zaleznosci od potrzeb wsparcie, np. doradcze w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci, mogto
by¢ wspomagane ofertg finansowg swiadczong przez dang instytucje w charakterze funduszu
pozyczkowego.

Wykres 1. Struktura rodzajowa IOB w wojewoédztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Instytucja wsparcia przedsiebiorczosoi - [ s
Instytucja wsparcia innowacji _ 18
Pozabankowa instytucja finansowa _ 7

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

Wykres 2. Forma organizacyjno-prawna IOB w wojewédztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Stowarzyszenie I s
Spotka zo.o. TS 10
Samorzad gospodarczy N 5
Jednostka badawczo-rozwojowa (instytut badawczy) N 5
Fundacja W 3
Jednostka uczelniana N 3
Jednostka samorzadu terytoriainego [N 3

Spotka akcyjna I 1

Zrodio: badanie CAWI/CATI, n=44
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Forma organizacyjno-prawna IOB z wojewodztwa wielkopolskiego jest w duzej mierze
pochodng ich specyfiki. Okoto jednej trzeciej instytucji stanowig podmioty dziatajgce w formie
stowarzyszen, choé w strukturze zidentyfikowa¢ mozna takze jednostki naukowo-badawcze,
podmioty samorzadu gospodarczego czy jednostki samorzadu terytorialnego (por. wykres 2).

Od 2015 roku w Wielkopolsce pojawity sie dwie 10B, tj. Platforma Inwest-Park z Pity oraz
Wielkopolski Inkubator Ekoprzedsiebiorczosci Sp. z 0.0. Pozostate podmioty powstaty
wczesniej (por. wykres 3), przy czym 17 jednostek w ciggu ostatnich 20 lat (w 2000 roku lub
pozniej). Wsrdd najdiuzej dziatajgcych IOB wystepujg towarzystwa gospodarcze oraz jednostki
badawczo-naukowe: Wielkopolskie Zrzeszenie Handlu i Ustug (1904 rok), Wielkopolska Izba
Rzemiesinicza w Poznaniu (1919 rok), Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Przemystowy Instytut
Maszyn Rolniczych (1946 rok), Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Obrobki Plastycznej
(1951 rok) czy Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Drewna (1952 rok).

Wykres 3. Rok zatozenia (okres dziatania) IOB w wojewodztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

5 5
2 2 2 2
1 1 IlI |1|1
SRS gv PSP F P &xg; Q)@) ,\Q

\c’-‘@@\q\q@\q@mm S S
Zrodto: badanie CAWI/CATI, n=44
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Fundusze unijne byty bez watpienia istotnym czynnikiem wptywajgcym na rozwdj oferty
IOB w regionie. Tego rodzaju mozliwosci stwarzat w ostatnich latach chociazby Wielkopolski
Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 (WRPO 2014+) w ramach Dziatania 1.3.
Wsparcie przedsiebiorczosci i infrastruktury na rzecz rozwoju gospodarczego. Wsparcie
oferowane w jego ramach miato na celu osiggniecie lepszych warunkéw do rozwoju MSP
W regionie poprzez wsparcie ustug skierowanych do przedsiebiorstw (w tym tych
w poczatkowym etapie rozwoju dziatalnosci gospodarczej), jak réwniez tworzenie warunkow
rozwoju przedsigbiorczosci dzieki kompleksowemu przygotowaniu infrastruktury rozwoju
gospodarczego oraz wsparciu IOB28. Finansowanie zewnetrzne mogto by¢ przekazywane
zaréwno w ujeciu popytowym (przekazywane w slad za podmiotem chcacym korzysta¢ z dane;j
ustugi Swiadczonej przez konkretng 10B) lub przeznaczone np. na profesjonalizacje ustug
swiadczonych przez podmioty wsparcia biznesu. Poza srodkami unijnymi I0B byly takze
wspierane dotacjami czy grantami. Relatywnie najmniej popularne byty przychody
z dziatalnosci gospodarczej. Warto takze podkresli¢, Zze niemal wszystkie sposréd badanych
podmiotéw finansowaty swojg dziatalnosé ze sSrodkéw wtasnych (por. wykres 4). W tym jednak

O (,51/

> Q 4 WX
Q \3) \\
\Q’\c”\c’-‘@@\q

28 Por. Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020. Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych wersja
4.15 z dnia 27 maja 2021 r., s. 29.
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przypadku nalezy dokonaé zastrzezenia, ze Srodki wiasne to w duzej mierze srodki publiczne
przekazywane do I0B przez podmioty zatozycielskie, np. samorzad terytorialny czy uczelnie
publiczne. 10B petnig wazng role w stymulowaniu procesdw rozwoju spoteczno-
gospodarczego na poziomie lokalnym czy regionalnym. W takim rozumieniu finansowanie
dziatalnosci IOB nalezy wiec traktowac w kategoriach inwestycji prorozwojowych.

Wykres 4. Zrédta finansowania dziatalnosci IOB w wojewédztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Srodki wiasne I a7
Srodki UE e 30
Dotacje krajowe I 18
Granty N 15
Dotacje samorzadéw Y 14
Srodki prywatne [ 5

Przychody z dziatalnosci gospodarczej (np. najmu) [l 3

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

Odrebng kwestig jest ocena znaczenia poszczegdlnych zrédet finansowania. Relatywnie
najwieksze byto przypisywane $rodkom wiasnym oraz funduszom UE (por. tabela 7). Biorgc
jednak pod uwage ogodlng liczbe wskazan na poszczegdine Zrddta finansowania mozna
stwierdzi¢, Zze jesli srodki unijne stanowig zrédto finansowania, to ich znaczenie jest dla
dziatalno$ci takich jednostek bardzo duze. Co wazne fundusze te sg szczegdlnie pozgdane
przez instytucje wsparcia przedsigbiorczosci. Moze to wynikaé z tego, ze podmioty wsparcia
innowacji to czesto instytucje naukowo-badawcze bgdz afiliowane przy uniwersytetach, ktére
skupiajg sie réwniez na dziataniach innych niz wspieranie przedsigbiorstw, w zwigzku z czym
korzystajg tez z innych zrédet finansowania swojej dziatalnosci.

Tabela 7. Znaczenie poszczegolnych zrédet finansowania dla dziatalnosci IOB w wojewodztwie
wielkopolskim w opinii przedstawicieli badanych instytucji?® (liczba wskazan)

) Srodki | Srodki = Dotacje Dotacje Srodki Pr%ychod%/ .

Znaczenie . Granty . z dzialalnosci

wiasne UE krajowe samorzadow prywatne .

gospodarczej
Mate lub bardzo mate 5 1 3 3 3 0 0
Posrednie 7 6 5 1 3 0 0
Duze lub bardzo duze 23 23 10 9 8 4 3
Trudno powiedzie¢ 2 0 0 2 0 1 0
Razem 37 30 18 15 14 5 3

Zrédto: badanie CAWI/CATI, n=44

29 Przedstawiciele IOB dokonywali oceny wytgcznie tych zrodet finansowania, ktore dotyczyty ich instytucii.
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W kontekscie zrédet finansowania nalezy jednakze podkresli¢, ze WRPO 2014+ nie
jest/byt jedynym mozliwym potencjalnym zrédtem finansowania rozwoju I0B. Tego rodzaju
podmioty mogty chociazby korzysta¢ z mozliwosci realizacji projektéw w ramach oferty
finansowania rozwoju i wdrozenia innowacji procesowej lub produktowej o charakterze
technologicznym dla MSP za posrednictwem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$cis0.
W efekcie nie wszystkie z 10B, ktére wskazaty na wykorzystanie funduszy unijnych
zadeklarowaty realizowanie projektow wspodtfinansowanych ze srodkow WRPO 2014+ (por.
wykres 5). Na 16 OB, ktére wskazaty w ankiecie liczbe projektéw ponad potowa (9) realizowata
jeden projekt, cho¢ byty i takie, ktorych aktywno$¢ na tym polu byta bardzo duza. Byty to
agencje rozwoju regionalnego, ktére wskazaty na realizacje 10-11 projektow: Wielkopolska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie.
Tylko 13 badanych I0OB podato catkowitg warto$¢ projektéw, z tego tez nie wszystkie wskazaty
wartos¢ uzyskanego dofinansowania (cho¢ byt takze przypadek sytuacji odwrotnej). Wartos¢
projektow wahata sie od 900 tys. zt do ponad 260 min zt (w przypadku Wielkopolskiej Agenciji
Rozwoju Przedsiebiorczosci S.A.). Bazujgc na tych przypadkach, w ktérych przedstawiciele
IOB podali wartos¢ zaréwno catych projektéw, jak i kwote dofinansowania unijnego mozna
oszacowac, ze fundusze pochodzace z programoéw UE pokrywaty srednio okoto 70% wartosci
realizowanych projektéw. W ponad potowie przypadkéw pozyskane dofinansowanie byto
przeznaczane na zakup srodkoéw trwatych i niematerialnych stuzgacych produkcji i/lub
Swiadczeniu ustug oraz na pomoc dla firm w poczatkowej fazie dziatalnosci (por. wykres 6).

Wykres 5. Realizowanie przez IOB w wojewodztwie wielkopolskim projektow wspoétfinansowanych
(w latach 2016-2020) ze srodkéw WRPO 2014+ (liczba wskazan)

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

30 Por. https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/proinnowacyjne-uslugi-iob-dla-msp (dostep: 10.06.2021 r.).
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Wykres 6. Efekty projektow wspotfinansowanych (w latach 2016-2020) ze srodkow
WRPO 2014+zrealizowanych przez IOB w wojewddztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Zakup $rodkoéw trwatych i niematerialnych stuzgcych
produkgji i/lub $wiadczeniu ustug

Pomoc dla firm w poczatkowej fazie dziatalnosci, ktore
stang przed problemem rozwijania produkcji i
sprzedazy

Rozw¢j specjalistycznych ustug doradczo-
szkoleniowych i projektowych

Indywidualny mentoring inkubowanych

Rozwdj ustug marketingowych, prawnych i ksieggowych
dla nowopowstatych firm

Uzbrojenie terenéw inwestycyjnych

Organizacja projektéw wspierajgcych
internacjonalizacje wielkopolskich przedsigbiorstw

Realizacja projektow tagodzacych skutki pandemii
Covid-19

Rozwdj ustug udostepnienia infrastruktury
coworkingowej

Rozwoj ustug prawnych i eksperckich ochrony
patentowej

Rozw¢j technologii

Rozwdj oferty szkoleniowej dla os6b bezrobotnych

Rozwoj oferty instrumentéw finansowych

Rozwdj infrastruktury 10B

e
e
I

|
|

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=20

Bez watpienia jednym z obszaréw, w ktérych IOB wspierajg przedsiebiorstwa w ich
rozwoju jest oferowanie szeroko rozumianych ustug doradczo-rozwojowych (np. na rzecz
opracowywania modeli biznesowych czy strategii rozwojowych). Aby sprosta¢ wyzwaniom
zwigzanym z zapewnianiem przedsiebiorcom skutecznego wsparcia w tym zakresie 1OB
muszg takze same planowa¢ swdj rozwdj, m.in. zadba¢é o odpowiednig infrastrukture,
zaplanowac¢ rozwdj ustug czy zapewnic¢ sobie dostep do odpowiednio wykwalifikowanej kadry
pracownikow. Wspétczesne gospodarki sg bowiem tworami dynamicznymi, ktére stawiajg
coraz to nowe wyzwania przez przedsigbiorstwami, jak réwniez podmiotami, ktére oferujg na
ich rzecz ustugi wsparcia. Stad tez jednym ze standardéw organizacyjno-prawnych dziatania
osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci jest posiadanie aktualnej strategii dziatania w formie
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dokumentu3!. Z informacji uzyskanych od przedstawicieli wielkopolskich IOB wynika, ze tego
rodzaju dokument opracowato ponad trzy czwarte podmiotéw uczestniczgcych w badaniu (por.
wykres 7). Na jego brak wskazaty:

e Wielkopolska Izba Budownictwa;

¢ Platforma Inwest-Park;

e Regionalna Izba Gospodarcza w Kaliszu;

o Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Oddziat w Pile;

e Wielkopolska Izba Handlowa;

e Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych;

e Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci w Koscianie;

e Koninska Izba Gospodarcza.

Wykres 7. Opracowanie przez IOB w wojewodztwie wielkopolskim dokumentéw strategicznych,
na podstawie ktorych prowadza swoja dziatalnosé¢ (liczba wskazan)

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

W$réd przyczyn braku opracowania tego rodzaju dokumentu strategicznego podawano
brak potrzeby jego posiadania (por. wykres 8), przy czym dotyczyto to gtdwnie izb
gospodarczych. Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci w Koscianie jako powdd
nieposiadania takiego dokumentu wskazato niewielki zakres oferowanych przez nie ustug,
z kolei pilski oddziat Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci — funkcjonowanie jako
czes¢ wiekszej organizacji. W przypadku pilskiej Platformy Inwest-Park, prowadzonej przez
Urzad Miasta Pity, przyczyng byt natomiast krétki staz dziatalnosci (od 2020 roku).

Sposrdod wielkopolskich OB nieposiadajgcych dokumentu strategicznego zadna nie
planuje jego opracowania w najblizszej przysztosci. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w przypadku
trzech podmiotéw opinia na ten temat byla niejednoznaczna (wskazano odpowiedz: trudno
powiedziec).

3 Swidurska A., Jagodzinski W., Organizacja przestrzenna i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu
w wojewodztwie wielkopolskim, ekspertyza wykonana na zlecenie WROT, Poznan 2015, s. 68.
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Wykres 8. Przyczyny nieposiadania przez IOB w wojewoédztwie wielkopolskim
dokumentéw strategicznych (liczba wskazan)

Brak potrzeby [ ¢
Niewielki zakres ustug - 1
Krotki okres dziatalnosci - 1

OB stanowi czes$¢ wiekszej organizacji - 1

Zrodto: badanie CAWI/CATI, n=9

Globalizacja i rosngca konkurencja stawiajg przed uczestnikami rynku nowe wyzwania.
Sukces rynkowy jest pochodng nie tylko umiejetnosci wykorzystania przewag organizacji, ale
takze wykorzystania mozliwosci rozwoju, jakie daje otoczenie. Dotyczy to gtdwnie
przedsiebiorstw, jednak IOB jako organizacje majgce za zadanie wsparcie przedsiebiorstw
w rozwoju tez podlegajg tego rodzaju prawidtowosciom. Czerpanie wzorcow czy efekt synergii
to jedne z korzysci, jakie moga z takiej wspotpracy wynikngé. Z tego wzgledu korzystanie
z réznych form wspotpracy i wspotdziatanie sa szansg na szybszy rozwdj oraz wzrost
konkurencyjnosci organizacji. Warto w tym kontek$cie podkre$li¢, ze jedynie nieliczne sposréd
wielkopolskich I0B nie podejmujg wspoipracy z zadnymi pozagospodarczymi podmiotami
w Kraju i za granica (por. wykres 9). Sa to: Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Sp. z 0.0., Centrum Transferu Technologii Politechniki Poznanskiej, Wielkopolski Klub Techniki
i Racjonalizacji oraz Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych (Sie¢ Badawcza tukasiewicz).
Wskazuje to, ze w porOdwnaniu do sytuacji z 2015 roku zaszta w tym obszarze pozytywna
zmiana polegajgca na tym, ze wielkopolskie 0B chetniej podejmujg wspoétprace z innymi tego
rodzaju instytucjami. Jesli chodzi o jednostki, ktore zadeklarowaty wspotprace rowniez
z podmiotami z zagranicy to na 22 IOB az 12 zlokalizowanych jest w Poznaniu lub powiecie
poznanskim. Wzglednie aktywne w tym zakresie sg takze IOB z podregionu kaliskiego (dwie
IOB z Ostrowa Wielkopolskiego i jedna z Kalisza).

Wykres 9. Wspétpraca IOB funkcjonujacych w wojewodztwie wielkopolskim z innymi (pozagospodarczymi)
podmiotami w kraju i za granicg (liczba wskazan)

-

Nie

Zrodio: badanie CAWI/CATI, n=44
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Wsréd podmiotéw wskazywanych jako te, z kiorymi wielkopolskie 10B podejmujg
wspoiprace znajdujg sie réznego rodzaju instytucje wspierajgce rozwoj przedsiebiorczosci
i innowacji. Dominujg izby gospodarcze, inkubatory przedsiebiorczosci, agencje rozwoju
regionalnego i lokalnego oraz osrodki wspierania przedsigbiorczosci (por. wykres 10).
Zestawienie dominujgcych typow instytucji pokazuje, ze kluczowag kwestig, ktdrej dotyczy
wspotpraca sg wszelkie kwestie zwigzane ze wspieraniem rozwoju przedsiebiorczosci.

Wykres 10. Typy podmiotéw (pozagospodarczych), z ktérymi wspotpracujg 10B funkcjonujace
w wojewodztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Izba gospodarcza/przemystowa

Agencja rozwoju regionalnego i lokalnego

Inkubator przedsiebiorczosci

Osrodek wsparcia przedsiebiorczosci

Fundusz pozyczkowy

Fundusz poreczen kredytowych

Centrum wspierania biznesu

Uczelnie oraz instytuty badawcze

Fundusz kapitatu zalgzkowego

Parki naukowo-technologiczne

BGK, Regionalne Fundusze Rozwoju

Administracja samorzgdowa szczebla
regionalnego

Podmioty wspierajgce podnoszenie kwalifikacji
(szkoty, urzedy pracy)

Specjalna Strefa Ekonomiczna

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=40

Wspodipraca pomiedzy IOB jest kluczowa z punktu widzenia ich sieciowania, tj.
funkcjonowania w uktadzie wspétpracy, do ktdérego uczestnicy majacy specyficzne zadania
i umiejetnos$ci przystepuja zachowujgc niezalezno$¢ i mozliwosé podejmowania decyzji, dgzgc
do osiggniecia celu niemozliwego do osiggniecia przez organizacje dziatajgce osobno (efekt
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synergii)32. W tym ukfadzie poszczegdlne podmioty tworzgce sie¢ petnig role komplementarne
wobec pozostatych. Analiza struktury podmiotéw, z ktorymi wspétpracujg poszczegolne typy
IOB (por. tabela 8) wskazuje, ze w Wielkopolsce mamy do czynienia z zalgzkiem usieciowienia.
Usieciowienie jest widoczne w przypadku instytucji wspierania innowacji, ktére kooperujg
z roéznego rodzaju podmiotami wspierajgcymi przedsiebiorczos¢ czy instytucjami
finansujgcymi. O niewielkim poziomie rozwoju sieci |IOB $wiadczy takze podejmowana
w dalszej czesci analizy kwestia rozwoju ich oferty — dotychczasowe dziatania, jak i planowane
zmiany w tym zakresie w wiekszosci przypadkéw polegajg na samodzielnym wdrazaniu
nowych ustug.

Tabela 8. Typy podmiotoéw (pozagospodarczych), z ktérymi najczesciej wspotpracuja
poszczegolne rodzaje |IOB w wojewodztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

. Instytucja Instytucja Pozabankowa
Typ podmiotu (pozagospodarczego), ; : ; .

2 ktérvm odbywa sie wspbélpraca wsparcia wsparcia instytucja

"y ywa sie wspolp przedsiebiorczosci innowacji finansowa
Inkubator przedsiebiorczosci 18 6 3
Agencja rozwoju regionalnego i lokalnego 21 9 4
Osrodek wsparcia przedsiebiorczosci 18 4 4
Centrum wspierania biznesu 9 2 3
Izba gospodarcza/przemystowa 21 9 4
Fundusz pozyczkowy 16 4 4
Fundusz poreczen kredytowych 11 2 4
Fundusz kapitatu zalgzkowego 2 0 1

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=40

Przedmiotem wspotpracy I0B jest przede wszystkim wymiana informacji oraz realizacja
wspolnych projektéw (por. wykres 11). Generalnie rzecz biorgc wskazywano takie formy
wspotpracy, ktére miaty prowadzi¢ do rozwoju oferty IOB. Wspodipraca ma przy tym gtéwnie
zakres krajowy lub regionalny, cho¢ jedna trzecia badanych instytucji wskazata na jej
podejmowanie rowniez na arenie miedzynarodowej (por. wykres 12). Na miedzynarodowg
skale wspotpracy wskazaty nastepujace |OB:

e Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie;

e Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Lesznie;

e Poznanski Park Naukowo-Technologiczny;

o Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu;

e Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Obrébki Plastycznej;

e Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Logistyki i Magazynowania;
e Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Pojazdéw Szynowych;

e Wielkopolska Izba Handlowa;

32 Por. Ptoszaj A., Sieci instytucji otoczenia biznesu, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2013, s. 40.
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e |zba Gospodarcza Pétnocnej Wielkopolski;

e Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci Powiatu Gostynskiego;
o  Wielkopolski Instytut Jakosci;

e Wielkopolska Izba Budownictwa;

e Eurocentrum Innowacji i Przedsiebiorczosci Ostréw Wielkopolski;

e Wielkopolski Inkubator Ekoprzedsiebiorczosci Sp. z o.0.

Wykres 11. Obszary wspoétpracy IOB funkcjonujacych w wojewoédztwie wielkopolskim
z innymi podmiotami (pozagospodarczymi) (liczba wskazan)

Wymiana informacji [ 19
Realizacja wspdinych projektow [l 12
Udoskonalanie ofert [N 3
Konsultacje [ 2
Doradztwo [ 2
Pozyskiwanie srodkow [l 1
Szkolenia [l 1
Zrodto: badanie CAWI/CATI, n=40

Wykres 12. Maksymalna skala (zasieg) wspotpracy I0B funkcjonujacych w wojewoédztwie wielkopolskim
z innymi podmiotami (pozagospodarczymi) (liczba wskazan)

krajowy I 18
Migdzynarodowy [ 1
Regionalny [ o
Ponadregionainy [l 1

Powiatowy [ 1

Zrédto: badanie CAWI/CATI, n=40

2.2. Charakterystyka oferty IOB oraz jej odbiorcow

Analiza typow |OB dziatajgcych w wojewddztwie wielkopolskim wykazata, ze wigkszo$é
sposrdd nich to podmioty wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci. Dodatkowo, co wykazaty
badania, czes¢ podmiotéw oferuje réwnoczesnie ustugi wspierajgce rozwdj innowaciji.
Deklaracje spetniania podwdjnej roli ztozyty takie podmioty jak: Centrum Zawansowanych
Technologii, Turecka lzba Gospodarcza, Leszczynskie Centrum Biznesu, Sie¢ Badawcza
Lukasiewicz — Instytut Obrobki Plastycznej czy YouNick Technology Park. Takie podejscie do
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definiowana swojej roli wynika ze $wiadomosci oddziatywania na procesy rozwojowe
w przedsiebiorstwach. Jak bowiem podkreslono, rozwigzania dedykowane wspieraniu
przedsiebiorczosci mogg réwnoczesnie przyczyniaé sie do rozwoju w obszarach zwigzanych
z innowacjami. Ewentualnie odwrotnie — inwestycje w innowacje mogg prowadzi¢ do rozwoju
w obszarach zwigzanych z ekonomig.

Potwierdzeniem tego sg informacje podawane przez uczestniczace w badaniu IOB
dotyczace rodzaju $wiadczonych ustug. Wynika z nich, ze dziatalnos¢ wielkopolskich 10B
skupia sie gtéwnie na szkoleniach i doradztwie badz innych ustugach w zakresie wsparcia
przedsiebiorczosci (por. wykres 13). Relatywnie najrzadziej $wiadczone sg ustugi w zakresie
najmu powierzchni — sg one $wiadczone gtéwnie przez inkubatory przedsiebiorczosci, ale
takze przez parki technologiczne.

Wykres 13. Rodzaje ustug $swiadczonych przez |IOB w wojewoédztwie wielkopolskim (liczba wskazan)
v E
przedsiebiorczosci

e

innowacji
Inne ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci _ 34
Inne ustugi w zakresie wsparcia innowac;ji _ 28
Ustugi najmu w zakresie wsparcia _ 25

przedsiebiorczosci

Ustugi najmu w zakresie wsparcia innowaciji _ 16

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

Tabela 9. Rodzaje ustug swiadczonych przez IOB w wojewédztwie wielkopolskim
w podziale na podregiony (liczba wskazan)

Liczba IOB swiadczacych dany rodzaj ustug

podregion
Rodzaj ustug 2 = - =
= » ‘€ 'z © 2 ogétem
R c & %) S ©
= = c
g & § = & B
x K S
Szkole.nla'l doraszltwo w zakresie wsparcia 6 4 6 2 19 2 39
przedsiebiorczosci
Szkolenia i doradztwo w zakresie wsparcia innowacji 3 3 6 2 19 3 36
Inne ustugi w zakresie wsparcia przedsigbiorczosci 6 4 6 3 13 2 34
Inne ustugi w zakresie wsparcia innowacji 2 3 4 2 14 3 28
Ustugi najmu w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci 4 4 6 2 8 1 25
Ustugi najmu w zakresie wsparcia innowacji 1 3 4 2 5 1 16

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44
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Analiza szczegoétowej struktury ustug oferowanych w obrebie poszczegodlnych kategorii
(por. tabela 10) wskazuje, ze kluczowe obszary dziatalnosci wielkopolskich 0B koncentrujg
sie przede wszystkim na:

e wspieraniu rozwoju nowych przedsiebiorstw, rowniez w zakresie wsparcia innowacji;

e rbéznego rodzaju dziataniach wspomagajgcych wykorzystanie przez firmy finansowania
zewnetrznego, w tym funduszy UE (zaréwno oferowanie funduszy, jak i wspieranie
w ich pozyskaniu), jak i dotacji na rozwéj dziatalnosci innowacyjnej. Warto dodac, ze
aspekt zwigzany z finansowaniem dziatalnosci przedsiebiorstw pojawia sie
w strukturze ustug oferowanych przez wielkopolskie I0B w kilku innych odstonach, jak
chociazby pod postacig oferowania réoznego rodzaju pozyczek dla rozpoczynajgcych
dziatalno$¢ gospodarcza czy dla firm.

Tabela 10. Rodzaje ustug swiadczonych przez |IOB w wojewoédztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Rodzaj ustug swiadczonych przez I0B Liczba 10B
Przedsiebiorczos¢, tworzenie firmy 31
Dostep do funduszy UE 29
Opracowanie planu biznesowego, modelu biznesowego 23
Analiza rynku i marketing 20
Zarzadzanie biznesem 18
Szkolenia . . .
i doradztwo Finanse i podatki 17
w zakresie wsparcia ~ Wdrazanie nowych ustug i produktow 16
E)'Zesg?iebiorczoéci Zarzgdzanie zasobami ludzkimi 15
Ksiegowos¢, rachunkowos¢ 15
Ochrona wiasnosci intelektualnej 15
Handel zagraniczny i wspotpraca miedzynarodowa 13
Prawo gospodarcze 8
Posrednictwo kooperacyjne 7
Dostep do funduszy UE 23
Przedsigbiorczosc¢ i tworzenie firm 22
Wdrazanie nowych produktéw i technologii 16
Informacja technologiczna i patentowa 15
Opracowanie planu biznesowego, modelu biznesowego 14
Szkolenia Ochrona wtasnosci intelektualnej 14
i/vd;arli(rj(i\i,:owsparcia Badania rynku i marketing 13
innowacji (n=36) Finanse i podatki 10
Handel zagraniczny i wspoéipraca miedzynarodowa 10

Prawo gospodarcze 9
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢é 9
Posrednictwo kooperacyjne 8

4

Zarzadzanie jakos$cig
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Inne ustugi

w zakresie wsparcia
przedsiebiorczosci
(n=34)

Inne ustugi
w zakresie wsparcia
innowacji (n=28)

Ustugi najmu

w zakresie wsparcia
przedsigbiorczosci
(n=25)

Ustugi najmu
w zakresie wsparcia
innowacji (n=16)

Zdaniem niemal co czwartego przedstawiciela IOB biorgcych udziat w badaniu wszystkie
z oferowanych ustug cieszg sie réwnomiernym zainteresowaniem (por. wykres 14).
W przypadku konkretnych wskazan najczesciej pojawiaty sie pozyczki dla firm (zapewne
przynajmniej po czesci oferowane na rzecz przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19),
ale tez ustugi zwigzane z rozwojem przedsigbiorczosci i tworzeniem firm czy ustugi zwigzane
z rynkiem pracy (szkolenia, doskonalenie zawodowe bezrobotnych i poszukujgcych pracy).
Dwie 10B wskazaty natomiast na duze zainteresowanie ustugami zwigzanymi z szeroko
rozumianym wspieraniem rozwoju innowacji (wdrazaniem nowych produktéw i technologii).

Rodzaj ustug swiadczonych przez I0B
Akcje informacyjne i promocyjne w zakresie przedsigbiorczosci

Przygotowywanie wnioskoéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu
funduszy

Aktywizacja srodowisk lokalnych

Szkolenia, doskonalenie zawodowe bezrobotnych i poszukujgcych
pracy

Pozyczki dla firm

Ustugi proinnowacyjne

Pozyczki dla rozpoczynajgcych dziatalnos¢

Przygotowanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu
funduszy kapitatu startowego

Pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawcg lub odbiorca technologii
Audyt innowacyjnosci i technologiczny

Analiza rynku i okreslenie potencjatu rynkowego i technicznych
mozliwo$ci rozwoju pomystu

Opracowanie planu wdrozenia innowacyjnego rozwigzania
Ocena i ewaluacja technologii na zlecenie firm
Posrednictwo kooperacyjne za granicg — internacjonalizacja
Monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy
Wynajem sal konferencyjnych i szkoleniowych

Wynajem powierzchni biurowej i laboratoryjnej

Wynajem powierzchni magazynowej/produkcyjnej
Wynajem biura na godziny

Ustugi serwerowni

Udostepnianie przestrzeni coworkingowej

Wynajem sal konferencyjnych i szkoleniowych

Wynajem powierzchni biurowej i laboratoryjnej

Wynajem powierzchni magazynowej/produkcyjnej
Wynajem biura na godziny

Ustugi serwerowni

Udostepnianie przestrzeni coworkingowe;j

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44
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Wykres 14. Ustugi oferowane przez IOB w wojewodztwie wielkopolskim cieszace sie najwiekszym
zainteresowaniem (liczba wskazan)

e nteresonarom o I ©
zainteresowaniem
Pozyezki dia firn - [
Przedsigbiorczosé, tworzenie firmy [N 4

Szkolenia, doskonalenie zawodowe bezrobotnych i _ 3
poszukujacych pracy

Wynajem powierzchni biurowej i laboratoryjnej [N 3
Wdrazanie nowych produktéw i technologii [N 2

Przygotowywanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc w
zdobywaniu funduszy _ 2

Dostep do funduszy UE [ 1

Opracowanie planu biznesowego, modelu biznesowego - 1
Badania rynku i marketing [ 1

Aktywizacja srodowisk lokalnych - 1

Wynajem powierzchni magazynowej/produkcyjnej - 1
Ustugi proinnowacyjne [ 1

Trudno powiedzie¢ I 8

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

Jednym z najwazniejszych obecnie wyzwan rozwojowych dla wtadz r6znego szczebla
(zaréwno regionalnych, jak i krajowych) jest przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19.
O ile do poczatku 2020 roku perspektywy wzrostu gospodarczego, a co za tym idzie warunki
rozwoju i funkcjonowania przedsiebiorstw, byty generalnie pozytywne, tak sytuacja drastycznie
zmieniata sie w kolejnych miesigcach. Rozpoczgt sie wodwczas okres spowolnienia
gospodarczego, ktére dotkneto praktycznie catg Swiatowg gospodarke. Perturbacje
gospodarcze wptynety na poziom zatrudnienia (wzrost bezrobocia), jak rowniez negatywnie
warunkowaty ptynnos¢ funkcjonowania przedsiebiorstw, w tym ptynnosé finansowg oraz
zachowanie ciggtosci tancuchéw dostaw. Uwzgledniajgc szczegdtowo oddziatywanie pandemii
nalezy bra¢ pod uwage nastepujace czynniki, z ktérymi muszg sobie radzi¢ przedsiebiorstwa3s:

% Bank Pekao SA, Gospodarka w czasach pandemii. Spojrzenie sektorowe na bazie pierwszych doswiadczen
globalnych, 2020.
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e zalamanie popytu, zwigzane gtdwnie z wprowadzanymi przez panstwa ograniczeniami
mobilnosci czy dziatalnosci wybranych branz. Obejmuje ono rynki wewnetrzne panstw
dotknietych epidemig, jak i handel miedzynarodowy;

e zakltdcenia tahcuchow dostaw, najbardziej dotkliwe w przypadku silnych powigzan
miedzynarodowych (import surowcéw, potproduktéw, towardw), lecz odczuwalne
takze na poziomie rynkéw wewnetrznych;

e przestoje operacyjne, narzucone administracyjnie (np. zawieszenie dziatalnosci
wybranych branz w ramach dziatan prewencyjnych) albo wynikajgce z braku zasobéw
pracy (np. w wyniku ograniczenia mobilnosci, koniecznosci sprawowania opieki nad
dzie¢mi, zakazenia personelu czy obaw pracownikéw o zdrowie);

e niekorzystne trendy cenowe (pod wptywem ostabienia popytu lub zaktécen tancuchéw
dostaw);

e pogorszenie sytuacji finansowej odbiorcow — firm doswiadczajgcych problemow
w wyniku kryzysu (mozliwe zatory pfatnicze) i oséb tracacych zatrudnienie.

Wszystko to sprawito, ze przedsiebiorstwa stanety wobec zupetnie nowych wyzwan,
z ktérymi nie zawsze byty w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie. Powodowato to konieczno$¢
uwzglednienia przez IOB tego rodzaju nowych potrzeb i dostosowanie do nich swojej oferty.
Wydaje sie, ze pandemia COVID-19 wptynela takze na dziatalno$¢ wielkopolskich 0B,
bowiem nieliczne sposrod tych, ktére wprowadzity w ostatnich pieciu latach jakiekolwiek
zmiany uczynity to bez zwigzku z pandemig (por. wykres 15). Dokonane zmiany polegaty
przede wszystkim na wprowadzeniu ustug realizowanych samodzielnie, ewentualnie
w kooperacji z innymi podmiotami krajowymi (por. wykres 16).

Wykres 15. Wprowadzenie w ciggu ostatnich pieciu lat zmian w ofercie IOB
w wojewodztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Tak, wylacznie w zwigzku z pandemig COVID-
19

6

Tak, ale bez zwigzku z pandemig COVID-19

[é)]

Tak, zaréwno w zwigzku, jak i bez zwigzku z
pandemig COVID-19

23

Nie 10

Zrodio: badanie CAWI/CATI, n=44
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Wykres 16. Rodzaje zmian wprowadzonych w ostatnich pieciu latach w ofercie IOB
w wojewodztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Wprowadzono nowe ustugi realizowane samodzielnie _ 22
Wprowadzono nowe ustugi realizowane w kooperacji z _ 15
innymi podmiotami krajowymi
Wyodrebniono pakiet ustug, w ktérych specjalizuje sie _ 11
instytucja

Zmieniono pakiet ustug, w ktérych specjalizuje sie _ 9
instytucja

Wprowadzono nowe ustugi realizowane w kooperacji z _ 6
innymi zagranicznymi instytucjami

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=34

Analiza struktury oferowanych przez 10B ustug pozwala dostrzec w przypadku czesci

z nich wptyw pandemii COVID-19. W zmienionej ofercie pojawity sie ustugi w postaci
zapewnienia dostepu do finansowania, ktére miaty na celu minimalizowanie wystepowania
negatywnych skutkéw ograniczeh w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Warto takze
zwréci¢ uwage na to, ze czes¢ ustug zmienita forme na zdalng, co z kolei bytlo efektem
dostosowania sie do wystepujgcych ograniczeh (por. tabela 11).

Tabela 11. Gtéwne rodzaje nowych ustug wprowadzonych w ostatnich pieciu latach do oferty I0B
w wojewodztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Nowe ustugi wprowadzone do oferty IOB Liczba I0B

Projekty w formie zdalnej: Targi Pracy, spotkania uczniéw

z przedsiebiorcami, zdalna obstuga klientéw, konferencje, szkolenia 9
Automatyzacja 2
Ustugi drukowania ( tym druk 3D) i skanow 2
Mediacje gospodarcze 2
Audyt firmy na starcie, prawo i podatki, marketing, marketing
internetowy, ochrona srodowiska. audyt potrzeb i mozliwosci
w zakresie innowacyjnosci opakowan i etykietowania, przygotowanie 1
Nowe ustugi firmy do wdrozenia i certyfikacji systemu HACCP, przygotowanie firm
realizowane do wdrozenia i certyfikacji systeméw BRC i IFS
samodzielnie (n=22) . L .
Biuro na godziny i najem magazynéw 1
Ustugi eksperckie i badawcze 1
Pomoc w pozyskiwaniu funduszy UE 1
Trening strategiczny 1

Kursy i szkolenia w zakresie ksztatcenia zawodowego (szkolenia
przygotowujgce do egzamindéw czeladniczych i mistrzowskich, kursy 1
pedagogiczne, kursy zawodowe)

Utatwienia w przestrzeganiu rezimu sanitarnego 1
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Nowe ustugi
realizowane

w kooperacji z innymi
podmiotami krajowymi
(n=15)

Nowe ustugi
realizowane

w kooperacji z innymi
zagranicznymi
instytucjami (n=6)

Nowe ustugi wprowadzone do oferty IOB

Dostep do finansowania (m.in. pozyczki ptynnosciowe, dofinansowanie
na rzecz utrzymania miejsc pracy, dofinansowania do wynagrodzen)

Automatyzacja

Bezptatne konsultacje z ekspertami z réznych dziedzin
Wsparcie w opracowaniu biznesplanu

Ustugi eksperckie i badawcze

Konferencje on-line

Mediacje gospodarcze

Ustugi z zakresu automatyki rozwigzan dla rolnictwa, lesnictwa
i przemystu spozywczego

Webinaria, audyt gotowosci i potrzeb cyfryzaciji
Akceleracja firm scale-up

Automatyzacja

Fundusz Dostepnosci

Staze zagraniczne dla mfodocianych pracownikéw
Ustugi szkoleniowe

Rozwdj izby handlowej

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=34

Liczba IOB

5

R R RPN R RN

N N N e

Jesli chodzi o przysztos¢ i wprowadzanie kolejnych zmian w katalogu oferowanych
ustug, to jednoznaczne deklaracje w tym zakresie padty od mniej niz potowy wielkopolskich

IOB (por. wykres 17). Podobnie jak dotychczas, planowane zmiany bedg najczesciej polegaty

na samodzielnym wprowadzeniu nowych ustug bgdz korekty dotychczasowych. W niewielkim
zakresie planowana jest kooperacja z innymi podmiotami (por. wykres 18). Przedstawiciele
wiekszosci badanych 10B nie potrafili odnies¢ sie do pytania dotyczgcego planow
wprowadzania zmian w ofercie. Odmownej odpowiedzi udzielono natomiast w dwdch
instytucjach: Wielkopolskim Klubie Techniki i Racjonalizacji oraz Stowarzyszeniu Ostrowskie
Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci. Zmiany, o ktérych mowa powyzej w wigkszosci
przypadkow planowane sg jeszcze w 2021 roku. W perspektywie najblizszych dwdch lat nowe

ustugi powinny natomiast pojawi¢ sie w ofercie 13 IOB (sposrod 20 deklarujgcych plany

wprowadzenia zmian, por. wykres 19).

Wykres 17. Istnienie planéw wprowadzenia w przysztosci zmian w ofercie 10B

w wojewddztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

roc I 2o

Zrodto: badanie CAWI/CATI, n=44
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Wykres 18. Rodzaje planowanych do wprowadzenia w przysztosci zmian w ofercie IOB
w wojewodztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

POz e ™" I s

samodzielnie
Zmiana pakietu ustug, w ktorych specjalizuje sie _ 11
instytucja
Wyodrebienie pakietu ustug, w ktérych specjalizuje sie _ 8
instytucja
Wprowadzenie nowych ustug realizowanych w _ 7
kooperacji z innymi podmiotami krajowymi

Wprowadzenie nowych ustug realizowanych w
kooperacji z innymi zagranicznymi instytucjami - 3

Zrédto: badanie CAWI/CATI, n=20

Wykres 19. Perspektywa czasowa, w ktorej IOB w wojewddztwie wielkopolskim
zamierzajg wprowadzi¢ zmiany w swojej ofercie (liczba wskazan)

W ciggu najblizszych kilku miesigcy (jeszcze w 2021 _ 9
roku)
W ciggu najblizszych 3 do 5 lat _ 5
W ciggu najblizszych 2 lat _ 4
W perspektywie dtuzszej niz 5 lat _ 2

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=20

Korzystanie z oferty wielkopolskich 10B jest w wiekszosci przypadkow czesciowo

odpfatne. Tylko kilka sposréd I0B to organizacje non profit (por. wykres 20). Nalezg do nich:

o Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0.;

e Platforma Inwest-Park z Pity;

e Polska Fundacja Przedsiebiorczosci;

o Wielkopolskie Zrzeszenie Handlu i Ustug;

e Poznanski Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci;

e Sremski Osrodek Wspierania Matej Przedsiebiorczo$ci.

Jesli chodzi o I0B, ktére wszystkie z ustug swiadczg odpfatnie, to sg to przede wszystkim
podmioty tworzgce Sie¢ Badawczg tukasiewicz: Instytut Technologii Drewna, Instytut Obrébki
Plastycznej czy Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych.
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Wykres 20. Odptatnosé za korzystanie z ustug IOB w wojewodztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Swiadczymy wszystkie ustugi nieodptatnie

(organizacja non profit) - 6

Wszystkie ustugi sg swiadczone odptatnie - 6

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

Sytuacja petnej lub czesciowej odptatnosci (rozumiana jako sytuacja, w ktérej w petni

lub czesciowo odptatne sg wszystkie bgdz wiekszos¢ swiadczonych ustug), dotyczy takich
ustug jak:

ustugi z zakresu ksiegowosci, rachunkowosci, finanséw i podatkow;
analizy rynku i marketingowe;

doradztwo w zakresie wdrazania nowych produktéw;

informacja technologiczna i patentowa;

ustugi proinnowacyjne;

pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawcg lub odbiorca technologii;
przygotowywanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy;

przygotowanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy kapitatu
startowego;

doradztwo w zakresie zarzgdzania biznesem;

wynajem sal konferencyjnych i szkoleniowych, powierzchni magazynowej
i produkcyjnej lub powierzchni biurowej i laboratoryjne;.

W przypadku IOB, ktére zadeklarowaty petng odptatnos¢ za wszystkie Swiadczone przez

siebie ustugi, dotyczyta ona w duzej mierze ustug proinnowacyjnych:

szkolenia i doradztwo w zakresie dostepu do funduszy UE;

szkolenia i doradztwo w zakresie wdrazania nowych ustug i produktow;
szkolenia i doradztwo w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej;
szkolenia i doradztwo w zakresie informacji technologicznej i patentowej;
przygotowywanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy;

przygotowanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy kapitatu
startowego;

audyt innowacyjnosci i technologiczny;
ocena i ewaluacja technologii na zlecenie firm;
monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy;

pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawca lub odbiorca technologii;
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e opracowanie planu wdrozenia innowacyjnego rozwigzania;

e wynajem powierzchni biurowej i laboratoryjnej oraz sal szkoleniowych
i konferencyjnych.

Tabela 12. Poziom odptatnosci za korzystanie z poszczegélnych rodzajow ustug swiadczonych przez I0B
w wojewodztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Odptatnosé
Rodzaj ustug
Catkowita = Czesciowa Brak
Przedsiebiorczos¢, tworzenie firmy 1 14 16
Dostep do funduszy UE 5 9 15

Opracowanie planu biznesowego, modelu

g 4 14 15
biznesowego
Ksiegowosé, rachunkowos¢ 5 6

. . Finanse i podatki 5 8

Ustugi w zakresie

wsparcia Analiza rynku i marketing 4 10 6

przedsebl.orczosm Zarzadzanie zasobami ludzkimi 2 9 4

— Szkolenia

i doradztwo Zarzgdzanie biznesem 3 10 5
Prawo gospodarcze 0 4 4
Handel zagraniczny i wspotpraca miedzynarodowa 2 4 5
Wdrazanie nowych ustug i produktow 5 9 4
Ochrona wtasnosci intelektualnej 3 4 8
Posrednictwo kooperacyjne 1 2 )
Przedsigbiorczosc¢ i tworzenie firm 3 9 10
Opracowanie planu biznesowego, modelu 6 7 1
biznesowego
Dostep do funduszy UE 4 6 13
Prawo gospodarcze 2 4 3
Badania rynku i marketing 3 6 4

Ustugi w zakresie Ksi <¢ 1 rachunk .

wsparcia innowadji siegowosc¢ i rachunkowos¢ 4 3 2

— Szkolenia Finanse i podatki 3 3 4

i doradztwo Informacja technologiczna i patentowa 4 6 5
Ochrona wtasnosci intelektualnej 4 6 4
Posrednictwo kooperacyjne 2 1 5
Handel zagraniczny i wspoéipraca miedzynarodowa 4 3 3
Wdrazanie nowych produktéw i technologii 5 9 2
Zarzadzanie jakos$cig 1 1 2
Akcje informacyjne i promocyjne w zakresie

. . e - 1 7 16

Ustugi w zakresie przedsiebiorczosci

wsparcia . C .

T e Przygotowywanle wn}oskow dotacyjnych 9 8 8

. i pomoc w zdobywaniu funduszy

— Inne ustugi

Pozyczki dla rozpoczynajgcych dziatalnos¢ 8 8 8
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Odptatnosé
Rodzaj ustug
Catkowita = Czesciowa Brak

Pozyczki dla firm 4 8 9
Szkolenia, doskonalenie zawodowe bezrobotnych 1 7 8
i poszukujgcych pracy
Ustugi proinnowacyjne 4 6 4
Aktywizacja srodowisk lokalnych 1 6 10
Przygotowanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc
. . 7 4 6
w zdobywaniu funduszy kapitatu startowego
Audyt innowacyjnosci i technologiczny 3 6 1
Ocena i ewaluacja technologii na zlecenie firm 6 0 1
Monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji 2 2 0
umowy
Ustugi w zakresie
wsparcia innowacji Pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawcg lub 4 5 6
— Inne ustugi odbiorca technologii
Posrednictwo kooperacyjne za granicg — 1 2 4
internacjonalizacja
Analiza rynku i okreslenie potencjatu rynkowego 3 4 2
i technicznych mozliwos$ci rozwoju pomystu
Opracowanie planu wdrozenia innowacyjnego 4 3 1
rozwigzania
Ustugi w zakresie Wynajem powierzchni biurowej i laboratoryjnej 8 9 0
wspargla . . . Wynajem powierzchni magazynowej/produkcyjnej 5 5 0
przedsigbiorczosci
— Ustugi najmu Wynajem sal konferencyjnych i szkoleniowych 13 9 0
Ustugi w zakresie Wynajem powierzchni biurowej i laboratoryjnej 6 7 0
wsparcia innowacji =~ Wynajem powierzchni magazynowej/produkcyjnej 4 4 0
— Ustugi najmu Wynajem sal konferencyjnych i szkoleniowych 8 6 0

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

Podstawowg grupg odbiorcéw ustug $wiadczonych przez wielkopolskie IOB sg MSP,
osoby fizyczne rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarczg oraz samozatrudnieni (por. wykres
21). Taka struktura odbiorcéw jest poniekgd pochodng struktury oferty wielkopolskich 10B i jest
zbiezna z charakterystykami odbiorcow tego rodzaju oferty w innych regionach34.

34 Por. Dgbrowska E. (red.), Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi $wiadczone przez instytucje otoczenia biznesu
w regionie podlaskim, ekspertyza wykonana na zlecenie Podlaskiego Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego,
Biatystok 2015, s. 107.
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Wykres 21. Odbiorcy ustug swiadczonych przez IOB w wojewodztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

msP I a0

Osoby fizyczne rozpoczynajgce dziatalno$é

rozocayna E—
Samozatrudnieni [ 22
Osoby bezrobotne [N 16
Organizacie i stowarzyszenia [ 16
Duze przedsigbiorstwa [N 15
Osoby prywatne [ 15
Instytucje publiczne [N 14
Absolwenci/miodziez [ 8

Uczelnie, naukowcy, jednostki badawczo-

rozwojowe I 1

Zrédto: badanie CAWI/CATI, n=44

Wskazane wyzej trzy grupy odbiorcow ustug Swiadczonych przez wielkopolskie 10B sg

dodatkowo najbardziej liczne, jesli chodzi o obstuzonych przez te instytucje klientéw (por.
tabela 13). Najwiekszg liczbg oséb obstuzonych w latach 2016-2020 mogty pochwali¢ sie
nastepujgce jednostki:

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci (20 000 klientéw, gtéwnie MSP);

Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci Powiatu Gostynskiego (4 000
klientéw, blisko potowa z nich to osoby fizyczne rozpoczynajgce dziatalnosé
gospodarczg);

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie (3900 klientéw, gtéwnie
samozatrudnieni oraz MSP);

Polska Izba Gospodarcza Importeréw, Eksporteréw i Kooperacji (2 650 klientow,
ponad potowa z nich to MSP);

Leszczynskie Centrum Biznesu Spoétka z o0.0. (2 064 klientdw, dwie trzecie z nich to
MSP);

Sremski Osrodek Wspierania Matej Przedsigbiorczosci (1 775 klientéw, dwie trzecie
z nich to samozatrudnieni);

Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci Sp. z 0.0. (1 625 klientow, 80%
z nich to MSP, a pozostali to osoby fizyczne rozpoczynajgce dziatalnos$é gospodarczg).
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Tabela 13. Srednia liczba klientéw obstuzonych w latach 2016-2020 przez I0B
funkcjonujace w wojewodztwie wielkopolskim

Rodzaj klientéw Srednia®
Samozatrudnieni (n=22) 634,3
MSP (n=39) 1634,3
Duze przedsigbiorstwa (n=15) 78,5
Organizacje i stowarzyszenia (n=16) 24,0
Instytucje publiczne (n=14) 45,0
Osoby prywatne (n=15) 1447
Osoby bezrobotne (n=16) 145,3
Osoby fizyczne rozpoczynajgce dziatalno$¢ gospodarczg (n=26) 361,9
Absolwenci/mtodziez (n=8) 125,0

Zrédio: badanie CAWI/CATI

Na przeciwleglym biegunie znajdujg sie takie 10B, ktére we wskazanym okresie
obstuzyly jedynie do 25 klientéw: Centrum Transferu Technologii Politechniki Poznanskiej,
Wielkopolskie Zrzeszenie Handlu i Ustug, Wielkopolska Izba Budownictwa. W przypadku
organizacji gospodarczych trzeba jednak zaznaczyé, ze ich statutowa dziatalno$¢ skupia sie
na reprezentowaniu intereséw branzowych wobec wtadz samorzgdowych i administracyjnych
regionu. Dziatalno$¢ w charakterze IOB jest niejako dodatkowg funkcjonalnoscig. Wéréd ww.
jednostek o wzglednie niewielkiej liczbie klientbw zwraca uwage Centrum Transferu
Technologii Politechniki Poznanskiej. Taki stan rzeczy oznacza, ze w perspektywie ostatniej
dekady niewiele zmienito sie pod wzgledem zainteresowania przedsiebiorstw korzystaniem
z tego rodzaju ustug. Jak wykazaty badania prowadzone w 2012 roku, zaledwie 14,9% firm,
ktére zadeklarowaty wdrazanie technologii ze zrédet zewnetrznych korzystato w tym procesie
z ustug wyspecjalizowanych posrednikow, co przektadato sie na niecate 3% wszystkich
badanych przedsiebiorstw. Wraz ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa ro$nie odsetek firm
korzystajgcych z ofert brokerow komercyjnych, wspétpracujgcych naukowcédw oraz innych
form posrednictwa38. Moze to $wiadczy¢ o niewielkim poziomie $wiadomosci przedsiebiorcéw,
ze w regionie funkcjonujg tego rodzaju jednostki, ale tez wynika¢ z identyfikowanego w wielu
analizach problemu kooperacji pomiedzy biznesem a sferg nauki. Zwracajg na nie uwage
chociazby autorzy przywotywanej wyzej analizy z 2012 roku. Wskazujg oni m.in. na niski
poziom wspoipracy $rodowiska przedsiebiorcow z jednostkami naukowymi (cho¢ czesto
wystepujg kontakty nieformalne), pasywnos¢ instytucji naukowych w tworzeniu oferty
innowacyjnych rozwigzan czy brak inicjatyw komercjalizacji wiedzy ze strony instytuciji
naukowych?7,

Efekty dziatalnosci wielkopolskich 10B zostaty ocenione na podstawie liczby
przedsiewzieé¢ wspartych w latach 2016-2020 (por. tabela 14). W tym przypadku srednia na
kazdg z instytucji uczestniczacych w badaniu jest znaczaca i wynosi 1 236 (OB o najwiekszej

35 Srednie odnoszg sie wytgcznie do |0B, ktére podaty informacje na temat poszczegdlnych aspektow.

36 Kijenska-Dgbrowska ., Lipiec K. (red.), Rola akademickich osrodkéw innowacji w transferze technologii, Warszawa
2012, s. 54-55.

37 |bidem, s. 57.
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liczbie wspartych przedsiewzieé: Polska Fundacja Przedsiebiorczosci — 20 tys., Polska Izba
Gospodarcza Importeréw, Eksporteréow i Kooperacji — 5 tys., Wielkopolska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci — 1 625, Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczo$ci w Ko$cianie —
1 584, Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci Powiatu Gostynskiego — 1 tys.). Uwage
zwraca roéwniez srednia liczba nowopowstatych przedsiebiorstw (102,6) i liczba przedsiewzie¢
wspierajgcych procesy internacjonalizacji gospodarki (liczba przedsiewzie¢ proeksportowych
— 94,1). Wsrod 0B, ktoére przyczynity sie do powstania najwiekszej liczby przedsiebiorstw
mozna wymieni¢ Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci Powiatu Gostynskiego (1 tys.
nowych firm), Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci w Koscianie (450 nowych firm)
oraz Turecki Inkubator Przedsiebiorczosci (340 nowych firm). Najmniejsza liczba efektow
osiggnietych przez IOB w latach 2016-2020 odnosi sie do ochrony wiasnosci intelektualnej,
jednak w tym kontekscie trzeba zwréci¢ uwage, ze sg to procesy skomplikowane, diugotrwate
oraz kosztowne, jak réwniez, ze nie zawsze dajg z punktu widzenia przedsiebiorstw
wystarczajacy poziom ochrony3®. Moze to ograniczaé zainteresowanie uzyskiwaniem tego
rodzaju ochrony, co wptywa na efekty dziatalnosci IOB w tym zakresie. W tym wzgledzie na
uwage zastuguje dziatalnosc¢ takich podmiotéw jak: Wielkopolski Klub Techniki i Racjonalizaciji
(50 patentéw), Poznanski Park Naukowo-Technologiczny (41 patentéw) oraz Uczelniane
Centrum Innowacji i Transferu Technologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza (35
patentow).

Tabela 14. Wybrane efekty dziatalnosci prowadzonej w latach 2016-2020 przez 10B
funkcjonujace w wojewodztwie wielkopolskim

Rodzaj efektu Srednia®
Liczba patentéw (n=36) 57
Liczba projektéw zwigzanych z komercjalizacjg wiedzy (n=34) 13,0
Liczba nowopowstatych przedsiebiorstw (n=32) 102,6
Liczba wspartych przedsiewzie¢ (n=27) 1236,0
Liczba przedsiewzie¢ proeksportowych (n=31) 94,1

Zrédio: badanie CAWI/CATI

Efekty dziatalnosci IOB mozna takze rozpatrywa¢ analizujgc obszar zwigzany
z wykorzystaniem infrastruktury oferowanej najemcom. Jak wynika z przeprowadzonych
badan, powierzchnia przeznaczona pod wynajem obejmuje okoto 72% catkowitej powierzchni
zajmowanej przez badane 0B (por. tabela 15), przy czym powierzchnie pod wynajem dotyczg
zaréwno przestrzeni biurowych, jak i produkcyjnych czy magazynowych. Z informaciji
udostepnionych przez wielkopolskie 10B uczestniczagce w badaniu wynika, Zze obecnie
wykorzystywane jest okoto trzech czwartych dostepnej do wynajecia powierzchni. Najwiekszg
powierzchnie przeznaczong pod wynajem oferujg: Wielkopolskie Centrum Wspierania
Inwestycji Sp. z 0.0. (17 tys. m?), Poznanski Park Naukowo-Technologiczny (16,8 tys. m?),
Centrum Zawansowanych Technologii (15 tys. m?), Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

38 Wsciubiak L., Bariery dziatalnosci patentowej matych i $rednich przedsiebiorstw high-tech w Polsce, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie 2016 (3), s. 442.
39 Srednie odnoszg sie wytgcznie do IOB, ktére podaty informacje na temat poszczegdlnych aspektow.
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w Koninie (7,1 tys. m2) oraz Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Przemystowy Instytut Maszyn
Rolniczych (6,9 tys. m2). Z kolei najwiekszym udziatem powierzchni wynajetej przez podmioty
gospodarcze w ogdlnej powierzchni przeznaczonej pod wynajem mogg sie pochwali¢
nastepujgce |0B:

o Stowarzyszenie Ostrzeszowskie Centrum Przedsiebiorczosci (100%);

e Turecki Inkubator Przedsiebiorczosci (95%);

e Wielkopolskie Centrum Wspierania Inwestycji Sp. z 0.0. (95%);

o Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci Oddziat w Pile (93%);

e Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0. (91%);

¢ Centrum Zaawansowanych Technologii Nobel Tower (85%);

e Kaliski Inkubator Przedsigbiorczosci (85%);

e Poznanski Park Naukowo-Technologiczny (80%);

o Wielkopolskie Zrzeszenie Handlu i Ustug (80%);

e Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych (80%).

Tabela 15. Stopien wykorzystania infrastruktury oferowanej przez |IOB w wojewoédztwie wielkopolskim

Powierzchnia Srednia®
Catkowita powierzchnia uzytkowa (n=37) 90 658 m?
Powierzchnia przeznaczona pod wynajem (n=24) 65 239 m?

Udziat powierzchni wynajetej przez podmioty gospodarcze

A . f . . 72,0%
w ogolnej powierzchni przeznaczonej pod wynajem (n=23)

Zrédio: badanie CAWI/CATI

Polityka regionalna w zakresie podnoszenia konkurencyjnosci gospodarczej opiera sie
obecnie m.in. na wykorzystaniu koncepcji inteligentnych specjalizacji. Ma ona prowadzi¢ do
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach (rozw¢j inteligentny) oraz efektywnie
korzystajgcej z zasobow (rozwdj zréwnowazony) i sprzyjajgcej wigczeniu spotecznemu
(zatrudnienie i spdjnos¢ spoteczna — rozwéj inkluzywny). Bardzo wazng role w tym procesie
odgrywa administracja publiczna (samorzgdowa), ktérej zaangazowanie powinno sie giéwnie
objawia¢ w kontekscie zapewnienia odpowiedniej infrastruktury, dostepu do informacji czy
mozliwych zrédet finansowania*!. Tego rodzaju funkcje spetniajg wtasnie I0OB, ktére peinig
niejako role wykonawczg dla osiggniecia tego rodzaju celow.

W  przypadku wielkopolskich 10B ustugami, ktére majg najwieksze znaczenie
w kontekscie rozwoju inteligentnych specjalizacji sg bez watpienia wszelkie obszary wsparcia
przedsiebiorstw zwigzane z transferem Srodkéw finansowych z przeznaczeniem na rozwdj
przedsiebiorczosci oraz innowacji. Za wazny obszar zostaty takze uznane wszelkie ustugi
dotyczgce wspierania ochrony wtasnosci intelektualnej lub — szerzej rzecz ujmujgc — absorpcji

“9Srednie odnoszg sie wytgcznie do 10B, ktére podaly informacje na temat poszczegéinych aspektow.

“1 Por. Nowakowska A., Inteligentne specjalizacje regionalne — nowa idea i wyzwanie dla polityki regionalnej, [w:]
E. Pancer-Cybulska, E. Szostak (red.) Unia Europejska w 10 lat po najwiekszym rozszerzeniu, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2015.
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i transferu technologii do gospodarki (por. tabela 16). Generalnie jednak oceny dokonywane
przez przedstawicieli wielkopolskich IOB wskazujg na umiarkowane znaczenie $wiadczonych
ustug dla rozwoju regionalnych inteligentnych specjalizacji. IOB podchodzg wiec ostroznie do
tej kwestii, co wydaje sie poniekgd zrozumiate. Rozwdj inteligentnych specjalizacji jest
uwarunkowany bardzo szeroko, nie tylko dziataniami samych przedsiebiorstw, ale takze
kontekstem politycznym, ktérego przejawem moze by¢ chociazby dostepnosé okreslonych
programéw wsparcia. Aktywnos¢ |OB, w duzej mierze bazujgca na tego rodzaju programach,
jest jednym z wielu aspektow wptywajgcych na firmy. Z takiej swiadomosci mogg witasnie
wyptywaé ostrozne oceny przedstawicieli IOB odnosnie ich wptywu na rozwdj regionalnych
inteligentnych specjalizacji wojewédztwa wielkopolskiego.

Tabela 16. Znaczenie ustug swiadczonych przez IOB w wojewo6dztwie wielkopolskim dla rozwoju
i efektywnosci regionalnych inteligentnych specjalizacji w opinii przedstawicieli badanych 10B*
(liczba wskazan)

Znaczenie
Q
8 S 2 <
Rodzaj
j ustug 3 c;) £ _g
3 E S 23
P8 f g 3 %%
@ a4 S5 = ao £28
Przedsiebiorczos¢, tworzenie firmy (n=29) 4 9 10 2 0 4
Dostep do funduszy UE (n=27) 5 12 5 3 0
Qpracowanle planu biznesowego, modelu 1 4 12 1 1 5
biznesowego (n=21)
Ksiegowos$¢, rachunkowos¢ (n=14) 0 4 4 3 1 2
Finanse i podatki (n=16) 1 1 8 2 1 3
Ustugi w zakresie . . .
i Analiza rynku i marketing (n=19) 1 4 7 3 0 4
wsparcia
przedsiebiorczo$ci = Zarzadzanie zasobami ludzkimi (n=14) 0 4 6 2 0 2
- SRR Zarzgdzanie biznesem (n=17) 1 5 6 1 1 3
i doradztwo
Prawo gospodarcze (n=8) 1 2 1 1 0 3
Hr.amdel zagraniczny i wspotpraca 1 4 2 0 0 2
miedzynarodowa (n=9)
Wdrazanie nowych ustug i produktéw (n=16) 2 4 7 1 0 2
Ochrona wiasnosci intelektualnej (n=13) 0 6 5 1 0 1
Posrednictwo kooperacyjne (n=7) 2 0 3 1 0 1
Przedsiebiorczos¢ i tworzenie firm (n=20) 2 5 7 2 0 4
Ustugi w zakresie Qpracowanle planu biznesowego, modelu 0 1 8 1 0 5
o .. biznesowego (n=12)
wsparcia innowagji
— Szkolenia Dostep do funduszy UE (n=21) 2 7 8 1 0 3
| doradztwo Prawo gospodarcze (n=9) 1 4 1 0 0
Badania rynku i marketing (n=11) 0 5 2 0 0 4

42 Przedstawiciele IOB dokonywali oceny wytgcznie tych ustug, ktore oferowata ich instytucja.
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Ustugi w zakresie
wsparcia
przedsigbiorczosci
— Inne ustugi

Ustugi w zakresie
wsparcia innowacji
— Inne ustugi

Rodzaj ustug

Ksiegowos¢ i rachunkowos$¢ (n=8)

Finanse i podatki (n=9)

Informacja technologiczna i patentowa (n=13)
Ochrona wtasnosci intelektualnej (n=12)
Posrednictwo kooperacyjne (n=7)

Handel zagraniczny i wspotpraca
migdzynarodowa (n=8)

Wdrazanie nowych produktéw i technologii
(n=15)

Zarzadzanie jakosciag (n=3)

Akcje informacyjne i promocyjne w zakresie
przedsigbiorczosci (n=23)

Przygotowywanie wnioskéw dotacyjnych
i pomoc w zdobywaniu funduszy (n=21)

Pozyczki dla rozpoczynajgcych dziatalno$¢
(n=14)

Pozyczki dla firm (n=16)

Szkolenia, doskonalenie zawodowe
bezrobotnych i poszukujgcych pracy (n=16)

Ustugi proinnowacyjne (n=14)
Aktywizacja srodowisk lokalnych (n=17)

Przygotowanie wnioskéw dotacyjnych
i pomoc w zdobywaniu funduszy kapitatu
startowego (n=17)

Audyt innowacyjnosci i technologiczny (n=10)

Ocena i ewaluacja technologii na zlecenie
firm (n=7)

Monitorowanie wdrazania technologii lub
realizacji umowy (n=4)

Pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawcg
lub odbiorca technologii (n=15)
Posrednictwo kooperacyjne za granicg —
internacjonalizacja (n=7)

Analiza rynku i okreslenie potencjatu
rynkowego i technicznych mozliwosci rozwoju
pomystu (n=9)

Opracowanie planu wdrozenia
innowacyjnego rozwigzania (n=8)
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Znaczenie

[}
8 ] 2 o
Rodzaj ustug 2 z £ @
o N
o) ~ o o T
N = N c o
T [ ° () e - s
- ‘N - - S ;
© ] £ ] © 20
m (=] D = m - a

Wynajem powierzchni biurowej
i laboratoryjnej (n=17)

N
~
N
w
o
w

Ustugi w zakresie
wsparcia Wynajem powierzchni

przedsiebiorczosci = magazynowej/produkcyjnej (n=10) 1 4 2 0 0 3
— LB Wynajem sal konferencyjnych
. . 1 9 5 3 1 3
i szkoleniowych (n=22)
Wynajem powierzchni biurowej
i laboratoryjnej (n=13) ! 5 3 1 0 3
Ustugi w zakresie . ) .
L .. Wynajem powierzchni
wsparcia innowacji magazynowej/produkeyjne; (n=8) 0 3 2 0 0 3
— Ustugi najmu gazy P yinej (n=
Wynajem sal konferencyjnych 1 3 5 5 0 3

i szkoleniowych (n=14)
Zrédto: badanie CAWI/CATI

Jesli chodzi o zasieg ustug $wiadczonych przez wielkopolskie 10B, to nalezy go
rozpatrywa¢ w dwoéch kontekstach. Pierwszym jest zatozony (np. dokumentem strategicznym)
zasieg dziatania, z kolei drugim — rzeczywisty zasieg odbioru. Jak wynika z przeprowadzonego
badania, wielkopolskie I0B majg géwnie zasieg krajowy i regionalny (por. wykres 22). Co
wazne, w dziesieciu przypadkach zasieg odbioru rzeczywisty byt inny niz zaktadany, przy czym
w siedmiu przypadkach byt on wigkszy niz planowany:

e w dwdch przypadkach odnotowano rzeczywisty miedzynarodowy zasieg odbioru,
a zaktadany byt zasieg krajowy (Centrum Transferu Technologii Politechniki
Poznanskiej) i regionalny (Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie);

e w dwoch przypadkach odnotowano rzeczywisty krajowy zasieg odbioru, a zaktadany
byt zasieg regionalny (m.in. Turecka Izba Gospodarcza);

e w dwéch przypadkach odnotowano rzeczywisty ponadregionalny zasieg odbioru,
a zaktadany byt zasieg krajowy (Wielkopolski Klub Techniki i Racjonalizacji)
i regionalny (Sremski Osrodek Wspierania Matej Przedsiebiorczosci);

e w czterech przypadkach odnotowano rzeczywisty regionalny zasieg odbioru,
a zaktadany byt zasieg: krajowy (Wielkopolska Izba Rzemies$lnicza w Poznaniu),
ponadregionalny (Stowarzyszenie Ostrzeszowskie Centrum Przedsigbiorczosci),
powiatowy (Stowarzyszenie Wspierania Przedsigebiorczosci Powiatu Gostyrhiskiego)
i ponadlokalny (Turecki Inkubator Przedsiebiorczosci).
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Wykres 22. Zasieg oddziatywania |I0B zlokalizowanych w wojewédztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

15

Ponadregionalny R 5

, 15
R e 15

Powiaiony s 2

Ponadlokalny

Zasieg dziatania (rozumiany jako zatozony zakres oddziatywania instytucji)

m Zasieg odbioru (rozumiany jako rzeczywisty zakres oddziatywania instytucji)

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

Rzeczywisty miedzynarodowy zasieg oddziatywania wielkopolskich 10B to przede
wszystkim wiasciwos¢ jednostek badawczo-naukowych (por. tabela 17). Warto jednak
podkresli¢, ze (zatozony lub rzeczywisty) zasieg oddziatywania nie musi przektadac¢ sie na
efekty dziatalnosci 10B. Przykladem moze by¢ chociazby Stowarzyszenie Wspierania
Przedsiebiorczosci w Koscianie — I0B o powiatowym zasiegu odbioru oferty, ktérego
dziatalno$¢ przyczynita sie (w latach 2016-2020) do powstania 450 nowych firm.

Tabela 17. Zasieg (rzeczywisty) odbioru oferty IOB zlokalizowanych w wojewodztwie wielkopolskim

Zasieg odbioru oferty Nazwa IOB
(rzeczywisty)

e Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie

e Centrum Transferu Technologii Politechniki Poznanskiej

e Polska Izba Gospodarcza Importeréw, Eksporteréw i Kooperacii

e Sie¢ Badawcza tukasiewicz Instytut Obrébki Plastycznej

Miedzynarodowy
o Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych
o Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Drewna
* Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Logistyki i Magazynowania
o Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Pojazdéw Szynowych
¢ Poznanski Park Naukowo-Technologiczny
¢ Polska Fundacja Przedsigbiorczosci
Krajowy e Centrum Biznesu Rawicz

e Centrum Zawansowanych Technologii
e Stowarzyszenie Ostrowskie Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci
o Wielkopolskie Zrzeszenie Handlu i Ustug
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Zasieg odbioru oferty

. Nazwa I0B
(rzeczywisty)
o Wielkopolskie Centrum Wspierania Inwestycji Sp. z 0.0.

e Uczelniane Centrum Innowaciji i Transferu Technologii Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza

* Nowotomyska Izba Gospodarcza

¢ Izba Rzemieslnicza w Kaliszu

e YouNick Technology Park Sp. z 0.0.

o Wielkopolska Izba Budownictwa

e Turecka Izba Gospodarcza

e DC Centrum Sp. z 0.0. Biuro Wsparcia Zarzadzania

o Wielkopolski Klub Techniki i Racjonalizacji
* Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci Oddziat w Pile

» Unia Gospodarcza Regionu Sremskiego — Sremski Osrodek Wspierania Matej

Ponadregionaln
9 y Przedsigbiorczosci
e Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Lesznie

o Wielkopolski Instytut Jakosci

o Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci Sp. z o.0.
o Platforma Inwest Park
o Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci
e Regionalna Izba Gospodarcza w Kaliszu
o Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci Powiatu Gostyfnskiego
o Leszczynskie Centrum Biznesu Spoétka z o.0.
e |zba Gospodarcza Péinocnej Wielkopolski
Regionalny e Turecki Inkubator Przedsiebiorczosci
o Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu
* Wielkopolska Izba Handlowa
o Stowarzyszenie Ostrzeszowskie Centrum Przedsigbiorczosci
o Koninska Izba Gospodarcza
* Wielkopolski Inkubator Ekoprzedsigbiorczosci Sp. z o.0.
o Akademicki Inkubator Przedsigbiorczo$ci Politechniki Poznanskiej
e Eurocentrum Innowac;ji i Przedsiebiorczos$ci Ostréw Wielkopolski

Powat o Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci w Koscianie
owiato
i/ e Poznanski Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

Z zakresem dziatania wielkopolskich IOB jest powigzana kwestia promoc;ji ich oferty. Jak
wskazano w raporcie z 2015 roku“3, IOB z wojewddztwa wielkopolskiego promowaty sie m.in.
poprzez: udziat w imprezach targowo-wystawienniczych, ogtoszenia w serwisach
internetowych i czasopismach branzowych, udziat w konferencjach, seminariach, spotkaniach
branzowych, materialy reklamowe, artykuty w mediach internetowych, serwisy
spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter) czy rozsytanie informacji o ofercie bezposrednio do

43 Swidurska A., Jagodzinski W., Organizacja przestrzenna i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu
w wojewodztwie wielkopolskim, ekspertyza wykonana na zlecenie WROT, Poznan 2015.
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przedsiebiorstw. Nie wskazano tam natomiast, ktére z metod i narzedzi promocji sg stosowane
najchetniej. Obecnie promocja oferty IOB odbywa sie zaréwno poprzez wykorzystywanie
bezposrednich form kontaktu (w tym branzowego networkingu oraz kontaktow
z przedsiebiorstwami), jak i za pomocg réznego rodzaju narzedzi komunikacji internetowej
(w tym poprzez media spotecznosciowe) (por. wykres 23).

Wykres 23. Sposoby promocji oferty stosowane przez IOB w wojewoédztwie wielkopolskim (liczba wskazan)
Udziat w konferencjach,'seminariach, spotkaniach I 38
branzowych
Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter) [ 37
Bezposredni kontakt z przedsigbiorstwami [ 37
Artykuty w mediach internetowych [y 33
Udziat w imprezach targowo-wystawienniczych [ 30
Materiaty reklamowe [ 29
Ogtoszenia w serwisach iqternetowych i czasopismach I 29
branzowych
Strona internetowa [l 2
Google adds I 1
Newsletter | 1
Targi Pracy l 1

Webinaria | 1

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

Jednym ze standardéw funkcjonowania I0B powinien by¢é monitoring zakresu, jakosci,
jak réwniez skutecznosci $wiadczonych ustug. Tego rodzaju konstatacje i zalecenia wynikajg
z prowadzonych dotychczas analiz. Brak monitoringu jest nawet utozsamiany
z niedostatecznie profesjonalnymi ramami organizacyjnymi tego typu instytucji*4. Jak wynika
z deklaracji przedstawicieli wielkopolskich IOB w wiekszosci z nich prowadzi sie tego rodzaju
dziatania (por. wykres 24) — poza Turecka lzbg Gospodarczg oraz Koninskg I1zbg Gospodarczg
(brak monitoringu jest uzasadniany brakiem potrzeb w tym zakresie). Najczes$ciej dokonywana
jest przy tym ocena jakosci oferty przez klientow (por. wykres 25), co moze mie¢ zwigzek
z koniecznoscig spetnienia wymogéw zwigzanych z realizacjg projektéw finansowanych np.
z funduszy unijnych. Wsréd pozostatych form monitoringu wymieniano analize wskaznikow

4 Por. Bgkowski A., Mazewska M. (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2014,
Stowarzyszenie Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsigbiorczosci w Polsce, Poznan/Warszawa 2015, s. 38.
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projektowych (zapewne wymagang zapisami uméw w zwigzku z korzystaniem z zewnetrznego
finansowania), ale tez badania zapotrzebowania na nowe ustugi.

Wykres 24. Prowadzenie przez IOB w wojewdédztwie wielkopolskim monitoringu
$wiadczonych ustug (liczba wskazan)

Nie . 2

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

Wykres 25. Sposoby prowadzenia przez |IOB w wojewoédztwie wielkopolskim
monitoringu $wiadczonych ustug (liczba wskazan)

Ocena jakosci oferty przez klientow [ a3
Analiza wskaznikow projektowych _ 20
Badania zapotrzebowania na nowe _ 17
rodzaje ustug

Ankiety po szkoleniach, seminariach i - 2
konferencjach

Analiza oferty innych podmiotéw l 1

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=42

2.3. Okreslenie potencjatu kadrowego I0B

Analiza potencjatu kadrowego IOB funkcjonujgcych w wojewddztwie wielkopolskim
wskazuje na jego duze zréznicowanie w zaleznosci zaréwno od rodzaju instytucji, jak i rodzaju
pracownikéw. Ogdlnie rzecz biorgc oceniajgc ten aspekt nalezy mie¢ na uwadze, ze zasoby
personalne, jakimi dysponujg osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce pozostajg
w Scistej zaleznosci od funduszy unijnych?s. Te za$ dla blisko potowy OB dziatajgcych
w Wielkopolsce stanowig istotny czynnik determinujacy ich dziatalnos¢.

Poréwnanie struktury 10B wedtug wielkosci zatrudnienia z danymi zamieszczonymi
w ekspertyzie z 2015 roku pn. Organizacja przestrzenna i funkcjonowanie instytucji otoczenia
biznesu w wojewodztwie wielkopolskim wskazuje, ze poziom zatrudnienia w wielkopolskich
IOB zwigkszyt sie. Najmniejsze podmioty stanowig obecnie mniej niz potowe ogodlnej liczby IOB
(por. wykres 26), podczas gdy w 2015 roku byta ich ponad potowa. Aktualnie okoto 17,3%

4 Por. Bgkowski A., Mazewska M. (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2014,
Stowarzyszenie Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczos$ci w Polsce, Poznan/Warszawa 2015, s. 21.
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kadry wielkopolskich 0B stanowi merytoryczny personel okresowy — eksperci lub konsultanci
zatrudniani w ramach outsourcingu (por. tabela 18). Trudno o jednoznaczne wykazanie réznic
w zakresie wielko$ci zatrudnienia pomiedzy poszczegdlnymi typami IOB z uwagi na fakt, ze
czesc¢ sposrod nich przypisuje sobie role zaréwno osrodkéw wspierania przedsiebiorczosci, jak
i osrodkéw wspierania innowacji czy pozabankowych instytucji finansowych. Wedtug danych
pozyskanych w trakcie badania ankietowego od przedstawicieli IOB najwiecej pracownikéw
etatowych (w granicach 70-125 oso6b) zatrudniaty nastepujace podmioty: Wielkopolska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0., Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut
Technologii Drewna, Polska Fundacja Przedsiebiorczosci, Sie¢ Badawcza tukasiewicz —
Instytut Obroébki Plastycznej, Poznanski Park Naukowo-Technologiczny oraz Sie¢ Badawcza
tukasiewicz — Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych.

Tabela 18. Liczba pracownikéw zatrudnionych w IOB w wojewédztwie wielkopolskim
Ogotem (0s.)
Rodzaj pracownikéw -
Liczba Srednia
Zatrudnieni na etacie 1061 25,3
Personel okresowy — pracownicy zewnetrzni, np. ekspert, konsultant 222 5,3

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

Wykres 26. Struktura IOB w wojewoédztwie wielkopolskim wedtug liczby pracownikéw zatrudnionych
na etacie

1
2,3

10
22, 7%

18,2%

7
15,9%

=do 50s6b =6-10 oséb = 11-20 oséb = 21-100 oséb = powyzej 100 osob

Zrodio: badanie CAWI/CATI, n=44

Niemal wszystkie wielkopolskie IOB inwestujg w rozwoj kadry pracownikoéw (por. wykres
27). Na brak podejmowania dziatan z tego zakresu wskazaly jedynie: Centrum
Zawansowanych Technologii, Wielkopolski Klub Techniki i Racjonalizacji, Wielkopolskie
Centrum Wspierania Inwestycji Sp. z 0.0. oraz Turecki Inkubator Przedsigbiorczosci.
Najczesciej stosowanymi formami podnoszenia kompetencji i kwalifikacji pracownikéw sg
réznego rodzaju szkolenia, zarbwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne (por. tabela 19). Bardzo
rzadko, a w wielu IOB w ogdle nie sg stosowane: planowanie i realizacja indywidualnych karier
zawodowych, coaching czy kierowanie pracownikédw na kursy, seminaria lub studia
podyplomowe.

61



INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU W WOJEWODZTWIE WIELKOPOLSKIM 2021

Wykres 27. Inwestowanie w kadre pracownikéw w |OB
w wojewodztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Tak 39

Nie 5

Zrédto: badanie CAWI/CATI, n=44

Tabela 19. Formy podnoszenia kompetencji i kwalifikacji pracownikéw stosowane w |OB
w wojewodztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Czestotliwos¢ stosowania
Formy podnoszenia kompetencji i kwalifikacji

pracownikéw Bardzo Rzadko Bardzo

czesto Czesto rzadko W ogole
Szkolenia zewnetrzne 1 20 15 1 2
Szkolenia wewnetrzne 2 18 10 3 6
ZP;?,::(;’:I)?,:;?;A realizacja indywidualnych karier 0 4 9 6 19
Kursy, seminaria, studia podyplomowe 0 8 14 5 12
Coaching 1 3 11 4 20
Zdobywanie stopni zawodowych/tytutéw naukowych 0 1 0 0 0

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=39

2.4. Bariery prowadzenia (rozwoju) dziatalnosci oraz potrzeby I0B

IOB funkcjonujgc w okreslonym otoczeniu korzystajg z mozliwosci, jakie ono stwarza
(np. w postaci zapotrzebowania na okreslone ustugi czy dostepnos$ci funduszy stymulujgcych
ich dziatalno$¢), ale takze podlegajg barierom i ograniczeniom, jakie mogg wynikaé
z wiasciwosci srodowiska spoteczno-gospodarczego. Oczywiscie na kwestie barier nalezy
patrze¢ bardzo szeroko i rozpatrywaé je oddzielnie w zaleznosci od tego czy mowa
0 wspieraniu przedsiebiorczoéci, czy tez rozwoju innowacji. Literatura przedmiotu oraz analizy
i badania przeprowadzone w zwigzku z funkcjonowaniem instytucjonalnego systemu wsparcia
biznesu poswiecajg wiele uwagi tym zagadnieniom. Wskazujg one chociazby na brak
rozwigzan prawnych promujgcych wspotprace 0B z otoczeniem (np. zachet podatkowych),
ograniczone mozliwosci finansowe odbiorcéw ustug, trudnosci w dostepie do kapitatu“e.
Podkreslajg ponadto, ze bariery funkcjonowania IOB mogg mieé¢ roznoraki charakter:
strukturalny (wynikajgcy przede wszystkim ze specyfiki sektorow gospodarki, nauki, badan
i rozwoju), swiadomosciowo-kulturowy (odnoszacy sie do braku zaufania, postugiwania sie
stereotypami, braku swiadomosci i niskiej akceptacji spotecznej dla innowacyjnych postaw,

46 Por. Kornecki J., Kowalczyk A. (red.), Badanie potencjatu dolnoslgskich organizacji otoczenia biznesu w zakresie
$wiadczenia ustug proinnowacyjnych, badanie wykonane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Dolnoslgskiego, Wroctaw 2010.
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przy jednoczesnej wysokiej samoocenie uczestnikébw relacji nauka-biznes) czy
kompetencyjny*’.

W przypadku wielkopolskich I0OB jako podstawowg grupe barier wskazano bariery
finansowe (por. wykres 28, tabela 20). Korespondujg one ze wskazywanym jako kolejna
bariera przyzwyczajeniem przedsiebiorcow do otrzymywania nieodptatnych form wsparcia (tj.
najczesciej finansowanych z funduszy UE). Tego rodzaju czynnik moze w znaczgcym stopniu
ogranicza¢ plany rozwojowe IOB w zakresie ksztattowania swojej oferty o komercyjnym
charakterze.

Wykres 28. Bariery dziatalnosci identyfikowane przez IOB w wojewédztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Barery finansowe [ 55
Przyzwyczajenie przedsiebiors_tw do nieodptatnych form _ 20
wsparcia
Niestabilnos$¢ przepiséw/uwarunkowania prawne - 6
Niedostatecznie wykwalifikowana kadra pracownikéw - 5
Niewielki popyt na oferowane ustugi - 5
Niedopasowanie oferty do potrzeb rynku - 4
Niewystarczajgca infrastruktura i baza lokalowa - 3

Brak zlecen realizacji zadan publicznych I 1

Infrastruktura pomocnicza (np. liczba miejsc I 1
parkingowych)

Problemy z dotarciem do odbiorcéw (marketing) I 1

Problemy ze znalezieniem odpowiednio I 1
wykwalifikowanych konsultantow

Realia zewngtrzne — pandemia COVID-19 I 1

Brak barier I 1

Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44

47 Por. Ecorys Polska Sp. z 0.0. i Geoprofit Wojciech Dziemianowicz, Ocena wptywu dziatalnosci instytucji otoczenia
biznesu na rozwoj sektora mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw w wojewo6dztwie mazowieckim. Raport koncowy,
badanie wykonane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, Warszawa 2012.
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Tabela 20. Wptyw identyfikowanych barier na dziatalnos¢ IOB w wojewodztwie wielkopolskim
w opinii przedstawicieli badanych I0B* (liczba wskazan)

Wplyw na dziatalnos¢ 10B

Rodzaj bariery
Bardzo Duzy Umiarkowany =Maty Bardzo Trudno

duzy maty powiedzie¢
Bariery finansowe (n=35) 9 13 12 1 0 0
Przyzwyczajenie przedsigbiorstw do
nieodptatnych form wsparcia (n=20) 4 10 5 1 0 0
Niestabilnos$¢ przepiséw/uwarunkowania 3 3 0 0 0 0
prawne (n=6)
Nledosta.te’cznle wykwalifikowana kadra 0 1 3 1 0 0
pracownikow (n=5)
Niewielki popyt na oferowane ustugi 0 4 1 0 0 0
(n=5)
Niedopasowanie oferty do potrzeb rynku 0 1 2 1 0 0
(n=4)
Niewystarczajgca infrastruktura i baza 0 5 1 0 0 0
lokalowa (n=3)
Brak zlecen realizacji zadan publicznych 0 1 0 0 0 0
(n=1)
Im_‘rgstruktura pomocnicza (np. liczba 0 1 0 0 0 0
miejsc parkingowych) (n=1)
Problemy z dotarciem do odbiorcow 0 0 1 0 0 0
(marketing) (n=1)
Problemy ze znalezieniem odpowiednio 0 0 0 1 0 0
wykwalifikowanych konsultantéw (n=1)
Realia zewnetrzne — pandemia 1 0 0 0 0 0

COVID-19 (n=1)
Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=43

Z barierami wskazywanymi przez IOB sg powigzane potrzeby, na jakie wskazywali ich
przedstawiciele (por. wykres 29). Koncentrujg sie one wokot dwéch obszardw:

¢ finansowego — zwigzanego zaréwno z rozwojem ustug, jak i finansowaniem
infrastruktury i srodkéw temu stuzacych;

e kompetencyjnego — zwigzanego zaréwno z dostepnoscia odpowiednio
wykwalifikowanych specjalistéw, jak i podnoszeniem kompetencji statej kadry
pracownikow.

8 Przedstawiciele IOB dokonywali oceny wytgcznie tych barier, ktore dotyczyty ich instytucii.
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Wykres 29. Rodzaje wsparcia oczekiwanego przez IOB w wojewdédztwie wielkopolskim (liczba wskazan)

Dostep do finansowania rozwoju ustug

W zakresie zakupu $rodkéw trwatych i niematerialnych
stuzgcych produkcji i/lub $wiadczeniu ustug

W zakresie podnoszenia kompetenciji i kwalifikacji kadry
pracownikéw (kursy, szkolenia, wyjazdy studyjne itp.)

Mozliwosci rozbudowy infrastruktury/pozyskania
przestrzeni uzytkowej

Mozliwosci zatrudnienia specjalistéw

Dostep do eksperckiej fachowej wiedzy

Trudno powiedzie¢

Wiecej projektéw opartych o linie pozyczkowe - z
minimalnym wktadem wtasnym

Mozliwosci wymiany wiedzy i doswiadczen z innymi
osrodkami - wizyty studyjne, seminaria, szkolenia itp.

9

I -
T
I

—

.

| |
=

1

|
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Zrédio: badanie CAWI/CATI, n=44
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3. Ocena IOB w wojewoddztwie wielkopolskim przez przedsiebiorcow,
ktorzy korzystali/korzystajg z ich oferty

Przedsiebiorstwa we wspoiczesnej gospodarce stajg przed coraz wiekszymi
wyzwaniami zwigzanymi z koniecznoscig sprostania konkurencji, ktéra obejmuje nie tylko
przedsiebiorstwa z najblizszego sasiedztwa, ale wymusza uwzglednianie szerszego kontekstu
geograficznego. Nierzadko ma on przy tym wymiar globalny, co spowodowane jest rozwojem
zaréwno systemow logistyczno-transportowych umozliwiajgcych sprawne dostarczanie
konsumentom towaréw na duze odlegtosci, jak i postepujgcym rozwojem ustug e-commerce.
Dodatkowo coraz bardziej Swiadomi konsumenci korzystajg z tych mozliwosci wybierajgc dla
siebie jak najbardziej odpowiednie, niekoniecznie tatwo dostepne, oferty. Nie bez znaczenia
jest nowa rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarcza wykreowana w efekcie pandemii COVID-19.
Spowodowata ona, ze procesy biznesowe w wiekszym niz dotad stopniu przeniosty sie do
internetu, a czasowe zamkniecie lub ograniczenie dziatalnosci wybranych branz spowodowato
w ich obrebie potrzebe zmian na wypadek zaistnienia w przysztosci podobnych zdarzen.

Wszystko to sprawia, ze przedsiebiorstwa chcac przetrwaé na rynku sg zmuszone do
szukania nowych drég rozwoju, sposobdéw ulepszenia swojej oferty rynkowej czy sposobu
funkcjonowania bardziej efektywnego ekonomicznie. Cze$¢ dziatan wymaga doradztwa ze
strony ekspertéw (np. zmiana modelu biznesowego), inne z kolei wymagajg skorzystania
z bardziej specjalistycznych ustug (np. w zakresie oferty badawczo-rozwojowej), za$ jeszcze
inne opierajag sie na mozliwosci skorzystania z preferencyjnych pozyczek czy kredytow.

Efekty korzystania z tego rodzaju ustug dla biznesu mogg byé réznorodne. Poprawa
rentownosci przedsiebiorstw, pozyskanie kontaktéw biznesowych, wprowadzenie na rynek
nowych produktéw czy zwiekszenie sprzedazy to tylko wybrane z nich. Osiggniecie
okreslonych efektéw zgodnych z potrzebami przedsiebiorstw zalezy w duzej mierze od nich
samych, jednak nie bez znaczenia jest takze sama jakos¢ ustug Swiadczonych przez podmioty
wsparcia biznesu czy dopasowanie zakresu $wiadczonych ustug do potrzeb przedsiebiorstw
dziatajgcych na danym obszarze lub w okreslonej branzy. Ocena dziatalnosci I0OB z punktu
widzenia korzystajagcych z ich ustug przedsigbiorstw stanowi przedmiot analizy prezentowanej
W niniejszym rozdziale.

3.1. Zakres ustug swiadczonych przez IOB, z ktérych korzystali
przedsiebiorcy

Przedsiebiorcy korzystajgcy z ustug wielkopolskich I0OB wskazywali na réznego rodzaju
ustugi, z jakich korzystali w ramach wspétpracy z IOB. Spektrum ustug byto szerokie i zawierato
zaréwno podstawowe, proste wsparcie, czesto jednokrotne bgdz krétkotrwate, jak i bardziej
zaawansowane, trwajace nierzadko kilka lat. To bardzo istotne zastrzezenie, bowiem do grona
klientow zaliczane sg zaréwno te przedsiebiorstwa, ktére wspodipracujg sporadycznie
korzystajgc z drobnych ustug, jak i takie, ktére wiele lat wynajmujg pomieszczenia. Nalezy
o tym pamieta¢ odnoszgc sie do liczby klientéw, ktérych obstugiwanie deklarujg IOB biorgce
udziat w badaniu (por. tabela 13) — zalicza sie do nich wszystkie podmioty, ktére korzystaty
z jakichkolwiek ustug. Do tego trzeba mie¢ na uwadze, ze przedsiebiorstwa wspétpracujg
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czesto z szeregiem podmiotéw korzystajgc z réznych ustug w zaleznosci od potrzeb. Wynika
to z tego, co zresztg zwigzane jest z charakterystykg oferty, ze ré6zne podmioty specjalizujg sie
w innych ustugach, ktére mogg by¢ przydatne firmom w réznych sytuacjach. Mogg to by¢ takze
podmioty zlokalizowane poza regionem, co potwierdza analiza zasiegu wielkopolskich 10B,
wskazujgca, ze niemal dwie trzecie instytucji ma zasieg co najmniej ponadregionalny. Oznacza
to, ze one réwniez mogg poszukiwac klientéw w innych wojewddztwach, zwtaszcza jesli firmy
dziatajg na rynku wielkopolskim.

Jestesmy klientem regionalnej izby gospodarczej, wspotpracujemy bardzo Scisle. Wspotpracujemy tez
z WARP, Regionalng Izbg Przemysfowo-Handlowg w Lesznie, jestesmy cztonkiem Pracodawcow Ziemi
Lubuskiej w Zielonej Gérze.

[TDI podregion kaliski]

Wskazywane przez przedsigbiorcow ustugi pozwalajg okresli¢ obszary, w jakich
koncentruja sie ich potrzeby. Bez watpienia nalezg do nich: wsparcie w zakresie docierania do
potencjalnych kontrahentéw, wymiana informacji czy szeroko rozumiany networking. W ujeciu
biznesowym jest to stata sie¢ kontaktéw biznesowych, ktéra sprzyja wymianie informac;ji
(dzieleniu sie specjalistyczng wiedzg, zdobywaniu informacji o innych branzach),
nawigzywaniu nowej wspotpracy czy rekomendowaniu swoich ustug (kontakty z klientami,
znalezienie pracy czy specjalistdw z innej branzy). Jest to obszar, ktéry we wspotczesne;j
gospodarce jest szczegdlnie istotny, bowiem relacje biznesowe bazujg czesto na
wykorzystywaniu szeregu kontaktdw wspierajgc pozyskiwanie kontraktdéw czy po prostu
pomagajg w poszukiwaniu biznesowych okazji. Duza konkurencja oraz nieprzewidywalnosc
rynku (dostrzegalna szczegdlnie po wybuchu pandemii COVID-19) spowodowaty, ze firmy,
chcac utrzymac swojg pozycje rynkowa, sg bardziej sktonne do podejmowania wspotpracy
w ramach sieci powigzan.

Taka koncepcja wspotpracy rozwijata sie juz w latach 70. XX wieku, przetrwata do dzi$
i skutecznie odnajduje sie w dzisiejszych czasach*. Jest to szczegdlnie istotne dla matych
firm, czesto rodzinnych, ktére nie zatrudniajg wielu pracownikéw (np. handlowcoéw czy
marketingowcéw). W tych przypadkach aktywnos¢ witascicieli czy oséb zarzgdzajgcych jest
kluczowa dla powodzenia biznesowego ich firm. Dodatkowo obecnie, w bardzo zmiennych
i niepewnych warunkach otoczenia gospodarczego, wiele przedsiebiorstw rodzinnych
w pierwszej kolejno$ci skupia sie na przetrwaniu, a dopiero potem sktania sie ku jakimkolwiek
koncepcjom rozwoju®®. W ich przypadku wsparcie oferowane przez IOB moze by¢ wiec
istotnym czynnikiem prorozwojowym. Sg one szczegdlnie predestynowane do petnienia roli
posrednikow w tym zakresie, gtéwnie dzieki wspotpracy z szeregiem przedsiebiorstw z roznych
branz, petnigcych rézne role w tancuchach wartosci. Dzieki temu mogg niejako naturalnie
wcielac sie w role fgcznikdw, posrednikéw czy tez inicjatorow pewnych dziatan wspierajgcych
nawigzywanie kontaktéw biznesowych. Na znaczenie IOB nalezy wskaza¢ majgc na uwadze
réwniez ich miejsce w strukturze instytucjonalnej regionu. Czesto sg to podmioty zaktadane
i prowadzone przez samorzady terytorialne, przez co skupiajg szereg potencjatéw, mogac
oddziatywaé szeroko i skutecznie dzieki zaufaniu, ktére wynika z takiego usytuowania

“ Debska E., Wieloptaszczyznowa wspotpraca jako szansa rozwoju matych i srednich firm rodzinnych, Handel
wewnetrzny, 4(357), 2015, s. 9.
%0 Por. Ibidem, s. 7.
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w lokalnym czy regionalnym systemie spoteczno-gospodarczym. Wynika z tego réwniez rola
IOB w modelu wspoditpracy definiowanym jako potréjna helisa, ktéry bazuje na efektywnym
wykorzystaniu réznych potencjatéw, jakimi dysponujg administracja, biznes czy nauka. Ich
wykorzystywanie jest istotne zwlaszcza wspodtczesnie, kiedy na znaczeniu jako czynnik
rozwoju zyskuje dziatalno$¢ innowacyjna, w tym badawczo-rozwojowa. I0B inicjujgc procesy
wspotpracy pomiedzy roznymi typami interesariuszy lokalnego czy regionalnego rozwoju mogg
wcielac sie w role waznych aktoréw tego rodzaju procesow.

Jestesmy cztonkiem Izby handlowej polsko-azjatyckiej. To jest przestrzen networkingowa, miejsce,
gdzie mozna sie wymienic¢ kontaktami. Park technologiczny — wspofpraca jest w trakcie, dotyczy
cyfryzacji proceséw produkcyjno-technologicznych w firmie.

[TDI podregion poznariski]

Oczywiscie nie zawsze przedsiebiorcy dostrzegajg dla siebie korzysci tkwigce w tego
rodzaju mozliwosciach, co jednak jest kwestig indywidualng do oceny z punktu widzenia
pojedynczego przedsiebiorcy majgcego swoje cele biznesowe. Zalezy to réwniez od tego, jakg
oferte kierujg do rynku IOB. Trzeba mie¢ na uwadze, ze kompetencje przedsiebiorcéw sg coraz
wigksze, m.in. dzieki dostepowi do informacji, jakie umozliwia rozwdj medidéw cyfrowych.
Szereg informacji jest bowiem tawo dostepnych i nie ma koniecznosci korzystania z doradztwa
IOB, a w konsekwencji oczekiwane sg czesto ustugi specjalistyczne, w kazdym razie
oferowane na poziomie i w zakresie wyzszym niz podstawowy.

Spotkania sg, ale nie chodze, zeby posiedziec, bo sg inne problemy niz rozmawianie nie wiadomo
o czym. A jesli chodzi o szkolenia, to na Facebooku ksiegowa moze raz czego$ postuchata. Ja nie mam
czasu na takie rzeczy. Jak byto szkolenie o tarczy PFR, to ksiegowa korzystafta.
[TDI podregion pilski]

Z opinii przedsiebiorcow wynika, ze istotnym obszarem wsparcia, powigzanym
z doradztwem, jest wspieranie ich w zakresie mozliwos$ci finansowania procesow rozwojowych.
Jak pokazata analiza danych zastanych na terenie Wielkopolski dziata kilkanascie
pozabankowych instytucji finansowych, ktére udzielajg przedsiebiorstwom na preferencyjnych
warunkach pozyczek i kredytéw czy tez stwarzajg mozliwos¢ korzystania z grantéw czy dotacji.
Niezaleznie od specyfiki i przeznaczenia zwrotnych i bezzwrotnych instrumentéw finansowych
oferta ustug finansowych nalezy do jednego z istotniejszych obszaréw zaangazowania 10B.
Przedsiebiorcy czesto podkreslali, ze skorzystanie z ustug wsparcia w pisaniu wniosku np.
o dotacje konczyto sie sukcesem i pomogto np. w uruchomieniu dziatalnosci gospodarczej
(w tym przypadku chodzito o dotacje przyznawane przez powiatowy urzad pracy).

Miatam dotacje na otwarcie dziatalno$ci z urzedu pracy (...). To byto w 2018 roku, jak otwieratam
dziatalno$c. Stowarzyszenie pomogto mi wypetni¢ wniosek.
[TDI podregion leszczynski]

Jestesmy sklepem ze zdrowg zywnoS$cig. Korzystalismy z Ostrowskiego Centrum Wspierania
Przedsiebiorczosci. To byto pottora roku temu. Starali§my sie o dofinansowanie, to byto przez
stowarzyszenie gostynskie, pisalismy projekt. Otrzymali$my pienigdze na start firmy, zeby wyposazyc¢
lokal w produkty, sprzet, komputer, lodéwki, regaty.

[TDI podregion leszczynski]
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Waznym obszarem wsparcia, z jakiego korzystali wielkopolscy przedsigbiorcy
uczestniczgcy w badaniu bylo szeroko rozumiane doradztwo i szkolenia, m.in. w zakresie
pozyskiwania funduszy czy grantéw. Jak pokazata analiza oferty IOB sg to obszary ustug
szczegdlnie pozadane, dlatego czesto sg one oferowane catkowicie odptatnie. Przedsiebiorcy
korzystajg z tego rodzaju oferty dostrzegajgc oczywiste korzysci wynikajace z mozliwosci
pozyskania zewnetrznego finansowania, jak réwniez majgc na uwadze konieczno$¢ spetnienia
szeregu warunkéw formalnych decydujgcych nierzadko o przyznaniu wsparcia. W tym zakresie
oferta IOB moze miec istotne znaczenie nie tylko dla pojedynczych przedsiebiorstw, ale takze
dla catej regionalnej gospodarki. Aspekt ten zyskat na znaczeniu w kontekscie wsparcia tzw.
pocovidovego. Niektére z IOB (np. Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci)
zajmowaty sie kolportazem tego rodzaju wsparcia, ale niezaleznie od tego wszelkie zrédta
finansowania mozliwe do wykorzystania stajg sie obecnie cenne z uwagi na koniecznos¢
odrabiania strat wywotanych kryzysem gospodarczym spowodowanym wprowadzanymi
ograniczeniami w funkcjonowaniu gospodarki jako catosci badz jej poszczegdlnych branz.

Z ustug doradczych, z konsultacji prawnych. Ze wsparcia w znalezieniu potencjalnych partneréw
biznesowych, klientow. Wsparcie w zakresie pozyskania funduszy, grantéw, pomocy covidowey.
Wsparcie w zakresie zmian w przepisach, byty webinary na ten temat.

[TDI podregion leszczyrski]

Oferta szkoleniowo-doradcza IOB nie ogranicza sie oczywiscie jedynie do kwestii
zwigzanych z pozyskiwaniem funduszy zewnetrznych. Jest ona znacznie szersza i obejmuje
rézne aspekty zwigzane zaréwno ze wspieraniem przedsiebiorczosci, jak i oddziatywaniem na
rozwdj dziatalnosci innowacyjnej. Wydaje sie, ze tu witasnie wystepuje podstawowa linia
demarkacyjna pomiedzy dwoma podstawowymi typami 10OB, tj. wspierajgcymi
przedsiebiorczos¢ oraz innowacyjno$¢. Co prawda, jak pokazata analiza informac;ji
pozyskanych od IOB, te funkcje sie mieszajg, czego efektem jest swiadczenie przez osrodki
wsparcia innowacji réwniez ustug zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci (i vice
versa), jednak osrodki wspierania innowacji skupiajg sie gidwnie na ustugach
proinnowacyjnych, a te dedykowane rozwojowi przedsiebiorczo$ci oferujg przede wszystkim
ustugi wspierajgce w tym zakresie. Jest to zwigzane 2z kompetencjami, jakimi
w poszczegdllnych zakresach dysponujg rézne I0B. Po stronie 0B dostrzega sie jednak
koniecznos¢ swiadczenia wsparcia zréznicowanego tematycznie bgdz poprzez wprowadzanie
konkretnych ustug do swojej oferty, bgdz tez poprzez podejmowanie wspotpracy z innymi tego
typu instytucjami.

Ustugi doradcze, finansowe, uzyskanie funduszy unijnych, rozpoznanie sie na rynku dostepnych ustug
i pofgczenia, skorzystania z do$wiadczenia firm, jednostek naukowych, ktére znajg temat. To byto
doradztwo — trudno powiedzie¢ z jakiego obszaru, bo jesli chodzi o dofinansowanie, to sektor
finansowy, pozyskanie informacji, gdzie mozna $rodki pozyskac. Ponadto w Parku Technologicznym
usfuga coacha innowacyjnego.

[TDI podregion poznanski]

Jeste$my cztonkami izby gospodarczej. KorzystaliSmy ze szkolen, o bardzo r6znej tematyce —
ksiegowo$c¢, sprawy kadrowe, prowadzenie biznesu. Szkolenia prowadzone dla cztonkéw izby, ale tez
otwarte. Cze$¢ szkolen byta ptatna, cze$¢ bezptatna.

[TDI podregion pilski]
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Izba Gospodarcza Poétnocnej Wielkopolski — ustugi rozwojowe. To byfo jedno szkolenie dla naszych
pracownikow, otrzymalismy dofinansowanie 80%.
[TDI podregion pilski]

W kontekscie oferty szkoleniowo-doradczej zwracajg uwage ustugi internacjonalizaciji.
Wsparcie przy zaistnieniu na rynkach miedzynarodowych wydaje sie szczegdlnie istotne
obecnie, kiedy firmy doswiadczone kryzysem zwigzanym z pandemig COVID-19 zostaly
niejako zmuszone do podejmowania dziatah na rzecz poszukiwania nowych mozliwosci
sprzedazy swoich towaréw lub ustug. Rynki zagraniczne, zwilaszcza w dobie oparcia
dziatalnosci na komunikacji internetowe] utatwiajgcej docieranie do potencjalnych odbiorcéw
zlokalizowanych w nawet odlegtych lokalizacjach, stanowig alternatywe dla dotychczas
obstugiwanych rynkéw krajowych. Trzeba mie¢ takze na uwadze, ze branza ustug kurierskich
nalezy do tych, ktére dzigki pandemii nabraty dodatkowych impulséw rozwojowych. Nalezy do
grona najbardziej odpornych branz i potencjalnych beneficjentéw kryzysu, podobnie jak branza
rolno-spozywcza, farmaceutyczna, e-commerce czy ICT. Rozwdj ustug kurierskich,
szczegolnie istotny w kontekscie sprzyjajgcej procesom internacjonalizacji mozliwosci
docierania z ofertg na rynki zagraniczne, jest zwigzany ze zmiang trybu funkcjonowania
spoteczenstw i gospodarek. Jest to przede wszystkim skutek wzrostu handlu internetowego
wynikajgcego z ograniczen handlu stacjonarnego, w konsekwencji czego obstugujgce ten
kanat handlu ustugi kurierskie znaczgco rozwinety swojg dziatalnos$¢ opierajgc sie wptywowi
pandemii®. W efekcie, pomijajgc korzysci osiggane przez te branze, nowe mozliwosci zyskujg
takze przedsiebiorstwa z innych branz, ktére moga rozwija¢ zdalne kanaty sprzedazy.

Korzystatam z ustugi dotyczgcej internacjonalizacji, poniewaz zamierzatam rozwija¢ moje ustugi
réwniez za granicg. | w tym celu uczestniczytam w szkoleniu dotyczgcym rozwoju firmy i strategii firmy
w kierunku umiedzynarodowienia, potem byto doradztwo indywidualne.

[TDI podregion koniriski]

Kolejnym obszarem wsparcia ze strony I0B, na jaki wskazywali przedsiebiorcy
uczestniczgcy w badaniu byto udostepnianie im pod wynajem powierzchni biurowej czy innego
rodzaju powierzchni wykorzystywanej w dziatalnosci gospodarczej. Byty to ustugi potgczone
tez z inkubowaniem przedsiebiorczosci. Bariery lokalowe sg jednymi z tych, ktére determinujg
sukces rynkowy przedsiebiorstw, zwlaszcza w poczatkowej fazie rozwoju®?. Nie chodzi przy
tym o kwestie lokalizacyjne (nie jest to czynnik kluczowy), a raczej o koniecznos$¢ zapewnienia
sobie komfortu funkcjonowania przy relatywnie niewielkim obcigzaniu finansowym. IOB takie
mozliwosci stwarzajg oferujgc na preferencyjnych warunkach mozliwos¢é korzystania
z powierzchni zarébwno w obszarach zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci, jak
i w wiekszym zakresie utatwiajgcym prowadzenie wyspecjalizowanej innowacyjnej dziatalnosci
(oferta parkéw technologicznych). Oczywiscie samemu wynajmowi powierzchni towarzyszy
oferowanie innych ustug wspierajgcych.

1 Bank Pekao SA, Gospodarka w czasach pandemii. Spojrzenie sektorowe na bazie pierwszych do$wiadczen
globalnych, 2020.

52 Matejun M., Wewnetrzne bariery rozwoju firm sektora MSP, [w:] S. Lachiewicz (red.), Zarzadzanie rozwojem
organizacji, Tom Il, Wydawnictwo Politechniki £édzkiej, £6dz 2007, s. 122.
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Korzystatam z wynajmu pomieszczen i korzystam do dzisiaj.
[TDI podregion koninski]

Mamy biuro w Poznanskim Parku Naukowo-Technologicznym, korzystalismy z kilku ustug PPNT. | byty
to ustugi doradcze zwigzane z pisaniem wnioskow o dofinansowania. Mysle, Zze najwazniejsza ustuga
doradcza byta zwigzana z pomocg w zakresie napisania wniosku do konkursu z Komisji Europejskiej.

Co prawda nie przygotowali catego wniosku, ale wspierali nas we wniosku, ktory sami napisalismy,
doradzali, jakie btedy popetnilismy, co nalezy zrobic. | dzieki ich wiedzy ostatecznie udato sie zdoby¢ to
dofinansowanie.

[TDI podregion m. Poznarn]

Korzystalismy z programu inkubacji w parku naukowo-technicznym. To polegato na preferencyjnych
warunkach na korzystanie z przestrzeni biurowej. Byly tez godziny doradcze, wspomagajgce na
wczesnym etapie dziatalnoSci.

[TDI podregion m. Poznan]

Skorzystalismy z pomocy (tureckiego — red.) inkubatora przedsiebiorczo$ci, od samego poczatku
dziatalno$ci, od 2013 roku. Ogdlnie nie wymagalismy duzej pomocy, aczkolwiek inkubator pomogt
w uzyskaniu informacji dotyczgcych dotacji, pomégt nam z biurem, mieliSmy ulgi w zwigzku z tym, Ze to
byt poczgtek dziatalno$ci — koszty w pierwszych miesigcach byly nizsze. Korzystalismy
z udostepnionego biura, mielismy mozliwos$¢ korzystania z boksu. Nie potrzebowali$my duzego
wsparcia, bardziej organizacyjnego.
[TDI podregion koniriski]

W tym kontekscie trzeba mie¢ na uwadze, ze ustugi wynajmu powierzchni (biurowe;j,
magazynowej czy produkcyjnej) mogg stanowi¢ istotny czynnik akcelerujgcy. Po okreslonym
czasie pobytu w inkubatorze przedsiebiorczo$ci czy parku technologicznym firmy przenosza
sie do innych lokalizacji stajgc sie bardziej samodzielne. Bez watpienia udziat w tym majag
nizsze koszty ponoszone w poczgtkowym okresie dziatalnosci, ktdre pozwalajg firmom na
rynkowe przetrwanie okresu, kiedy liczba klientéw czy obroty sg niskie, a w kazdym razie nie
na tyle wysokie, aby méc swobodnie funkcjonowa¢ na rynku. To wiasnie mozliwosci
ograniczenia kosztow sg jedng z gtéwnych korzysci wynikajgcych z korzystania z tego rodzaju
oferty I0OB.

Poznanski Park Naukowo-Technologiczny — jego ustugi. To byt program inkubacji dla start-upéw.
Program trwat rok i niedawno sig skonczyt. Polegat na wsparciu merytorycznym, okotobiznesowym, na
ustugach prawnych, marketingowych, na wsparciu na zakup $rodkéw trwatych. Wynajmowalismy biuro

w Parku przez rok, podczas trwania programu.
[TDI podregion m. Poznan]

Korzystatem z inkubatora przedsiebiorczo$ci w Turku. To byt wynajem biura i wynajem hali
magazynowej. Teraz juz nie wynajmuje, bo zbudowatem swojg hale, biuro tez. Wynajmowatem okoto
osiem lat, potem wynajmowali$my komercyjnie.

[TDI podregion koniriski]

Warto podkresli¢, ze ustugi oferowane przez wielkopolskie OB, na jakie wskazywali
przedsiebiorcy byty czesto rozbudowane. Przyktadowo ustugom wynajmu powierzchni czy
inkubacji towarzyszyly jednoczesnie ustugi doradcze, szkoleniowe czy wsparcia
w prowadzeniu biura. Na drugim biegunie mozna wskaza¢ drobne ustugi, takie jak np.
korzystanie z kserokopiarki. Odbiorcy takich ustug réwniez byli traktowani jako klienci 10B
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i uwzgledniani w stosownych wykazach, np. na potrzeby niniejszego badania, o czym
wspomniano we wczesniejszej czesci analizy.

3.2. Motywy korzystania przez przedsiebiorstwa z ustug 10B

Czestym motywatorem przedsiebiorcéw do skorzystania z ustug IOB byt ich nieodptatny
charakter, np. z uwagi na fakt finansowania projektéw z funduszy UE w ramach dziatah
przewidujgcych rozwdj ustug wsparcia biznesu (np. w przypadku WRPO 2014+ — Dziatania
1.3. Wsparcie przedsigbiorczosci i infrastruktury na rzecz rozwoju gospodarczego).
Uzasadnienie dla skionnosci korzystania z nieodptatnych ustug jest do$¢ oczywiste, cho¢ jak
wskazujg sami przedstawiciele IOB oferowanie tego rodzaju ustug w duzej skali doprowadzito
do przyzwyczajenia przedsiebiorcow. W efekcie rodzi to po stronie I0OB trudnosci
w modyfikowaniu oferty w kierunku jej bardziej komercyjnego charakteru, co umozliwitoby
w przysztosci przynajmniej czesciowe uniezaleznienie ich dziatalnosci od wsparcia unijnego.
Nastawienie przedsiebiorcéw na nieodptatny charakter dziatalnosci IOB stanowi zdaniem
przedstawicieli wielkopolskich IOB jedng z barier ich rozwoju.

Pozostate cele, jakie przedsiebiorcy przypisywali decyzjom o skorzystaniu z ustug I0B
wynikaty niejako z samego charakteru oferowanych ustug i przeswiadczenia o mozliwosSci
osiggniecia okreslonych efektéw biznesowych. Zwigzane byly zatem z dgzeniem do
usprawnienia procesow biznesowych, pozyskaniem specjalistycznych informacji czy
rozwigzaniem konkretnych probleméw, np. prawno-podatkowych.

Celem byto otrzymanie informacji, ktéra byta dla nas trudno dostepna i niezrozumiafa, jezeli chodzi
o przepisy prawne. Celem byto dotarcie do odpowiednich 0séb, pomoc w rozwigzywaniu probleméw
biznesowych, czyli pomoc prawna w zakresie przygotowania umowy, ochrony wiasnosci intelektualnej.
Celem byto dobre prosperowanie nowo utworzonej firmy.
[TDI podregion leszczyriski]

W kontekscie powoddw podejmowania wspotpracy przedsiebiorstw z IOB zwraca uwage
aspekt zwigzany z checig pozyskania nowych klientéw. Obszar ten, o czym wspomniano juz
wczesniej, zyskuje na znaczeniu w obliczu gospodarczych skutkéw pandemii COVID-19, ktére
skionity cze$¢ przedsiebiorcéw do poszukiwania nowych mozliwosci docierania z ofertg do
klientéw. Firmy dazyly do uatrakcyjnienia szeroko rozumianej aktywnosci marketingowe;j.
Lockdown gospodarczy, ograniczenia mobilnosci czy spadek popytu wywotany pogorszeniem
nastrojow konsumenckich w obliczu pandemii sprawit, ze jednym z gtéwnych probleméw,
z jakimi borykajg sie przedsiebiorcy byt/jest spadek obrotéw (popytu). Przynajmniej czes¢
z nich w odpowiedzi na taki stan rzeczy poszukuje nowych mozliwosci sprzedazy produktéw
czy ustug, rowniez na rynkach zagranicznych (wspomniane wczesniej ustugi zwigzane
z internacjonalizacjg).

Dotarcie do odbiorcéw, do nowych klientéw, pozyskanie nowych kontrahentéw, firm wspdtpracujgcych
np. z zagranicy.
[TDI podregion pilski]

Przede wszystkim zwigkszenie liczby klientéw, co za tym idzie zwigkszenie zyskow.
[TDI podregion kalski]
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Jak wspomniano w ramach analizy oferty wielkopolskich 10B, znaczna ich czes¢ to
osrodki szkoleniowo-doradcze. Wynika z tego jeden z obszaréw, w jakim ich oferta moze
oddziatywaé, a mianowicie oferowanie mozliwosci podnoszenia bgdz uzyskiwania kwalifikaciji
zawodowych. Aspekt ten jest przydatny w kontekscie wspierania firm w dziataniach na rzecz
podnoszenia ich konkurencyjnosci rynkowej.

Chcielismy doszkoli¢ naszych pracownikéw w stosunku do uzyskania kwalifikacji, uprawnien, zeby
mogli obstugiwac¢ wozki widtowe, tadowarki, koparke. Zyskujemy to, ze mamy wykwalifikowanych
pracownikéw, to nie byty szkolenia organizowane przez jakie$ nieznane firmy, tylko przez panstwowag
instytucje, nasi pracownicy otrzymali stosowne certyfikaty.

[TDI podregion leszczyrski]

Nie bez znaczenia w kontekscie powodow zainteresowania przedsiebiorcéw ustugami
wielkopolskich 10B byty takze kwestie finansowe, zwigzane np. z mozliwoscig otrzymania
preferencyjnych stawek za wynajem powierzchni pod dziatalno$¢ gospodarczg, o czym
wspominano wczesniej. Tego rodzaju wsparcie w operacyjnej dziatalnosci przedsiebiorstw jest
niezwykle istotne zwtaszcza dla przedsiebiorstw w poczatkowej fazie dziatalnosci, kiedy
ograniczone z reguty zasoby finansowe mogg by¢ spozytkowane np. na rozwdj oferty.
Oczywiscie preferencyjne stawki obowigzujg tylko przez okreslony czas, tym niemniej
przynajmniej dla czesci przedsiebiorstw jest to wystarczajgce, aby ,stangé na nogach”
i kontynuowa¢ dziatalnos¢ w lokalizacji wynajmowanej juz na bazie stawek rynkowych.

Rozpoczynatam dziatalno$¢ gospodarcza i chciatam skorzystac z preferencyjnej stawki za wynajem
pomieszczen. Ale wazne byfo tez to, ze mam dodatkowe ustugi $wiadczone na miejscu, czyli dostep do
dobrej, szybkiej kserokopiarki, skanera, drukarki wielkoformatowej, sali konferencyjnej, sekretariatu,
ktory w moim imieniu przyjmowat poczte.

[TDI podregion koniriski]

To byto korzystne z punktu widzenia dostepu do przestrzeni biurowej na preferencyjnych warunkach,
nie na stawkach rynkowych. Przez pierwszy rok dziatalno$ci byty bardzo korzystne warunki na
wynajem. Preferencyjne stawki na usfugi doradcze, ksiegowe, pfatne. Korzystaliémy z tego przez jakis
czas, a teraz ten projekt jest juz zakonczony.

[TDI podregion m. Poznar]

W odniesieniu do kwestii finansowych warto tez wspomnie¢ o innym aspekcie wsparcia
finansowego. Ot6z istotnym czynnikiem sktaniajagcym przedsiebiorstwa do korzystania ze
ustug IOB byto dazenie do zwiekszenia szansy pozyskania dofinansowania z funduszy
unijnych. Aspekt ten nie wymaga wiekszego uzasadnienia jesli chodzi o korzysci, jakich
przysparza przedsigebiorstwom, czy w szerszym ujeciu catej gospodarce.

Przede wszystkim chodzito o dofinansowanie, udato sie zdoby¢ dofinansowanie. Przy okazji byty
szkolenia, dobre rady.
[TDI podregion leszczyrski]

Szukali$my dofinansowania do szkolen, do rozwoju dziatalno$ci czy mozliwosci nawigzania kontaktu,
czyli szukalismy izb gospodarczych w celu nawigzania wspofpracy z firmami z zagranicy. Ogdlne
wsparcie naszego biznesu.

[TDI podregion pilski]
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Analizujgc kwestie motywdéw podejmowania przez wielkopolskie przedsiebiorstwa
wspotpracy z IOB nalezy zwrécié uwage na to, ze sg one bardzo réznorodne. Wspdlnym
mianownikiem jest oczekiwanie powstania po stronie przedsiebiorstw okreslonych korzysci, co
zresztg samo w sobie jest niejako naturalng postawg biznesowa. Analizujgc spektrum
podawanych uzasadnien mozna przyja¢, ze podstawowe motywy wigzg sie zaréwno ze
wspieraniem dziatalnosci operacyjnej, jak i budowaniem potencjatéw pod strategiczny rozwoj
przedsiebiorstw. Trudno wskazaé, ktére z nich dominujg, cho¢by z tego powodu, ze
dostrzeganie potrzeb w pierwszym z aspektéw (dziatalno$¢ operacyjna), moze mie¢ na
uwadze osiggniecie w przysziosci konkretnych skutkoéw strategicznych.

3.3. Ocena jakosci ustug swiadczonych przez 10B

Jesli chodzi o ocene jakosci ustug swiadczonych przez wielkopolskie 0B, to generalnie
rzecz biorgc ich odbiér ze strony badanych przedsiebiorstw byt dobry. Poza ogdlnie
sformutowanymi ocenami akceptacji i aprobaty dla jakosci oferowanych ustug respondenci
podawali tez konkretne uzasadnienia. Odnoszg si¢ one do jakosci obstugi ze strony
pracownikow 10B, do merytorycznej wartosci uzyskiwanych informacji, ale tez jakosci
oferowanej infrastruktury. Aspekty na jakie zwracano uwage byty pochodng oferty, z jakiej
korzystali przedsiebiorcy.

Oceniamy bardzo wysoko, profesjonalnie, merytorycznie, zawsze na czas i terminowo — takg pomoc
otrzymywali$my. Duza che¢ pomocy. Nawet jesli tej pomocy nie mozna byto z jakichs powodéw
uzyskac, to byto to przekierowane do kogo mozna sie zwrécic¢, z kim porozmawiac, zeby dang pomoc
uzyskac.

[TDI podregion leszczyriski]

Oceniamy pozytywnie. Te panie sg tak usmiechniete, tak zyczliwe, nigdy nie spotkatam sie
z momentem, Zzeby co$ byto nie tak. Wszystko byto przydatne, jestem bardzo zadowolona. Nie
umiatabym wymysSli¢ nic do poprawy.

[TDI podregion leszczyriski]

Do tej pory z czym by$my nie poszli do inkubatora, to zawsze uzyskujemy pomoc, jaka$ porade.
[TDI podregion koniriski]

Z naszej perspektywy wszystko byto bardzo dobrze przeprowadzone. Jako$c¢ ustugi, tak samo jesli
chodzi o oferte, wielkos¢ sal, do ktérych mielismy dostep, cata infrastruktura.
[TDI podregion m. Poznari]

W porzadku, w izbie nawigzali$my warto$ciowe kontakty i zdecydowanie jest to sensowna wspotpraca.
Uczestnictwo przetozyto sie na rozwéj przedsiebiorstwa.
[TDI podregion poznariski

WS$réd opinii pojawiaty sie rowniez bardziej krytyczne gtosy. Odnosity sie one np. do
samego zakresu ustug, ktéry mogitby byé szerszy i wykracza¢ poza podstawowe ustugi
wsparcia przedsiebiorczosci (w szerszym kontekscie aspekt ten byt juz podejmowany
w podrozdziale 3.1). Opinia dotyczyta w tym przypadku inkubatora przedsiebiorczosci. Szeroki
dostep do informaciji, jak réwniez nabyte doswiadczenia sprawity, ze oczekiwania polskich
przedsiebiorcow wzrosty. Wykraczajg one poza poszukiwanie podstawowych ustug réowniez
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dlatego, ze rynek stat sie bardziej wymagajacy zaréwno jesli chodzi o zakres oferty, jak
i sposoby kreowania popytu na nig. Zglobalizowanie gospodarki, koniecznos¢ inwestowania
w innowacje, wykorzystywanie narzedzi internetowych czy wreszcie koniecznos$é orientowania
sie w coraz bardziej rozbudowanych przepisach powodujg, ze oczekiwania przedsiebiorcéw
sitg rzeczy wyszty poza podstawowy poziom.

Jestem zadowolona, natomiast miatabym kilka uwag odno$nie funkcjonowania takiej instytucji
otoczenia biznesu. Jestem tam juz dobrych kilka lat i jak obserwuje, to wydaje mi sie, ze ta dziatalno$¢
mogtaby by¢ o wiele bogatsza niz te podstawowe ustugi, ktére sg $wiadczone.

[TDI podregion konirski]

Inny obszar dziatalnosci IOB, w ramach ktérego pojawialy sie negatywne opinie
przedsiebiorcow, byt zwigzany z udzielaniem wsparcia finansowego w postaci instrumentéw
zwrotnych. Problemy, na jakie wskazywali klienci tych instytucji wigzaty sie z samym procesem
przyznawania finansowania, ale tez odnosity sie do etapu po jego zakonczeniu. W pierwszym
przypadku (a bytlo podobnych wiecej) chodzito o zastosowanie kryteriow wykluczajgcych
z mozliwosci skorzystania z danego finansowania. Niedopatrzenie w tym zakresie
spowodowato, ze klient poswiecit czas i srodki na przygotowanie wniosku, ktéry ostatecznie
nie mogt zostac¢ ztozony. W drugim przypadku z kolei problemem byta obstuga posprzedazowa
zwigzana z wykre$leniem hipoteki. Tutaj jednak warto podkresli¢, ze chodzito o klientow
Wielkopolskiej Agenciji Rozwoju Przedsigbiorczosci, w zwigzku z czym problem ten mogt
wynikac¢ ze skali zaangazowania tej instytucji w oferowanie instrumentéw finansowych. Duza
liczba obstugiwanych przedsiebiorcow powoduje, ze prawdopodobienstwo pojawiania sie
sytuacji problematycznej jest relatywnie wieksze — trudno jedoczesnie oczekiwac, ze obstuga
wielu procesow (liczonych w tysigcach) obejdzie sie bez wystgpienia jakichkolwiek problemow.
Jest to pochodna efektu skali wiasciwa dla podmiotéw takich jak Wielkopolska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktéra obstugiwata w regionie duze projekty zwigzane chociazby
z przeciwdziataniem skutkom pandemii COVID-19.

Brakowato podejscia kompleksowego, bo kiedy oni juz dostajg ten nasz wniosek to ,cisng nas”, zeby
Jak najszybciej wszystko zrobi¢. W momencie kiedy oni otrzymali nasz wniosek, to juz widzgc rodzaj
dziatalnosci, ktéra bedzie prowadzona, powinni sprawdzi¢, czy ona w jaki$ sposob jest wykluczona czy
nie. Bo sprawdzajgc mnie poinformowano, ze OK, a pézniej sie okazato, Zze jednak nie.

[TDI podregion pilski]

Problem sie jedynie pojawit, jak zakoriczyt sige kredyt, a byta jeszcze natozona hipoteka na
nieruchomo$ci. Przez wiele tygodni jesli nie miesiecy WARP nie poinformowat, Ze to sie zakonczyto.
Hipoteka caty czas wisiata i musieliSmy sie tam duzo nagimnastykowac, naprosic, zeby ta hipoteka
zostata zdjeta. Wiec ta koricowa faza procesu byta niefajna.

[TDI podregion poznariski

Jak widaé oceny dziatalnosci i ustug swiadczonych przez wielkopolskie IOB s3g
generalnie pozytywne. Poza wynikajgcymi ze zgtaszanych opinii dobrymi ocenami ustug trzeba
pamieta¢ o tym, ze firmy, ktére zdecydowaty sie z nich skorzysta¢ nie czynity tego
przypadkowo. Podejmowanym decyzjom towarzyszyto przeswiadczenie o celowosci dziatan,
a to zapewne szio w parze z odpowiednim zaangazowaniem zasobdw przedsiebiorstw.
Wptywato to na osigganie zatozonych celoéw, a w konsekwencji mogto sprzyja¢ pozytywnym
ocenom samych ustug swiadczonych przez IOB.
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3.4. Zgodnosé oferty z potrzebami przedsigbiorstw

Z oceng jakosci ustug wielkopolskich 10B powigzana jest ocena ich zgodnosci
Z istniejgcymi potrzebami przedsiebiorstw. Zwigzek ten uwidaczniat sie w wypowiedziach
przedsiebiorcow dotyczgcych oferty 10B. Zgodnosé z oczekiwaniami firm jest dostrzegana
w réznych obszarach, zaleznych od indywidualnych sytuacji przedsiebiorcow uczestniczgcych
w badaniu.

Pierwszy z aspektéw, na ktéry zwracali uwage przedsiebiorcy dotyczy elastycznego
podejscia do ich potrzeb i dostosowywania oferty pod indywidualnego odbiorce.
Zindywidualizowane podejscie jest istotne z puntu widzenia firm, poniewaz ich potrzeby moga
sie rézni¢ — w zaleznosci od ich wielkosci, branzy, w jakiej dziatajg (specyfiki dziatalnosci) czy
fazy rozwoju. Jak sie wydaje jest to szczegdlnie istotne dla przedsiebiorstw rozpoczynajgcych
dziatalnosé. Na te aspekty wskazywali chociazby przedsiebiorcy z podregionow
leszczynskiego i koninskiego. W tym konteks$cie na szczegdlng uwage zastuguje oferta biura
wirtualnego, ktéra polega na petnym outsourcingu obstugi biurowej bez koniecznosci fizyczne;j
obecnosci przedsiebiorstwa w danym miejscu. Dla firm ustugowych stwarza to mozliwosé
znacznej redukcji kosztow zwigzanych z wynajmem lokalu i zatrudnieniem pracownikow
biurowych. Na tego rodzaju oferte jako dopasowang do potrzeb przedsiebiorstw wskazywano
w wywiadach. Zyskuje ona na znaczeniu zwtaszcza obecnie, kiedy coraz wiecej proceséw jest
przenoszonych do przestrzeni wirtualnej. ,Sprzyjata” temu poniekad pandemia COVID-19,
ktéra zdynamizowata tego rodzaju procesy, wymuszajgc czesto przechodzenie w tryb
telepracy czy zastepowanie handlu konwencjonalnego zaangazowaniem w e-commerce.

Oferta wynajmu biura jest elastyczna - mozna wynajac wieksze, mniejsze sale, lub tez sam wirtualny
adres, jest duzo mozliwo$ci pod tym wzgledem.
[TDI podregion koninski]

Oferta stowarzyszenia musi odpowiadac na potrzeby wszystkich firm, a nie jednej. | potrzebe, ktorg
miatem — je$li tego nie byto w ofercie, to zawsze stowarzyszenie starato mi sie pomoc indywidualnie,
czy poprzez nawigzanie kontaktu, czy wskazanie, gdzie moge takg pomoc uzyskac, gdzie szukac¢
informacji, jakich potrzebowatem.

[TDI podregion leszczyriski]

Adekwatno$¢ oferty w kontek$cie potrzeb przedsiebiorstw byta takze dostrzegana
w odniesieniu do podstawowych i w miare prostych kwestii, jak te zwigzane z zaktadaniem
dziatalnosci gospodarczej. Zwracano uwage na znaczenie tego rodzaju doradztwa dla oséb
dopiero startujgcych w biznesie, dla ktérych kwestie formalne mogg by¢ problemem.

Takie dziatania sg potrzebne, bo jest wielu przedsiebiorcow, ktorzy nie wiedzg, jak sie poruszac
w kwestii otwarcia firmy czy jak zatatwi¢ kwestie urzedowe.
[TDI podregion leszczynski]

Oczywiscie podejmowana i podkreslana czesto kwestia elastycznosci miata swoje
ograniczenia. Nie zawsze bowiem oferowane ustugi byty spersonalizowane, tj. dopasowane
do potrzeb konkretnych firm, bo tez w petni nie mogly uwzglednia¢ potrzeb kazdego
z indywidualnych przedsiebiorstw. Z jednej strony spektrum potrzeb moze by¢ bardzo szerokie,
ale co réwnie istotne znaczenie mogg mie¢ kwestie zwigzane z pozyskiwaniem finansowania
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na ustugi $wiadczone przez I0B. Zgodnie z deklaracjami ztozonymi przez IOB uczestniczgce
w badaniu 20 na 44 podmioty korzystaty ze srodkow WRPO 2014+. Dodatkowo, zaréwno
beneficjenci programu regionalnego, jak i pozostate podmioty, mogli korzysta¢
z dofinansowania na poziomie krajowym. Jak wiadomo pozyskiwanie takich srodkow wigze sie
z koniecznoscig przygotowania wnioskéw o dofinansowanie, w tym zaplanowania przysztego
wsparcia. Petne zindywidualizowanie oferty wigzatoby sie z nadmiernym jej skomplikowaniem
i niemoznoscig zaplanowania zaréwno pod wzgledem rzeczowym, jak i finansowym. W efekcie
doradztwo, o ktérym mowa w cytowanej ponizej wypowiedzi, zdaniem przedsiebiorcy
w niewielkim stopniu dotyczyto probleméw, ktérych doswiadczata jego firma, lecz skupiato sie
raczej na kwestiach uniwersalnych. Zgtaszane obiekcje nalezy potraktowaé jako sytuacje
rzeczywistg, jednak nalezy uwzglednic takze nakreslony wyzej kontekst.

To musiatoby by¢ bardziej dopasowane do naszych potrzeb, a mamy duzo potrzeb wewnatrz firmy,
Zeby usprawni¢ rézne procesy. To nie moze byc tylko opracowanie, a musi by¢ opracowanie
i wdrozenie projektu. To nie moze by¢ tylko dokument do czytania, musiatoby sie skoriczy¢
wdroZzeniem. To byto doradztwo bardziej ogdélne niz rozwigzywanie konkretnych naszych wewnetrznych
probleméw.
[TDI podregion poznariski

W kontekscie dopasowania do potrzeb przedsiebiorcow nalezy ponownie nawigzac¢ do
podejmowanej juz wczesniej kwestii zakresu oferty. W tym wzgledzie zwraca uwage opinia
jednego z klientéw Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego dotyczaca
nieodptatnosci niektérych ustug, ktére jego zdaniem mogtyby by¢ zastgpione samodzielnym
zaangazowaniem przedsiebiorcow. Dotyczy to prostych ustug informacyjnych, do ktérych (do
réznego rodzaju zasobow, baz danych itd.) w dobie upowszechnienia narzedzi internetowych
istnieje szeroki i rowniez nieodpfatny dostep. Inng kwestig sg kompetencje przedsiebiorcéw
w zakresie poszukiwania takich informacji. Nalezg one do kanonu podstawowych umiejetnosci
menedzerskich. Poszukiwanie informacji pozwala bowiem na podejmowanie wiasciwych
decyzji. Sprawny menedzer potrafi zidentyfikowaé¢ i dobra¢ zrédta danych potrzebnych do
dokonania analizy strategicznej oraz umie je przetwarzac¢ i wycigga¢ z nich wnioski stuzgce
ocenie potencjatu i pozycji przedsiebiorstwa33. Fakt korzystania przez przedsiebiorstwa z tego
rodzaju prostych, choé¢ nieodpfatnie $wiadczonych ustug nalezy zatem rozpatrywaé
w kontekscie dazenia do optymalizacji czasu i zasobow. Innymi stowy nie ma potrzeby
poswiecaC czasu i energii na kwestie, ktére mozna pozyskaé bez takiej koniecznosci,
a w dodatku za darmo. W takich sytuacjach tylko ich nieodptatno$¢ sprawia, ze sg atrakcyjne
dla potencjalnych odbiorcow. Moze to by¢ dla wielkopolskich I0B sygnat, ze prosta oferta ustug
doradczych, jakkolwiek fatwa w przygotowaniu i realizacji, niekoniecznie musi by¢ atrakcyjna
z punktu widzenia biznesu.

Jestesmy objeci procesem inkubacji w PPNT. Jestem bardzo zadowolony ze wszystkich ustug, pod
kazdym wzgledem, a szczegolnie pod wzgledem cenowym, poniewaz nie ptaciliSmy za to Zadnych
dodatkowych pieniedzy, byto to cze$cig comiesiecznej optaty za wynajem biura. Czy wyzsza cena
bytaby ograniczeniem w korzystaniu z ustug? — Czy bysmy skorzystali gdyby byty ptatne? Wydaje mi
sie, ze z czesci ustug nie. Na pewno korzystaliby$Smy z doradztwa na napisanie wniosku o
dofinansowanie, ale podejrzewam, ze nie korzystaliby$my z ustug zwigzanych ze sprzedaza,

%3 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Opis uniwersalnych kompetencji menadzerskich, Warszawa 2019.
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marketingiem, raczej bysmy szukali na wtasng reke informacji w internecie.(...) Kadra ma w sobie
profesjonalizm, otwarto$¢ na rozmowe, umiejetnos$¢ stuchania.
[TDI podregion m. Poznar]

Z wypowiedzi przedsiebiorcow wytania sie zatem podejscie wskazujgce, ze ustugi
Swiadczone przez |IOB sg przez nich oceniane przez pryzmat kosztéw oraz korzysci. Dotyczy
to w zasadzie wszystkich kategorii ustug, zaréwno tych o charakterze miekkim (doradczych,
szkoleniowych), jak i tych zwigzanych z korzystaniem z infrastruktury. Istotng kwestig sa
korzysci, jakie przedsiebiorstwa osiggajg w efekcie korzystania z oferty tych instytucji.
Obszarem, na ktory warto zwrdci¢ uwage jest ten zwigzany z networkingiem. Przedsigbiorcy
uczestniczagcy w badaniu podkreslali bowiem, ze duzg korzyscig osiggang dzieki
zaangazowaniu we wspotprace z |I0OB byt rozwdj kontaktow biznesowych.

(...) poznalismy dos$¢ duzo know-how. Na przyktad byty wyjazdy organizowane przez Izbe, gdzie
jezdzilismy praktycznie ze wszystkimi biznesmenami chifiskimi, catego przekroju, od matych firm po
korporacje. | na kazdym z takich spotkan odbywaty sie rozmowy typowo biznesowe. To na pewno
bardzo na plus.

[TDI podregion pilski]

Powigzania oferty wielkopolskich IOB z potrzebami przedsiebiorstw z regionu ujawniajg
sie takze w przypadku ustug dotyczacych szkolen i doradztwa. Jak pokazata przeprowadzona
analiza byt to jeden z kluczowych obszaréw, w jakich swoje ustugi $wiadczg wielkopolskie 0B,
zwlaszcza w zakresie, dzieki ktéremu przedsiebiorcy uzyskiwali wiedze na temat prowadzenia
biznesu (doradztwo biznesowe). Uzyskujgc wsparcie byli oni takze skuteczni w pozyskiwaniu
dofinansowania na prowadzenie dziatalno$ci. Aspektem zwigzanym z dziataniami doradczymi
i szkoleniowymi byto takze podniesienie w wielkopolskich przedsiebiorstwach szeroko
rozumianych kompetencji marketingowych, zaréwno w obszarze kreowania produktu, jak
i komunikowania sie z rynkiem. Byt to obszar do$¢ czesto podkreslany w wywiadach, co moze
Swiadczy¢ o wystepujgcej po stronie przedsiebiorstw potrzebie wsparcia w tym zakresie — przy
czym chodzi o bardziej zaawansowane podejscie w tego rodzaju dziataniach. Na wieksze
akcentowanie tego typu potrzeb mogt mieé jednak wptyw czas realizacji badania, kiedy dopiero
co zostaty zniesione obostrzenia wynikajgce z pandemii COVID-19. Wczesniejszy okres,
trwajgcy od konca marca 2020 roku, byt dla gospodarki trudny — towarzyszylo mu ostabienie
popytu bgdz nawet jego zatamanie, zwigzane gtéwnie z wprowadzanymi ograniczeniami
mobilnosci czy dziatalno$ci wybranych branz. Z tego wzgledu wzrosto zapotrzebowanie na
wszelkie dziatania, ktére mogg byé pomocne w przywrdceniu przychoddw przedsiebiorstw na
wczesniejszy poziom czy tez pozyskanie nowych klientdw lub wejscie na nowe rynki. Wydaje
sie zatem, Ze obszar ,popandemicznego” wspierania firm w zakresie aktywnosci
marketingowej majacej na celu rozwdj produktéw i ustug czy doradztwo w zakresie rozwoju
rynku moze by¢ tym obszarem, ktéry bedzie sie cieszy¢ sie duzym zainteresowaniem ze strony
przedsiebiorcow.

Najwiekszg korzyscig jest uzyskanie informacji na temat prowadzenia biznesu, szczegoinie na
poczatkowych etapach, czyli dowiedziatem sie, jak nalezy prowadzi¢ pewne ksiegi, rachunkowo$c,
na co zwrdci¢ uwage.

[TDI podregion leszczyrski]
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Miato to przetozenie na wyniki biznesowe, dzieki szkoleniu udato nam sie lepiej podejs$c do klienta,
lepiej z nim rozmawiac, to sie przetozyto na wyniki sprzedazy. W przysztosci bylibysmy zainteresowani
takimi ustugami, ciggte szkolenia, doszkalanie sie — to jak najbardziej jest w naszym obszarze
zainteresowan.

[TDI podregion pilski]

Na pewno jakie$ zaistnienie gdzies w mediach, pomoc w promowaniu produktu, bardziej lokalnie, by¢
moze witadnie przez pandemie to wszystko do korica nie wyszfo, juz nie byto targéw, nie byto gdzie sig
pokazac, nie byto spotkan, to jest inna sprawa. | oczywi$cie wsparcie finansowe, chociazby na zakup
Srodkoéw trwatych, to na pewno.
[TDI podregion m. Poznan]

Przede wszystkim myS$le, ze firma zyskata. W pewien sposob udato nam sig uzyskac¢ nowych klientéw,
bo wzbogacilismy oferte, gdzie$ tam w ramach tej wspoipracy miatam analize czy konkurencji, rézne
inne szkolenia, gdzie dawano mi wskazoéwki co zrobic, Zzeby lepiej sie prezentowac. Mysle, Ze to
najwiekszy zysk.(...)

[TDI podregion leszczyriski]

Korzyscig osiggang przez wielkopolskich przedsiebiorcow dzieki korzystaniu z oferty
IOB jest ponadto rozwdj innowacyjnosci. Jest to temat w pewnym stopniu powigzany
Z opisywanym wyzej zagadnieniem marketingowego podejscia do dziatalnosci
przedsiebiorstw, cho¢ oczywiscie szerszym. Poza innowacjami typowo marketingowymi (fj.
nowymi dla rynku produktami czy ustugami, ktére moga powstawaé na bazie szeroko
rozumianego doradztwa marketingowego) innowacje mogg bazowaé na zmianach
w procesach technologicznych lub wdrazaniu produktéw bedacych efektem dziatalnosci
badawczo-rozwojowej.

Wpflyneto to tez na wzrost innowacyjno$ci, z tych pieniedzy zakupilismy sprzet, maszyny
specjalistyczne. To nie byta wielka pomoc, ale na poczatek to starczyto.
[TDI podregion m. Poznar]

Z oceny jakosci swiadczonych ustug, ale tez do$wiadczen przedsiebiorcow wynikajg
sugestie odnosnie tego, w jakim kierunku powinny sie dokonywa¢ zmiany w ofercie
wielkopolskich 10B. Przedsiebiorcy zwracali uwage zaréwno na aspekty organizacyjne, jaki
i zwigzane z merytorykg wsparcia. Przede wszystkim akcentowali, ze ustugi $wiadczone przez
te jednostki powinny by¢é w duzo wiekszym stopniu ukierunkowane na rozwigzywanie
konkretnych problemdw, np. branz. Wynika z tego réwniez, ze podstawowy zakres ustug, jaki
czesto jest oferowany przez 10B moze by¢ dla wielu przedsiebiorcédw niewystarczajacy,
a przez to nieatrakcyjny. Konieczne jest zatem zrobienie rozeznania na rynku pod katem
zapotrzebowania na okreslone ustugi i na tej podstawie kreowanie przysziej oferty. Jak
pokazuje niniejsze badanie istnieje zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi doradcze, ktére
jednak powinny opiera¢ sie na bardziej zindywidualizowanym podej$ciu oraz angazowaniu
kazdorazowo ekspertéw branzowych, ewentualnie praktykdéw biznesu, ktérzy byliby w stanie
przekaza¢ przedsigbiorcom uczestniczacym np. w szkoleniach wartosciowe dla nich
informacje.
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Moim zdaniem inkubator przedsiebiorczosci nie powinien sie ograniczac tylko i wytgcznie do tego, ze
oferuje tansze pomieszczenia i dostep do podstawowej infrastruktury (...) Powinni sie rozwing¢ bardziej
pod katem potrzeb przedsiebiorcéw, powinni robi¢ badania i sprawdzac, czego przedsigbiorcy
oczekujg, jakie majg potrzeby, co chcieliby jeszcze otrzymac w inkubatorze — by¢ moze dodatkowe
Szkolenia, oferta pod kgtem konkretnej branzy, zmian prawnych, finansowych, podatkowych, ktére na
biezgco dotykajg przedsiebiorcéw. Czy chocby zmiany dotyczgce ochrony $rodowiska czy RODO.
[TDI podregion koninski]

By¢ moze ustugi powinny byc¢ bardziej ukierunkowane pod konkretng branze, nie takie ogdlne,

a bardziej konkretne do obszaréw, w ktérych dziata dana firma, by¢ moze bardziej specjalistyczne, zeby
byt wigkszy dostep do specjalistow z konkretnej dziedziny, a nie wsparcie ogodlne, szeroko pojete,
prawne, doradcze. Bardziej skierowane na problemy, ktére konkretnie dotyczg specyficznego rynku.
[TDI podregion m. Poznarn]

To musiatoby by¢ rozwigzanie danego problemu, ale takie konkretne i takie wynagrodzenie za wynik,
a nie tylko za opracowanie. To musiatby do nas przyjechac ktos techniczny, kto zna sie szczegéfowo na
zagadhnieniach, ktére nas dotyczg, Zeby byc¢ w stanie nam pomac.

[TDI podregion poznariski

| warto wprowadzi¢ osoby szkolgce spoza obszaru izby, ze nie tylko ci, ktorzy sg w izbie, tylko kto$ kto
jest spoza izby, zeby to byli praktycy biznesu, bo teoretycy nie wchodzg w gre.
[TDI podregion pilski]

Jesli chodzi o sugestie zwigzane z kwestiami organizacyjnymi to w ramach wywiadow
z przedsiebiorcami pojawit sie réwniez postulat wprowadzenia opiekuna klienta, ktory bedzie
sie zajmowat roznymi sprawami danej (konkretnej) firmy. Ma to by¢ kluczowe zwtaszcza w tych
ustugach, ktére odnoszg sie do sktadania i obstugi wnioskéw o dofinansowanie, gdzie po
pierwsze niejednokrotnie konieczne jest uzupetnianie dokumentacji, a po drugie na dalszych
etapach realizacji projektéw w proces angazowane sg kolejne osoby. Jest to z punktu widzenia
wnioskodawcédw (beneficjentdw wsparcia) utrudnienie, ktére zresztg rzutuje na zgtaszane
pdzniej oceny. Opiekun klienta mogtby takze zajmowac sie biezgcg operacyjng obstugg danej
firmy zapewniajgc im dostep do roznego rodzaju ustug, réwniez prostych ustug biurowych.
Efektem takiej obstugi powinno by¢ lepsze rozeznanie potrzeb przedsiebiorstw, co z kolei
mogtoby sie przetozy¢ na przyszite dziatania IOB i wieksze dopasowanie ich oferty do potrzeb
rynku.

Jesli jest umowa z takg instytucja, to zeby byto co$ takiego jak opiekun umowy. | w razie jakichkolwiek
pytan zeby mie¢ mozliwosc¢ skontaktowania sie z opiekunem, zadania pytan. Bo w tym momencie
w moim odczuciu wyglada to tak, ze zatatwia sie jaki$ kredyt u nich i kontaktuje sie w miedzyczasie
Z kilkoma osobami, podpisuje sie tg umowe i zostaje sie bez wiedzy, z kim w razie jakiegokolwiek
pytania sie kontaktowac. To jest troche stabe. | trudno pozniej ztapa¢ kogo$ odpowiedzialnego za dany
zakres obstugi umowy, bo pdzniej jak sie kontaktuje z WARP, to kontaktowatem sie z jedng osobag,
okazafo sig, Ze to nie ta osoba, kontaktowatem sie z inng. | przez to tracg czas pracownicy, ktorzy sie
takimi rzeczami nie powinni zajmowac. Robi sie gtuchy telefon i strata czasu wielu 0sob.
[TDI podregion poznariski]

Przeprowadzone badanie pokazato, ze wielkopolskie przedsiebiorstwa bardzo rzadko
korzystajg z ustug IOB dziatajgcych poza regionem. Takie sytuacje najczesciej miaty miejsce
w przeszitosci, nawet kilkanascie lat wczesniej. Oczywiscie sporadyczne kontakty wystepuija,
np. w efekcie przesytania do wielkopolskich przedsiebiorstw informaciji z konkretng ofertg czy
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zaproszeniem na spotkanie, jednak najczesciej nie konczg sie one podjeciem wspoipracy. Fakt
korzystania przez wielkopolskie firmy z oferty regionalnych 10B $wiadczy pozytywnie o ich
ofercie, zaréwno o jej zakresie, jak i jakosci.
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4. Wnioski i rekomendacje

Analiza struktury 10B dziatajgcych w wojewddztwie wielkopolskim pozwala na
stwierdzenie, ze ulegta ona pewnej krystalizacji i utrwaleniu. W kilku jedynie przypadkach
podmioty zidentyfikowane w trakcie badania z 2015 roku jako dzialajgce zaprzestaty
dziatalnosci. Dotyczy to w duzej mierze podmiotéw o charakterze typowo komercyjnym, co
moze wynika¢ z faktu, ze oferta instytucji dziatajgcych pod egidg samorzadéw terytorialnych
badz wspierajgcych swojg dziatalnos¢ funduszami europejskimi jest atrakcyjniejsza z punktu
widzenia potencjalnych odbiorcéw tego rodzaju ustug.

Wiegkszos¢ sposrod zidentyfikowanych w regionie 10B to instytucje wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci, gtéwnie osrodki szkoleniowo-doradcze. Moze to Swiadczyé o zakresie
rzeczywistych potrzeb wielkopolskiej gospodarki. Zwraca przy tym uwage szczegodlna rola
Poznania jako miejsca rozwoju ustug proinnowacyjnych. Moze to wynikac¢ nie tylko z jego silnej
roli osrodka gospodarczego, ale przede wszystkim osrodka akademickiego skupiajgcego
uczelnie oraz jednostki badawczo-naukowe. Jest to zresztg prawidtowosé obserwowana takze
w innych regionach.

Istotng role w kontekscie rozwoju wielkopolskich IOB odgrywajg fundusze unijne. Mimo
ze niemal wszystkie instytucje zadeklarowaty korzystanie ze srodkéw wiasnych, to jednak
w przypadku trzech czwartych 10B, ktére wskazaty na wykorzystanie srodkéw unijnych ich
znaczenie byto oceniane jako duze lub bardzo duze. Fundusze pochodzace z programéw UE
pokrywaty srednio okoto 70% wartosci realizowanych projektéw. Warto zaznaczy¢, ze 10B
korzystaty nie tylko z mozliwosci pozyskania dofinansowania w ramach WRPO 2014+, ale
takze z programow funkcjonujgcych na szczeblu krajowym.

Jedynie nieliczne sposréd wielkopolskich 10B nie podejmowaty wspotpracy
z pozagospodarczymi podmiotami w kraju i za granicg. Sg to réznego rodzaju instytucje
wspierajgce rozwoj przedsiebiorczosci i innowacji. Wskazuje to, ze w poréwnaniu do sytuacji
z 2015 roku zaszta w tym obszarze pozytywna zmiana polegajgca na tym, ze wielkopolskie
IOB chetniej podejmujg wspodtprace z innymi tego rodzaju instytucjami. Przedmiotem
wspotpracy jest przede wszystkim wymiana informacji oraz realizacja wspoélnych projektow.
Generalnie rzecz biorgc wskazywano takie formy wspotpracy, ktére mialy prowadzi¢ do
rozwoju oferty IOB.

Analiza oferty IOB w wojewddztwie wielkopolskim wedtug rodzaju $wiadczonych ustug
wykazata, ze najczesciej oferowano szkolenia i doradztwo w zakresie wsparcia
przedsiebiorczosci i innowacji oraz inne ustugi zwigzane z tymi obszarami, co wskazuje na
zainteresowanie tymi ustugami ze strony przedsiebiorcéw. Najwiecej takich ustug $wiadczono
w Poznaniu oraz podregionach kaliskim i leszczynskim. W przypadku szkolen i doradztwa
w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci ustugi te dotyczyly najczesciej: przedsiebiorczosci
i tworzenia firmy, dostepu do funduszy UE, opracowywania planu biznesowego oraz analizy
rynku i marketingu, a najrzadziej: handlu zagranicznego i wspotpracy miedzynarodowej, prawa
gospodarczego oraz posrednictwa kooperacyjnego. Natomiast w przypadku szkolen
i doradztwa w zakresie innowacji oferowane przez 10B ustugi dotyczyty najczesciej dostepu do
funduszy UE, przedsiebiorczosci i tworzenia firm oraz wdrazania nowych produktow
i technologii. Z kolei w odniesieniu do innych ustug zwigzanych ze wsparciem
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przedsiebiorczosci i innowacji $wiadczono ustugi z obszaru akcji informacyjnych
i promocyjnych w zakresie przedsiebiorczosci, a takze dotyczgce przygotowania wnioskow
dotacyjnych i wsparcia w pozyskiwaniu funduszy oraz pomocy w nawigzaniu kontaktu
z dostawcg lub odbiorcg technologii.

W wiekszosci wielkopolskich I0B dokonano w ostatnich pieciu latach zmian w ofercie
wsparcia zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami przedsiebiorstw. Dotyczyty one gtéwnie
wprowadzenia nowych ustug realizowanych samodzielnie oraz w kooperacji z innymi
podmiotami krajowymi. Wprowadzone przez I0B nowe ustugi zwigzane byly czesto z obecng
sytuacjg pandemiczng COVID-19 — byly to ustugi w formie zdalnej, takie jak szkolenia,
doradztwo, obstuga klientéw, konferencije, Targi Pracy.

Ustugi oferowane przez wielkopolskie OB w wiekszosci przypadkow sg catkowicie lub
czesciowo platne. Jedynie okoto 14% instytucji Swiadczyto swoje ustugi nieodptatnie, m.in. ze
wzgledu na swojg forme organizacyjno-prawng i zapisy w statucie.

Gtéwnymi odbiorcami ustug $wiadczonych przez I0B sg firmy sektora MSP, zaréwno te,
ktére rozpoczynajg swojg dziatalnos¢ (start-up), jak i te funkcjonujgce juz na rynku, a takze
osoby bezrobotne, duze przedsiebiorstwa oraz absolwenci i miodziez. Wiodgcg 10B
w wojewddztwie wielkopolskim pod wzgledem liczby obstuzonych klientdéw jest Polska
Fundacja Przedsigbiorczosci, a na kolejnych miejscach znalazly sie: Stowarzyszenie
Wspierania Przedsiebiorczosci Powiatu Gostynskiego oraz Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A. w Koninie. Przektada sie to na efekty prowadzonej dziatalno$ci tych instytucji w postaci
wspartych przedsiewzie¢, liczby nowopowstatych przedsiebiorstw i przedsiewzie¢
proeksportowych.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze potencjat kadrowy IOB w wojewodztwie
wielkopolskim charakteryzuje sie znacznym zréznicowaniem w poszczegélnych instytucjach.
Ponad 80% pracownikéw to osoby zatrudnione na etacie, w tym gtéwnie w instytucjach
zatrudniajgcych do pieciu oséb. Dodatkowo w IOB zatrudniany jest personel okresowy
(eksperci i konsultanci). Na uwage zastuguje fakt, ze badane 10B inwestujg w rozwoj kadry
pracownikow, gtdwnie w postaci szkoleh o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym, co
zapewnia profesjonalizacje $wiadczonych ustug. Przyktady regionéw europejskich wskazuja,
ze jednym z waznych czynnikéw wptywajgcych na efektywno$¢ wsparcia Swiadczonego przez
IOB jest intensywna dziatalno$¢ nakierowana na profesjonalizacje istniejgcych instytuciji
wsparcia, a nie tworzenie nowych organizacji od podstaw.

Przeprowadzone badanie wskazato, ze gtdwnymi barierami rozwoju I0B w Wielkopolsce
sg bariery finansowe, a takze przyzwyczajenie przedsiebiorcow do korzystania z nieodptatnych
form wsparcia, co moze rzutowa¢ na znacznie mniejszg oferte komercyjng 10B. Zdaniem
przedstawicieli badanych IOB istniejgce bariery finansowe majag duzy wptyw na ich dziatalnosc.
W literaturze przedmiotu dodatkowo za bariery uznaje sie m.in. braki w koordynacji dziatalnosci
instytucji®4, ograniczony potencjat organizacyjny i finansowy®® czy poziom kompetencji kadry

5 Mazewska M., Milczarczyk A. (red.), Standardy dziatania i dobre praktyki w osrodkach innowacji, Stowarzyszenie
Organizatorow Osrodkéw Innowaciji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Warszawa/Poznan 2013.

% Dorozynski T., Urbaniak W. Rola instytucji otoczenia biznesu we wspieraniu inwestorow zagranicznych
w wojewddztwie tédzkim, [w:] J. Swierkocki (red.), Rola bezposrednich inwestycji zagranicznych w ksztattowaniu
aktualnego i przysztego profilu gospodarczego wojewddztwa tédzkiego, Lodzkie Towarzystwo Naukowe, £6dz 2011.
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obstugujagcej przedsiebiorstwa — nie potwierdzito tego jednak jednoznacznie badanie
zrealizowane w wojewodztwie wielkopolskim.

Do najwazniejszych potrzeb w zakresie wsparcia |IOB nalezg: dostep do finansowania
rozwoju ustug, zakup srodkéw trwatych i niematerialnych stuzgcych do produkcji i/lub
Swiadczenia ustug, a takze podnoszenie kompetencji i kwalifikacji kadry pracownikéw, np.
poprzez szkolenia, kursy, wyjazdy studyjne. Znajduje to potwierdzenie w zgtaszanych przez
przedsiebiorcow oczekiwaniach w zakresie profesjonalizacji ustug IOB.

Przeprowadzone badanie umozliwito dokonanie analizy potencjatéw wielkopolskich I0OB,
jak réwniez pozwolito zidentyfikowaé¢ szanse i zagrozenia dla ich rozwoju (por. tabela 21).

Tabela 21. Analiza SWOT IOB w wojewodztwie wielkopolskim

Mocne strony

Utrwalenie i krystalizacja struktury 10B

w wojewddztwie wielkopolskim swiadczace o tym,
ze pozostaty na rynku podmioty Swiadczgce ustugi
wysokiej jakosci i pozgdane na rynku
Zroznicowana oferta 0B przejawiajgca sie m.in.
przenikaniem funkcji (wspierania
przedsiebiorczosci, wspierania innowacji,
Swiadczenia ustug w zakresie finansowania)
Woysoki poziom aktywnosci IOB w zakresie
wspierania dziatalnosci MSP oraz powstawania
nowych firm

Elastycznos$é IOB w zakresie wspdtpracy

i nawigzywania relacji biznesowych z jednostkami
naukowymi i jednostkami samorzgdu terytorialnego

Profesjonalizacja ustug wynikajgca z zasobow
kadrowych i duzego do$wiadczenia na rynku

Duzy zasieg ustug $wiadczonych przez IOB —
oferta ponadregionalna

Duza swoboda IOB w ksztattowaniu wiasnej oferty
ustugowej, co pozwala na jej lepsze dostosowanie
do uwarunkowan regionalnych

Woysoka gotowosc¢ I0B do poszerzania oferty
Swiadczonych ustug zgodnie ze zgtaszanymi
potrzebami przedsiebiorstw

Zmiana IOB w podejsciu do weryfikacji
efektywnosci $wiadczonych ustug poprzez
wdrazanie dziatann monitoringowych

Wzglednie wysoka ocena swiadczonych przez 10B
ustug i oferowanej infrastruktury dokonana przez
przedsigbiorcow

Szanse

Uwzglednienie dziatalnosci IOB w krajowych
i regionalnych dokumentach strategicznych jako
istotnego stymulatora proceséw rozwojowych

Stabe strony

Rozkfad przestrzenny ustug otoczenia biznesu
ograniczajacy ich dostepnos¢ w powiatach
potozonych peryferyjnie w stosunku do aglomeracji
poznanskiej — koncentracja IOB w centralnej czesci
regionu przy jednoczesnym deficycie wystepowania
tego rodzaju instytucji w podregionie pilskim

i koninskim

Niewystarczajgcy poziom usieciowienia dziatalnosci
I0B

Brak kompleksowych rozwigzan zwigzanych z
pozyskaniem i rozliczeniem wsparcia finansowego
w postaci instrumentow zwrotnych

Nie zawsze oferowane nieodpfatnie wsparcie

w zakresie podstawowych ustug doradczych

i szkoleniowych spetnia oczekiwania merytoryczne
przedsiebiorcow, ktorzy oczekujg podejscia
zindywidualizowanego

Zbyt duza formalizacja dziatania, rozbudowana
sprawozdawczo$¢ ograniczajgca funkcjonowanie,
szczegOlnie przy pozyskiwaniu zrédet finansowania
z UE

Niewielki udziat wielkopolskich OB w strukturze
akredytowanych osrodkéw innowacji w Polsce

Zagrozenia

Niewielkie zainteresowanie przedsigbiorcow
korzystaniem z odptatnych ustug 0B, wynikajgce
m.in. z nadmiernego przyzwyczajenia do
nieodpfatnych form wsparcia
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Szanse

Wspélna wizja wspotpracy 10B z jednostkami
samorzadu terytorialnego w wojewodztwie
wielkopolskim wynikajgca z dokumentéw
strategicznych (np. RIS 2030, SRWW 2030)
Woysoki poziom swiadomosci przedsigbiorcow
w zakresie oczekiwan dotyczacych instytuciji
wsparcia biznesu dzigki czemu 10B bedg mogty
otrzymywac z rynku impulsy rozwojowe

Dalszy rozwdéj kompetenciji oraz rosngca liczba
kadry pracownikéw 10B

Deklarowane przez wielkopolskie 0B plany
rozwoju (zmiany) $wiadczonych ustug, gtéwnie
poprzez wdrozenie nowych ustug $wiadczonych
samodzielnie

Duzy poziom wykorzystania networkingu oraz
mediéw spotecznosciowych w promociji oferty I0B

Mozliwo$¢ zwiekszenia dostepnosci ustug 10B
niezaleznie od ich lokalizacji dzigki zmianom

w podejsciu do $wiadczenia ustug (np. doradztwa,
szkolen) w trybie on-line w efekcie zmian, jakie
zaszly w systemach spoteczno-gospodarczych pod
wptywem pandemii COVID-19

Wzrost profesjonalizacji wsparcia ukierunkowanego
na zindywidualizowanie oferty ustug 0B poprzez
zaangazowanie ekspertéw i praktykow
biznesowych np. w szkolenia czy doradztwo
biznesowe

Szansa na zwiekszenie zainteresowania ofertg |0B
dzieki zaoferowaniu przedsigbiorstwom ustug
wspierajgcych

Zagrozenia

Duze uzaleznienie funkcjonowania i rozwoju
wielkopolskich 0B od dostepnosci funduszy
unijnych

Niestabilnos¢ zrédet finansowania pochodzacych

z UE wynikajaca ze zréznicowanego przeznaczenia
Srodkow na funkcjonowanie 10B w kolejnych
okresach programowania

Niewielkie zaangazowanie 0B w diagnoze
zapotrzebowania na ustugi wsparcia biznesu

Skupienie wielkopolskich OB na ograniczonym
zakresie podstawowych ustug wspierania
przedsiebiorczosci oraz doradztwa biznesowego

Skoncentrowanie aktywnosci |IOB w zakresie
wsparcia rozwoju innowacji w centralnej czesci
regionu

Zréznicowanie przestrzenne rozwoju gospodarczego
Wielkopolski wptywajgce na poziom zainteresowania
réznymi rodzajami ustug swiadczonych przez I0B
(ustugi wsparcia przedsiebiorczosci vs. ustugi
wsparcia innowacji)

Zrédio: opracowanie wtasne

Odrebnym zagadnieniem wobec struktury podazy oferty 0B jest zapotrzebowanie na
Swiadczone przez nie ustugi w zakresie wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci czy innowacji.
Wywiady przeprowadzone z przedstawicielami przedsiebiorstw korzystajgcych z oferty
wielkopolskich 0B wskazaty, ze w tym zakresie mamy do czynienia z dwojakim podej$ciem:

o wystepowaniem pozytywnych efektdw w dziatalnosci przedsiebiorstw dzigki
korzystaniu z ustug I0OB — s3 to gtéwnie podstawowe ustugi wparcia biznesowego, np.
w zakresie networkingu, inkubowania przedsiebiorczosci, wspierania szeroko
rozumianej dziatalnosci marketingowej czy doradztwa w tematach powigzanych
z prowadzeniem firm, jak prawo i podatki, RODO;

e swoistym niedosytem wynikajgcym ze zbyt ogdlnego (niespersonalizowanego)
charakteru ustug swiadczonych przez IOB.

Taki stan rzeczy poza koniecznoscig podtrzymania rozwoju pierwszego z obszaréw oferty
skutkuje koniecznoscig jej zmodyfikowania poprzez jej uzupetnienie o bardziej zaawansowany
zestaw ustug skierowany do przedsiebiorstw o specjalistycznych potrzebach.
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W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze obecng liczbe oraz strukture 10B dziatajgcych
w Wielkopolsce nalezy uzna¢ za wystarczajgca. Jest ona odzwierciedleniem rozmieszczenia
potencjatéw rozwojowych zaréwno w kontekscie podazowym (np. dostepu wykwalifikowanych
kadr pracujgcych w I0OB), jak i zapotrzebowania na ustugi po stronie przedsigbiorstw. W drugim
z zakreséw efekt skali bedzie powodowat, ze podregiony lepiej rozwiniete z wiekszg liczbg
mieszkancOw oraz przedsiebiorstw bedg generowaé wiekszy popyt na tego rodzaju ustugi.
Sztuczne kreowanie podazy poprzez tworzenie kolejnych instytucji nie bedzie rozwigzaniem
efektywnym. Znacznie lepszym wydaje sie rozwijanie badz modyfikowanie oferty juz
istniejgcych podmiotéw w kierunkach zgodnych z popytem zgtaszanym przez
przedsiebiorstwa. W dalszym ciggu zatem pozgdane bedzie wsparcie w pozyskiwaniu
zewnetrznego finansowania. Wielkopolskie przedsiebiorstwa przyktadajg duzg wage do tego
rodzaju zewnetrznych zrédet wspierania dziatalnosci. Nie zawsze jednak z ich punktu widzenia
procedury z tym zwigzane sg fatwe do przejscia, dlatego tez doradztwo IOB w tym zakresie
bedzie w dalszym ciggu wskazane.

Obszarem aktywnos$ci, ktory powinien by¢ w dalszym ciggu rozwijany przez
wielkopolskie 10B jest takze ich potencjat networkingowy. W tym zakresie instytucje te, dzieki
swojej specyfice (dziatalnosci na styku biznesu i administracji samorzgdowej), mogg petié role
lokalnych badz nawet regionalnych liderbw w zakresie animacji i wspierania proceséw
budowania sieci powigzan pomiedzy przedsiebiorstwami.

Jak pokazato przedmiotowe badanie szczegdlne zainteresowanie przedsigbiorcy
wykazujg wszelkimi dziataniami wspierajgcymi operacyjnie ich firmy, np. poprzez umozliwienie
wynajmu na preferencyjnych warunkach powierzchni do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (biurowej, magazynowej czy produkcyjnej). Jak podkreslano, tego rodzaju
wsparcie pozwala na zaoszczedzenie $rodkdw w poczatkowej fazie dziatalnosSci
i przeznaczenie ich na dziatania rozwojowe. Co prawda udziat powierzchni wynajetej przez
podmioty gospodarcze w ogodlnej powierzchni przeznaczonej pod wynajem wynosi obecnie
okoto 75%, co oznacza wystepujace poki co wolne zasoby, jednak istniejg tez IOB, ktére nie
majg juz wolnych przestrzeni, zatem rozwdj i promocja takiej oferty moze wptyng¢ na jeszcze
wieksze zainteresowanie takimi ustugami — w przypadku tych instytucji przydatne bytyby
instrumenty wsparcia rozwoju infrastruktury.

Obszarem, ktoéry warto rozwija¢ jest takze specjalistyczne doradztwo dla firm, ktére
ucierpiaty wskutek ograniczen wprowadzonych w zwigzku z pandemig COVID-19.
Zmniejszenie popytu czy zmiany w preferencjach klientow spowodowaty, ze firmy sg zmuszone
szuka¢ nowych mozliwosci, np. nowych segmentéw konsumentdw czy nowych rynkéw
geograficznych. Koniecznoscig moze by¢ takze zmiana modeli biznesowych uwzgledniajgcych
zarowno aktualne trendy rynkowe, jak i zmiany, jakie zaszlty w systemach spoteczno-
gospodarczych w efekcie oddziatywania skutkéw pandemii COVID-19. W znaczgcy sposoéb
wzrosta akceptacja dla zastosowania zdalnych form swiadczenia ustug przy wykorzystaniu
narzedzi komunikacji elektronicznej (ktére =zresztg tez znacznie poprawity swoje
funkcjonalnosci). Stwarza to przed wielkopolskimi IOB mozliwos¢ sSwiadczenia ustug
w szerszym niz dotad geograficznym zakresie. Przydatnym narzedziem moze okazaé sie
oferta wirtualnych biur, niepowodujgca koniecznosci znacznego inwestowania w infrastrukture
(przedsigbiorcy nie wynajmujg bowiem fizycznej przestrzeni) — stanowi ona szanse na
wspieranie dziatalnosci przedsiebiorstw nowopowstajgcych badz majgcych niewielki staz
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dziatalnosci, ktére nie bazujg na bezposredniej fizycznej obstudze klientoéw (np. firm z branzy
e-commerce czy $wiadczacych ustugi B2B).

W kontekscie kreowania przyszitej oferty IOB nalezy takze mie¢ na uwadze gtos
przedsiebiorcow, ktérzy zgtosili rébwniez swoje potrzeby w zakresie wsparcia udzielanego
w |OB. Zaliczyli do nich dostep do finansowania rozwoju ustug, zakup srodkéw trwatych
i niematerialnych stuzacych do produkcji i/lub $wiadczenia ustug, podnoszenie kompetenciji
i kwalifikacji kadry pracownikéw np. poprzez szkolenia, kursy, wyjazdy studyjne.

W konteks$cie pozgdanych zmian w ofercie wielkopolskich IOB wydaje sie, ze konieczne
jest zrezygnowanie ze $wiadczenia prostych ustug swiadczonych nieodpfatnie (np. udzielania
prostego doradztwa marketingowego czy udostepniania informacji rynkowych). Sg to ustugi,
ktére mogg by¢ zastgpione samodzielng pracg przedsiebiorcéw. By¢ moze rozwigzaniem
byloby zastgpienie ich ofertg szkoleniowg. W kazdym razie zasadniejsze wydaje sie rozwijanie
ustug bardziej zawansowanych, specjalistycznych. Ich zakres moze by¢ bardzo szeroki —
odnosic¢ sie zaréwno do dziatan marketingowych, jak i wspierania rozwoju innowaciji. Ostatni
z obszaréw jest szczegdlnie pozadany nie tylko z uwagi na koniecznos$¢ przezwyciezania
probleméw zwigzanych ze skutkami pandemii COVID-19, ale takze ze wzgledu na
przyczynianie sie do podnoszenia konkurencyjnosci wielkopolskich przedsigbiorstw. Innowacje
mogg by¢ sposobem na wypracowywanie przewagi rynkowej. Takie dziatanie bedzie
wymagato odpowiedniego podejscia do ksztattowania wewnetrznych potencjatéw
wielkopolskich 10B. Swiadczenie wyspecjalizowanych ustug doradczych bedzie bowiem
wymagato dokonania inwestycji w kadre pracownikéw, ale takze zaplanowania swojego
rozwoju w oparciu o dokumenty strategiczne.

Aspektem zwigzanym z funkcjonowaniem 10B, na ktéry warto zwrdci¢ uwage jest rola
tych instytucji w rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w wojewddztwie wielkopolskim.
Analiza oferty oraz rozmieszczenia wielkopolskich IOB wykazata ich skupienie w Poznaniu.
W pozostatych podregionach, jakkolwiek dziata mniej instytucji, to rowniez sg one skupione
w podregionalnych osrodkach wzrostu. Wynika to z gospodarczego znaczenia tych osrodkéw,
wiekszej dostepnosci wykwalifikowanej kadry pracownikow czy mozliwosci wzglednie fatwego
dotarcia do danej instytucji z réznych czesci podregionu (lub regionu — w przypadku Poznania).
Takie rozmieszczenie 0B Swiadczy o wystepowaniu zalezno$ci pomiedzy ich dziatalnoscig
a poziomem rozwoju gospodarczego. Generalnie rzecz biorgc Wielkopolska jest wewnetrznie
zréznicowana pod wzgledem liczby ludno$ci, gestosci zaludnienia, rozwoju gospodarczego,
poziomu bezrobocia itd. Najwyzszym poziomem rozwoju wyréznia sie Poznan oraz podregion
poznanski ktére nalezg do najbardziej rozwinietych gospodarczo obszaréw Wielkopolski,
zamieszkatych przez znaczng czes¢ ludnosci regionu. Oceniajgc wplyw dziatalnosci IOB na
rozwoj gospodarczy trzeba mie¢ na uwadze szerszy kontekst, bowiem trudno o wykazanie
jednoznacznego i niebudzgcego watpliwosci kierunku zaleznosci polegajgcego np. na
przyjeciu zatozenia, zgodnie z ktérym liczba i zakres dziatalnosci IOB sg czynnikiem
determinujgcym przedsiebiorczo$¢ czy rozwdj innowacji. Takie zaleznosci oczywiscie istniejg
i proste korelacje statystyczne mogg je pokazywac¢. Dodatkowa trudnosé polega na zasiegu
oddziatywania wielkopolskich IOB — jak pokazato przeprowadzone badanie, w wiekszosci
przypadkéw majg one zasieg ponadlokalny, co oznacza, ze ich odbiorcy mogg pochodzi¢ takze
z innych podregionéw, a nawet spoza wojewddztwa. Niezaleznie od powyzszego
wystepowanie wspomnianych wczesniej zaleznosci pomiedzy wystepowaniem |10B
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a rozwojem przedsiebiorczosci potwierdzajg chociazby dane dotyczgce liczby przedsiebiorstw
(por. tabela 22). Zgodnie z nimi to wiasnie w centralnej czesci regionu, czyli na obszarze
koncentracji 10B, liczba podmiotéw gospodarczych na 1 000 ludnosci oraz liczba nowo
zarejestrowanych podmiotéw byty najwyzsze. Bez watpienia dziatalnos¢ IOB miata wptyw na
wartosci analizowanych wskaznikdéw, czego dowodzg wywiady przeprowadzone chociazby
w podregionie leszczynskim, gdzie duzym =zainteresowaniem cieszyly sie dotacje na
uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, w pozyskiwaniu ktérych aktywnie pomagaty IOB. Tym
niemniej sita i skala wptywu sg trudne do jednoznacznego wykazania. Trudno bowiem przyjac,
ze samo tylko wsparcie IOB wpltyneto na powstanie czes$ci przedsiebiorstw, ich zatozyciele brali
z pewnoscig pod uwage kontekst rynkowy (np. dostrzegli rosnacy popyt na okreslone ustugi
czy nisze rynkowg w okreslonym segmencie rynku).

Tabela 22. Wybrane wskazniki dotyczace przedsiebiorczosci w wojewddztwie wielkopolskim
wedtug podregionéw (dane za 2020 rok)

Podregion
Wskaznik
kaliski koninski leszczynski pilski Poznan | poznanski
Liczba podr.nlotow'g(?spodarczych 108 104 116 9% 223 146
na 1 000 mieszkancow
Liczba podmiotow nowo 5090 5361 4426 2811 7893 6 669

zarejestrowanych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Powyzsza konstatacja nie przesadza o braku mozliwosci wykazania potrzeby
inwestowania w rozwdj I0B jako czynnikéw stymulujgcych rozwdj przedsiebiorczosci oraz
innowacyjnosci. Nalezy bowiem pamietaé, ze zakres dziatalnosci przedsigbiorstw generuje
zapotrzebowanie na roznorodne ustugi (por. podrozdziat 2.2). Im wigksza liczba
przedsiebiorstw (rowniez nowo powstajgcych), tym wiekszy potencjalny popyt na ustugi
wsparcia biznesu. W tym przypadku mozna powiedzie¢ o istnieniu wspoétzaleznosci — z jednej
strony 10B mogag wptywaé na rozwdj przedsiebiorczosci, a z drugiej przedsiebiorstwa dzieki
temu mogg generowac popyt na ustugi wsparcia biznesu, w tym rozwoju innowaciji. Nie nalezy
bowiem zapomina¢ réwniez i o tym aspekcie charakterystycznym dla wspétczesnych
gospodarek.

Wobec powyzszego zasadnym jest traktowanie w dalszym ciggu wielkopolskich 10B
jako istotnego narzedzia wspierania rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu. W celu
rozwoju IOB oraz ich oferty rekomendowane jest podejmowanie, zarébwno po stronie
I0B, jak i Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego, nastepujacych dziatan:

1. Stymulowanie rozwoju proinnowacyjnych ustug I0B (w szczegolnosci) w peryferyjnych
podregionach Wielkopolski (tj. poza Poznaniem i podregionem poznanskim), poprzez:

e zachecanie IOB do rozwoju zakresu ustug poprzez wprowadzanie oferty ustug
dostosowanych do potrzeb konkretnych branz czy przedsiebiorstw;

e stymulowanie rozwoju w IOB ustug doradczo-szkoleniowych w trybie zdalnym;
e zachecanie I0OB do tgczenia sie w sieci oferujgce zroéznicowane ustugi
wypracowywane na bazie potencjatéw réznych instytucii;
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e kierowanie funduszy rozwojowych do IOB z przeznaczeniem na ww. cele.

Promowanie wsrdod IOB mozliwosci ubiegania sie o akredytacje Osrodkéw Innowacji
nadawang przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki na wniosek spetniajgcy
kryteria formalne i merytoryczne.

Stymulowanie 10B w kierunku rozwoju oferty majgcej na celu wspieranie
przedsiebiorstw z regionu w dziataniach na rzecz budowania przewag
konkurencyjnych oraz odbudowywania potencjatu utraconego w efekcie oddziatywania
gospodarczych skutkéw pandemii COVID-19. Dziatania mogtyby polegaé na
oferowaniu ustug wspierajgcych powstawanie/modyfikowanie produktéw i ustug, jak
réwniez zmiany modeli biznesowych.

Zachecanie OB do tgczenia potencjatow w ramach partnerstw (sieciowania ustug) na
rzecz wspierania przedsigbiorstw. Takie dziatania powodowatyby brak koniecznosci
rozwijania dodatkowych ustug, a w to miejsce dawatyby mozliwos¢ skupienia sie na
doskonaleniu juz istniejgcej oferty.

Umozliwienie korzystania z dofinansowanych specjalistycznych szkolen i kursow
pozwalajgcych kadrze pracownikéw IOB na podnoszenie kwalifikacji oraz nabywanie
nowej wiedzy i umiejetnosci, w obszarach zwigzanych z rozwojem zaréwno
przedsiebiorczosci, jak i innowaciji.
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5. Zalaczniki

Kwestionariusz CAWI/CATI

Szanowni Panstwo, uprzejmie prosimy o wypetnienie ponizszego kwestionariusza dotyczacego
dziatalnosci Panstwa instytucji.

Czesc¢ I. Charakterystyka instytuciji
1. Nazwa instytucji: ........cccoovieieiennn.
2. Miejscowosé/gmina: ...........................

3. Rodzaj instytuciji:
/mozliwosc wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

1. Instytucja wsparcia 2. Instytucja wsparcia 3. Pozabankowa instytucja
przedsiebiorczosci innowacji finansowa

a) Inkubator przedsiebiorczosci a) Centrum innowacji a) Fundusz pozyczkowy

b) Agenqa rozwoju regionalnego b) Centrum transferu technologii b) Fundusz poreczen kredytowych
i lokalnego

¢) Osrodek wsparcia c) Inkubator technologiczny c) Fundusz kapitatu zalgzkowego
przedsigbiorczosci

d) Centrum wspierania biznesu d) Park technologiczny d) Inny podmiot: ..........

e) Izba gospodarcza/przemystowa e) Inny podmiot: ..........

f) Inny podmiot: ..........

4. Rok zatozenia instytucji: ...........................

5. Zasieg dziatania i zasieg odbioru oferty

Zasieg dziatania Zasieg odbioru
(rozumiany jako zatozony zakres (rozumiany jako rzeczywisty zakres
oddziatywania instytucji) oddziatywania instytuciji)

a) Miedzynarodowy

b) Krajowy

¢) Ponadregionalny

d) Regionalny

e) Powiatowy

f) Ponadlokalny

g) Lokalny

6. Forma organizacyjno-prawna:
a) Spotka zo.o.
b) Spditka akcyjna
c) Samorzad gospodarczy
d) Stowarzyszenie
e) Fundacja
f) Jednostka badawczo-rozwojowa
g) Innaforma: ....................
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7. Zrédta finansowania dziatalnosci instytucji w ciagu ostatnich 5 lat:

Imozliwosc wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)}

Srodki wtasne

Dotacje krajowe

Dotacje samorzadow
Srodki UE

Srodki prywatne

Granty

Inne: .o

8. Znaczenie poszczegolnych zrédet finansowania dziatalnosci instytucji
locenie sg poddane odpowiedzi wskazane w pytaniu 6/

Mate lub bardzo
mate

Duze lub bardzo Trudno

Posrednie o S
duze powiedzie¢

a) Srodki wtasne

b) Dotacje krajowe

¢) Dotacje samorzgdow

d) Srodki UE

e) Srodki prywatne

f) Granty

g)lnne: ...

9. Czy w latach 2016-2020 Panstwa instytucja realizowata projekty finansowane ze srodkow
WRPO 2014+?

a)
b)

Tak, ile projektow? .......
Nie - przejscie do pytania 12

10.Wartos¢ projektow

Wartos¢ ogétem Wartos¢ dofinansowania UE

11.Jakie byly efekty zrealizowanych projektow?
/mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Rozwdj specjalistycznych ustug doradczo-szkoleniowych i projektowych

Uzbrojenie terendw inwestycyjnych

Organizacja projektow wspierajgcych internacjonalizacje wielkopolskich przedsiebiorstw
Realizacja projektow tagodzgcych skutki pandemii COVID-19

Rozwdj ustug prawnych i eksperckich ochrony patentowej

Indywidualny mentoring inkubowanych

Rozwdj ustug udostepnienia infrastruktury coworkingowej

Pomoc dla firm w poczatkowej fazie dziatalno$ci, ktdre stang przed problemem rozwijania
produkgciji i sprzedazy

Rozwdj ustug marketingowych, prawnych i ksiegowych dla nowopowstatych firm

Zakup $rodkow trwatych i niematerialnych stuzgcych produkgiji i/lub $wiadczeniu ustug
Inne, jakie?.................
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12.Czy Panstwa instytucja opracowata dokument strategiczny, na podstawie ktérego
prowadzi swojg dziatalnos¢?

a) Tak > przejscie do pytania 15
b) Nie

13.Z jakich powodoéw nie opracowaliscie Panstwo takiego dokumentu?
/mozliwosc¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

a) Nie byto takiej potrzeby

b) Oferujemy niewielki zakres ustug

c) Dziatamy od niedawna

d) Zinnego powodu: .................

14. Czy planujecie Panstwo opracowanie takiego dokumentu w najblizszym czasie?
a) Tak
b) Nie
¢) Trudno powiedzie¢

15.Czy Panstwa instytucja wspoétpracuje z innymi (pozagospodarczymi) podmiotami (w kraju
i za granica)?
a) Tak, tylko z Polski
b) Tak, zaréwno z Polski, jak i zagranicy
c) Nie - przejscie do pytania 19

16.Z jakimi pozagospodarczymi podmiotami wspoélpracuje Panstwa instytucja?
/mozliwosc wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

a) Inkubator przedsiebiorczosci

b) Agencja rozwoju regionalnego i lokalnego

c) Osrodek wsparcia przedsiebiorczosci

d) Centrum wspierania biznesu

e) Izba gospodarcza/przemystowa

f)  Fundusz pozyczkowy

g) Fundusz poreczenh kredytowych

h) Fundusz kapitatu zalgzkowego

i) Inny podmiot:............coeeiiiinnnnn,

17.W jakich obszarach odbywa sie ta wspoétpraca?
a) Wymiana informaciji
b) Konsultacje
c) Doradztwo
d) Udoskonalanie oferty
e) Realizacja wspdlnych projektow
f) Inne, jakie?.................

18.Jaka jest skala (zasieg) wspotpracy?
/mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/
a) Miedzynarodowy
b) Krajowy
c) Ponadregionalny
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d) Regionalny
e) Powiatowy

f)  Ponadlokalny
g) Lokalny

Czes¢ Il. Charakterystyka oferty

19.Jakiego rodzaju ustugi swiadczy Panstwa instytucja?

/mozliwosc wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

Ustugi w zakresie wsparcia przedsigbiorczosci

Ustugi w zakresie wsparcia innowacji

Szkolenia i doradztwo

a) Przedsiebiorczos¢, tworzenie firmy

a) Przedsigbiorczos¢ i tworzenie firm

b) Dostep do funduszy UE

b) Opracowanie planu biznesowego, modelu
biznesowego

¢) Opracowanie planu biznesowego, modelu
biznesowego

c) Dostep do funduszy UE

d) Ksiegowos¢, rachunkowosé

d) Prawo gospodarcze

e) Finanse i podatki

e) Badania rynku i marketing

f) Analiza rynku i marketing

f) Ksiggowos¢ i rachunkowos$c

g) Zarzadzanie zasobami ludzkimi

g) Finanse i podatki

h) Zarzadzanie biznesem

h) Informacja technologiczna i patentowa

i) Prawo gospodarcze

i) Ochrona wtasnosci intelektualnej

j) Handel zagraniczny i wspotpraca miedzynarodowa

j) Posrednictwo kooperacyjne

k) Wdrazanie nowych ustug i produktéw

k) Handel zagraniczny i wspétpraca miedzynarodowa

1) Ochrona wtasnosci intelektualnej

1) Wdrazanie nowych produktéw i technologii

m) Posrednictwo kooperacyjne

m) Zarzadzanie jakoscig

Inne ustugi

n) Akcje informacyjne i promocyjne w zakresie
przedsigbiorczosci

n) Przygotowanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc
w zdobywaniu funduszy kapitatu startowego

0) Przygotowywanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc
w zdobywaniu funduszy

0) Audyt innowacyjnosci i technologiczny

p) Pozyczki dla rozpoczynajgcych dziatalno$é

p) Ocena i ewaluacja technologii na zlecenie firm

q) Pozyczki dla firm

g) Monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji
umowy

r) Szkolenia, doskonalenie zawodowe bezrobotnych
i poszukujgcych pracy

r) Pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawca lub
odbiorcg technologii

s) Ustugi proinnowacyjne

s) Posrednictwo kooperacyjne za granicg —
internacjonalizacja

t) Aktywizacja srodowisk lokalnych

t) Analiza rynku i okreslenie potencjatu rynkowego
i technicznych mozliwosci rozwoju pomystu

u) Opracowanie planu wdrozenia innowacyjnego
rozwigzania

Ustugi najmu

u) Wynajem powierzchni biurowej i laboratoryjnej

v) Wynajem powierzchni biurowej i laboratoryjnej

v) Wynajem powierzchni magazynowej/produkcyjnej

w) Wynajem powierzchni magazynowej/produkcyjnej

w) Wynajem sal konferencyjnych i szkoleniowych

X) Wynajem sal konferencyjnych i szkoleniowych

X) Inne ustugi: .............

y) Inne ustugi: .............
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20.Czy w ciggu ostatnich 5 lat wprowadzano jakies zmiany w ofercie Panstwa instytucji?
a) Tak, wylgcznie w zwigzku z pandemig COVID-19
b) Tak, ale bez zwigzku z pandemig COVID-19
c) Tak, zarowno w zwigzku, jak i bez zwigzku z pandemig COVID-19
d) Nie = przejscie do pytania 22

21.Jakiego rodzaju to byty zmiany?
/mozliwosc¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/
a) Wprowadzono nowe ustugi realizowane samodzielnie, jakie?......

b) Wprowadzono nowe ustugi realizowane w kooperacji z innymi podmiotami krajowymi,
jakie?......

¢) Wprowadzono nowe ustugi realizowane w kooperacji z innymi zagranicznymi instytucjami,
jakie?......

d) Woyodrebniono pakiet ustug, w ktorych specjalizuje sie instytucja
e) Zmieniono pakiet ustug, w ktérych specjalizuje sie instytucja
f) Innezmiany: ....................

22.Czy planujecie Panstwo wprowadzenie tego rodzaju zmian w przysztosci?
a) Tak
b) Nie - przejscie do pytania 25
¢) Trudno powiedzie¢ > przejscie do pytania 25

23.Jakiego rodzaju to bedg zmiany?
/mozliwosc wielokrotnego wyboru odpowiedzi/
a) Wprowadzenie nowych ustug realizowanych samodzielnie, jakich?......

b) Wprowadzenie nowych ustug realizowanych w kooperacji z innymi podmiotami krajowymi,
jakich?......

c) Wprowadzenie nowych ustug realizowanych w kooperacji z innymi zagranicznymi
instytucjami, jakich?......

d) Woyodrebnienie pakietu ustug, w ktorych specjalizuje sie instytucja
e) Zmiana pakiet ustug, w ktoérych specjalizuje sie instytucja
f) Innezmiany: ....................

24.W jakiej perspektywie czasowej sg planowane zmiany?
a) W ciggu najblizszych kilku miesiecy (jeszcze w 2021 roku)
b) W ciggu najblizszych 2 lat
c) W ciggu najblizszych 3 do 5 lat
d) W perspektywie dtuzszej niz 5 lat

25.Czy korzystanie z Panstwa ustug jest odptatne?
a) Wszystkie ustugi sg Swiadczone odptatnie
b) Czes¢ ustug jest Swiadczona odptatnie
c) Swiadczymy wszystkie ustugi nieodptatnie (organizacja non profit)
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26.Prosze o wskazanie, ktore z ustug sg swiadczone odptatnie, a ktére nieodptatnie?
Iw tabeli wyswietlajg sige ustugi wskazane w pytaniu 19/

Catkowita odptatnos¢ Czesciowa odptatnosé¢ Brak odptatnosci

27.Ktoére z oferowanych przez Panstwa ustug cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem?
Iwyswietlajg sie ustugi wskazane w pytaniu 19/

+ opcje odpowiedzi:
— Wszystkie ustugi cieszg sie rownomiernym zainteresowaniem
— Trudno powiedzie¢

28.Kto jest odbiorca swiadczonych przez Panstwa ustug?
/mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

a) Samozatrudnieni

b) MSP

c) Duze przedsiebiorstwa

d) Organizacje i stowarzyszenia

e) Instytucje publiczne

f) Osoby prywatne

g) Osoby bezrobotne

h) Osoby fizyczne rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza

i) Absolwenci/mtodziez

i) Inni odbiorcy: ...........

29.Prosze o wskazanie, ilu klientow z kazdej grupy obstuzyliScie Panstwo w latach
2016-2020?

Iw tabeli wyswietlajg sie ustugi wskazane w pytaniu 28/

Liczba klientow

30.Jakie byly efekty Panstwa dziatalnosci prowadzonej w latach 2016-2020?
/mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

a) Liczba patentow: ..................

b) Liczba projektdw zwigzanych z komercjalizacjg wiedzy: ...........

c¢) Liczba nowopowstatych przedsiebiorstw: ...........

d) Liczba wspartych przedsiewzie¢: ...........

e) Liczba przedsiewzie¢ proeksportowych: ...........

fylnne: ...............
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31.Jakie jest znaczenie swiadczonych przez Panstwa ustug dla rozwoju i efektywnosci
regionalnych inteligentnych specjalizacji?
Iw tabeli wyswietlajg sie ustugi wskazane w pytaniu 19/

Bardzo . . Bardzo
. Duze Umiarkowane Mate Trudno
duze n ; ; mate C .
. znaczenie znaczenie znaczenie . powiedzie¢
znaczenie znaczenie

32.Prosze o okreslenie stopnia wykorzystania infrastruktury, ktérg dysponuje Panstwa

instytucja
Nie dotyczy
Catkowita powierzchnia uzytkowa | ... m?
Powierzchnia przeznaczona pod wynajem | ... m?
Udziq} po_wierz_chni wynajetej przez p_odmioty go_spodarcze ........ %
w ogdlnej powierzchni przeznaczonej pod wynajem

33.W jaki sposéb Panstwa instytucja promuje swoja oferte?
/mozliwosc wielokrotnego wyboru odpowiedzi/
a) Udziat w imprezach targowo-wystawienniczych
b) Ogtoszenia w serwisach internetowych i czasopismach branzowych
c) Udziat w konferencjach, seminariach, spotkaniach branzowych
d) Materiaty reklamowe
e) Artykuty w mediach internetowych
f) Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter)
g) Bezposredni kontakt z przedsiebiorstwami
h) Inne kanaty komunikaciji: ......................

34.Czy Panstwa instytucja monitoruje jakos¢ swojej oferty?
a) Tak
b) Nie, dlaczego? ............. - przejscie do pytania 36

35.W jaki sposo6b prowadzony jest monitoring?
/mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/
a) Analiza wskaznikow projektowych
b) Badania zapotrzebowania na nowe rodzaje ustug
c) Ocena jakosci oferty przez klientow
d Inne:...............

Czesé lll. Potencjal kadrowy

36.1lu pracownikéw zatrudnia Panstwa instytucja?

Personel okresowy — pracownicy

ZEAUBIEA L SRS zewnetrzni, np. ekspert, konsultant
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37.Czy Panstwa instytucja inwestuje w rozwéj kadry pracownikow?
a) Tak
b) Nie, dlaczego? ............. -> przejscie do pytania 39

38.Jakie formy podnoszenia kompetencji i kwalifikacji sg stosowane?
/mozliwosc wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

Bardzo Bardzo

czesto Czesto Rzadko rzadko W ogodle

a) Szkolenia zewnetrzne

b) Szkolenia wewnetrzne

c) Planowanie i realizacja indywidualnych
karier zawodowych

d) Kursy, seminaria, studia podyplomowe

e) Coaching

f) Inne metody: ............

Czes¢ IV. Bariery prowadzenia dzialalnosci oraz potrzeby instytucji otoczenia biznesu

39.Jakiego rodzaju bariery dla swojej dziatalnosci Panstwo identyfikujecie?
/mozliwosc wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

a) Bariery finansowe

b) Niewielki popyt na oferowane ustugi

¢) Niedopasowanie oferty do potrzeb rynku

d) Niedostatecznie wykwalifikowana kadra pracownikéw

e) Niewystarczajgco rozwinieta infrastruktura i baza lokalowa

f)  Przyzwyczajenie przedsigbiorstw do nieodptatnych form wsparcia

g) Inne:.............

40.Jaki wptyw na Panstwa dziatalnos¢ maja wskazane bariery?
/W tabeli wyswietlajg sie bariery wskazane w pytaniu 39/

Bardzo Duz Umiarkowan Mat Bardzo Trudno
duzy y y y maly powiedzie¢

41. Jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje Painstwa instytucja?
/mozliwosc¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/
a) Dostepu do finansowania rozwoju ustug
b) Mozliwosci rozbudowy infrastruktury, jakiej?.........
c) Mozliwosci zatrudnienia specjalistéw, w jakich dziedzinach?..........
d) W zakresie pozyskania terenéw inwestycyjnych
e) W zakresie zakupu srodkow trwatych i niematerialnych stuzgcych produkcji i/lub
Swiadczeniu ustug
f) W zakresie podnoszenia kompetencji i kwalifikacji kadry pracownikéw (kursy, szkolenia,
wyjazdy studyjne itp.)
g) Inne, jakie?..............
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Scenariusz TDI

. Z jakiego rodzaju ustug instytucji otoczenia biznesu Panstwo korzystaliscie? Jakie cele
chcieliscie Panstwo osiggna¢ decydujgc sie na skorzystanie z tych ustug?

. Jak oceniacie Panstwo jakos$¢ ustug, z ktérych korzystaliscie? Czy oferta byta zgodna z Panstwa
potrzebami? Jesli nie — dlaczego? Jak oceniacie Panstwo poszczegodlne elementy oferty
instytucji, z ktérg wspotpracowaliscie? Prosze odnies¢ sie do takich aspektow jak: infrastruktura
techniczna, terminowos¢ realizacji, kompetencje pracownikéw, ceny ustug itp. Jakich konkretnie
zmian oczekiwalibyscie w przysztosci?

. Czy orientujg sie Panstwo w obecnej ofercie instytucji otoczenia biznesu w Wielkopolsce? Jesli
tak — czy odpowiada ona Panstwa potrzebom? W jakim zakresie powinny zosta¢ dokonane
zmiany?
e Czy oferta instytucji wsparcia biznesu odpowiada potrzebom, w tym potrzebom jakie
powstaty w efekcie wystgpienia pandemii COVID-19?
e Kitdre z ustug szczegodlnie zwracajg Panstwa uwage? Dlaczego?

e Jakie zmiany sg potrzebne, aby oferta bardziej odpowiadata Panstwa potrzebom?

. Co przesadzito o wyborze przez Panstwa przedsiebiorstwo konkretnej oferty? Jakie znaczenie
w tym procesie miaty cechy oferty, a jakie lokalizacja instytucji otoczenia biznesu?
. Jakie korzysci osiaggneliscie Panstwo w wyniku wspétpracy z IOB?

. Czy Panstwa przedsiebiorstwo korzystato takze z oferty instytucji otoczenia biznesu
zlokalizowanych poza granicami Wielkopolski? Jesli tak — z czego wynikata taka decyzja?
Prosimy o podanie nazwy i lokalizacji instytucji otoczenia biznesu spoza Wielkopolski, z ktorej
oferty Panstwo korzystaliscie.
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