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Streszczenie

Gtéwnym celem badania byta ocena dziatan informacyjno-promocyjnych WRPO 2014+
stuzgca usprawnieniu dziatarn komunikacyjnych skierowanych do grup docelowych nowej
perspektywy finansowej oraz opracowanie przestanek dla Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich dla Wielkopolski 2021-2027. Ponizej zaprezentowano kluczowe wnioski i
zalecenia ptynace z raportu. Rozwiniecie nizej opisanych tresci znajduje sie w kolejnych

rozdziatach dokumentu:

e Analiza ekwiwalentu w ramach przekazéw niezleconych wskazata, ze fagczna wartosc
przekazéw w przedziale czasowym od 1 stycznia 2018 roku do 4 stycznia 2021 roku
wyniosta: 8 194 424,00 zt.

e Podczas analizy materiatéw zawartych na stronie WRPO, w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Twitter, YouTube), prasie, telewizji, radiu oraz na
internetowych portalach informacyjnych nie odnotowano niespdjnosci z wytycznymi
dotyczgcymi zachowania rownosci szans i niedyskryminacji.

e Analizowane komunikaty zlecone przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu nie tamig zasad prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych; sg takze relewantne wzgledem lokalizacji (poziom lokalny). Oznacza
to, ze komunikaty, zgodnie z zasadami pojawiajg sie na poziomie wojewddztwa
wielkopolskiego oraz na poziomie poszczegdlnych gmin i powiatow.

e Podczas analizy relewancji komunikaty obu grup (materiatéow zleconych i
niezleconych przez IZ) najpetniej realizujg funkcje informacyjng, w charakterze
sprawozdawczym. Komunikaty te budujg widocznos¢ marki Fundusze Europejskie i
WRPO (widoczny jest wiekszy nacisk na informowanie, normalizowanie niz na
przekonywanie, inspirowanie, angazowanie).

e Zpowyzszg charakterystyka komunikatéw wigze sie ich neutralny i pozytywny
wydzwiek. Do rzadkosci nalezg komunikaty negatywne.

e Analiza materiatow (pochodzacych z ustugi press service) wskazata, ze komunikaty

podkreslajg profesjonalizm, transparentnosé i efektywno$é dziatania mechanizmoéw
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funduszy, rzadziej uzywane sg natomiast mechanizmy polegajgce na budowaniu
zaufania (odwotanie do autorytetéw, spersonalizowane doswiadczenia).

e Rozwdj regionu ilustrowany jest poprzez rozwdj technologiczny, infrastrukturalny,
rozwdj gospodarczy (rynek pracy, innowacje) i spoteczny (ochrona zdrowia, edukacja,
przeciwdziatanie wykluczeniu).

e Komunikaty badane w ramach analizy relewancji (materiaty zlecone i niezlecone
przez IZ pochodzgce z prasy, medidéw spotecznosciowych, telewizji, radia), cho¢ na
ogot akcentuja to, ze dotacje przyznawane sg na projekty bedace odpowiedzig na
potrzeby ludzi, rzadko wykorzystujg narzedzia wprowadzajgce personalny, ludzki
komponent (storytelling, osobiste doswiadczenia beneficjentéw itp.). W efekcie
potencjat budowania emocjonalnego zaangazowania odbiorcy nie jest w petni
wykorzystany.

e Aktywizacja mieszkaricéw w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w
ramach WRPO rzadko poparta jest bezposrednimi dziataniami perswazyjnymi,
odbywa sie raczej poprzez budowanie widocznosci Funduszy Europejskich i ich roli w
sferze publicznej oraz akceptacji dla dziatarh rozwojowych realizowanych przy pomocy
Funduszy Europejskich w wojewddztwie wielkopolskim (moze by¢ to jednak wynik
tego, ze w okresie objetym badaniem byto mniej nabordw niz na poczatku
perspektywy).

e Osigganie akceptacji mieszkancéw dla dziatan rozwojowych realizowane jest gtéwnie
przez informowanie o pozytywnych efektach owych dziatan, wysokosci srodkéw
przeznaczonych na inwestycje, w tym bezzwrotnych dotacjach. Komunikaty te,
majace w wiekszosci pozytywny wydzwiek, odwotujg sie do korzysci dla regionu i jego
mieszkanncOw oraz wartosci (wspodtpraca, rozwadj, edukacja, ochrona srodowiska
naturalnego, zdrowie, integracja spoteczna, przeciwdziatanie wykluczeniu, jakos¢
zycia).

e W analizowanych przekazach dominuje formalno-informacyjny charakter
komunikacji, odniesienia do zrealizowanych lub realizowanych juz dziatan (taki typ

dziatania ma jedynie posredni wptyw wizerunkowy oraz aktywizujgcy). Komunikaty
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stosunkowo rzadko zawierajg bezposredniag zachete do podjecia dziatan przez

okreslong grupe, przez co nie wykorzystujg w petni potencjatu wsparcia aktywizacji

mieszkanncdw w ubieganiu sie o fundusze.

Na podstawie przeprowadzonych prac opracowano przestanki dla Strategii komunikacji FEW

2021-2027:

e Zaleca sie, aby kontakt do oséb odpowiedzialnych za prowadzenie pomocy w kwestii
przestrzegania zasad réwnosci szans, niedyskryminacji i dostepnosci (inspektorzy,
specjalisci ds. dostepnosci) zostat udostepniony réwniez beneficjentom
prowadzgcym dziatania informacyjno-promocyjne, tak aby w razie potrzeby mogli
zwrdcié sie z watpliwosciami dotyczgcymi tworzenia przekazéw medialnych do
odpowiedniego specjalisty bez koniecznosci zatrudniania takiej osoby w strukturach
swojego podmiotu.

e Zaleca sie, aby przy tworzeniu przekazéw informacyjno-promocyjnych w wiekszym
stopniu wykorzystywac¢ mechanizmy jezykowe pozwalajace nie tylko informowac i
normalizowaé tematyke Funduszy Europejskich, ale rowniez inspirowac i angazowac
odbiorcow komunikatéw. Mechanizmem takim moze by¢ wiekszy nacisk na
przedstawianie studiéw przypadku (case study) beneficjentow i uczestnikow
projektéw, uzywajac formy np. opowiadania historii (story telling), grywalizacji.

e Rekomenduje sie, aby podczas planowania dziatan informacyjnych i promocyjnych w
ramach FEW 2021-2027 wspiera¢ aktywizacje poszczegdlnych grup docelowych
poprzez bezposrednie dziatania perswazyjne, a przede wszystkim poprzez tworzenie
komunikatéw wykorzystujgcych wezwanie do dziatania ,call to action”, tworzenie
tresci uwzgledniajgcych jezyk korzysci oraz odwotywanie sie do odbiorcéw w drugiej
osobie.

e Odnosnie do zidentyfikowanych potrzeb informacyjnych mtodziezy / os6b mtodych
zaleca sie, aby tworzac przekazy informacyjno-promocyjne dla tej grupy, skupic sie na
wykorzystaniu kanatéw, takich jak: media spotecznosciowe (Tik Tok, Instagram,
podjecie wspotpracy z internetowymi twércami), kampanie outdoorowe

(prowadzenie kampanii outdoorowych w okolicach szkét, uczelni, a takze komunikacji
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miejskiej) i dziatania edukacyjne (podejmowanie wspdtpracy ze szkotami/uczelniami
w celu budowania wiedzy na temat funduszy unijnych).

e Uwzgledniajac potrzeby informacyjne oséb w srednim wieku, adekwatnym sposobem
dotarcia jest skorzystanie z takich kanatéw komunikacji takich jak np. informacyjne
portale internetowe, serwisy spotecznosciowe i media tradycyjne (telewizja i radio).

e Docierajac z informacjg do oséb starszych, powinno sie rowniez wykorzystywaé
reklamy outdoorowe, media tradycyjne (w szczegdlnosci telewizje), a takze
informacyjne portale internetowe. Kampanie outdoorowe powinny byé umieszczane
miedzy innymi na przystankach oraz srodkach komunikacji miejskiej, a takze w
osrodkach zdrowia i klubach seniora / kotach gospodyn wiejskich, Uniwersytecie
Trzeciego Wieku.

e Do odbiorcéw z utrudnionym dostepem do informacji (a s3 to miedzy innymi osoby
wykluczone i zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym zagrozone bezrobociem
lub bezrobotne, wykluczone cyfrowo, zagrozone wykluczeniem mieszkaniowym i
bezdomne, starsze (50+) oraz wytgczone z rynku pracy) nalezy dociera¢ poprzez
wykorzystanie informacyjnych serwiséw internetowych i mediéw spotecznosciowych.

e Nalezy wprowadzi¢ zmiany w architekturze informacji witryny WRPO Wielkopolskie
https://wrpo.wielkopolskie.pl/, przede wszystkim poprzez zmiane uktadu zaktadek
gtownych i zaktadek pomocniczych. Badania wykazaty, ze aktualny uktad tresci na
stronie WRPO Wielkopolskie nie jest intuicyjny. Zmiany w architekturze powinny by¢
zlecone w ramach postepowania publicznego firmom, ktére zajmujg sie
projektowaniem ustug cyfrowych.

e Intuicyjnym rozwigzaniem, ktdre jest pozytywnie postrzegane przez odbiorcéw
strony WRPO Wielkopolskie jest stworzenie czatu badz dynamicznego przycisku
wyswietlajgcego aktualnie pracujgcych konsultantow, ktéry umozliwi podjecie
kontaktu bezposrednio na stronie WRPO.

e W celu osiggniecia jeszcze wiekszego stopnia dostosowania strony internetowe;j
WRPO do zasad poprawnej semantyki strony (a co za tym idzie — dostepnosci dla

0s0b z niepetnosprawnosciami poprzez zastosowanie rozwigzan utatwiajgcych prace
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czytnikom ekranowym), niektdre sekcje oznaczone znacznikiem div, ktére maja
charakter nagtéwka, stopki lub elementu nawigacji powinny zostac¢ zamienione,
wykorzystujgc dodatkowe oznaczenia, np. header, main, footer, nav.

e Nalezy oznaczac¢ wszystkie tresci graficzne pojawiajace sie na stronie tekstem
alternatywnym badz oznaczac grafiki jako elementy ozdobne.

e Aby zmaksymalizowaé dostepnosc opiekunéw konkurséw dla beneficjentéw
realizujacych projekty, rekomendujemy poszerzenie zasobdw kadrowych o wiekszg
liczbe oséb petnigcych funkcje opiekunéw konkurséw badz zwiekszenie czasu pracy
poswiecanego na obowigzki opiekuna u oséb, ktdre faczg rézne obowigzki.

e Aby zniwelowaé negatywne aspekty komunikacji za pomocg newslettera,
rekomenduje sie wprowadzenie dodatkowych krokéw na etapie personalizacji
wysytanych tresci. Mozna tego dokonac¢ poprzez wprowadzenie dodatkowych
kategorii filtrujgcych w przypadku wiadomosci dotyczacych ogtoszen i wynikéw
nabordw wnioskow. Filtry mogg dotyczy¢ np. podziatu na typ beneficjenta lub rodzaj
dotacji, co spowoduje, ze do odbiorcéw bedg trafia¢ jedynie te tresci, ktére sg
tematycznie zwigzane z profilem ich dziatalnosci.

e Potrzebne jest uzupetnienie informacji kontaktowych w zaktadkach ,Informacje” o
dodatkowe dane dotyczace: petnej, oficjalnej nazwy podmiotu publicznego
odpowiedzialnego za strony ,,WRPO Wielkopolskie” i ,WRPO 2014_2020" oraz adresu
mailowego, pod ktéry mozna wysytaé zapytania. Dziatanie to nalezy rowniez
zastosowac w programie FEW 2021-2027.

e Nagromadzenie informacji w ,,zbitym tekscie” pojawiajgce sie np. w postach w
mediach spotecznosciowych (przyktady wskazane na rysunku nr 5) powoduje
trudnosci z jego czytaniem. Informacje nalezy przedstawi¢ w bardziej komfortowy dla
oka sposdb, famigc tekst.

e Ze wzgledu nato, ze zbyt duza liczba emoji moze utrudnia¢ czytanie (lub prace
czytnika ekranu), rekomendujemy unikanie stosowania zbyt wielu emoji naraz.
Maksymalna liczba emoji (w uzasadnionych przypadkach) powinna wynosi¢ 2 emoji

obok siebie.
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e Nalezy pamietaé o odpowiednim zapowiedzeniu linku z hipertgczem
przekierowujgcym na inng strone. Nalezy pamietac, aby zapowiedz uwzgledniata
zawartos$¢ strony, do ktorej przekierowuje konkretny link.

e Biorgc pod uwage prace technologii asystujgcych oraz przejrzystos¢ tekstu przy
odczytywaniu wzrokowym, zaleca sie umieszczanie wszelkich oznaczen innych profili
(@nazwa_profilu) i hasztagdw na koricu tresci komunikatu.

e Do wszystkich tresci nietekstowych tworzonych w mediach spotecznosciowych nalezy
dodac alternatywe tekstowa.

e Nalezy testowaé kontrast pomiedzy tekstem witasciwym a ttem w grafikach
publikowanych w mediach spotecznosciowych za pomocga dedykowanych
programow.

e Aby podnie$é uzytecznosé, ale takze dostepnosc (w tym dostepnosé dla oséb z
niepetnosprawnosciami) napisow uzywanych przy filmach umieszczanych na
YouTubie, nalezy zmieni¢ sposdb tworzenia napiséw (organizowac napisy w
dwuwersowe wypowiedzi).

e Aby zwiekszy¢ poziom dostepnosci materiatéw filmowych, mozna do kazdego
nagrania na YouTubie dotgczy¢ nagranie z ttumaczeniem na polski jezyk migowy.

e Nalezy dbac o to, aby zaréwno tto uzywane do napisdow otwartych, jak i tto uzywane
do pojawiajgcych sie w materiatach wideo etykiet posiadaty odpowiedni poziom
kontrastu.

e Uzywane stownictwo branzowe ma swoje uzasadnienie z uwagi na specyfike obszaru
dziatan komunikacyjnych, niemniej jednak podczas tworzenia tresci nalezy
minimalizowac ztozonos¢ i dtugos¢ zdan oraz stosowaé zasady prostego jezyka.

e Stosowane piktogramy (emoji) mogg by¢ wykorzystywane jako uzupetnienie tresci w
celu ozdobienia przekazu oraz podniesienia atrakcyjnosci, lecz nie powinny stanowi¢
czesci sktadowe;j tekstu.

e Kluczowe informacje, ktére znajdujg sie w materiale graficznym, powinny zostac
przeniesione do tresci przekazu, tak aby tekst zawierat kompletne informacje dla

kazdego odbiorcy.
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e Dobrg praktyka w tworzonych przekazach w ramach WRPO 2014+ jest konstruowanie
wielorazowych hasztagdéw w takiej formule, w ktorej kazde kolejne stowo zaczyna sie
od duzej litery. Przyktadem rozwigzania jest hasztag: #FunduszeUE.

e W przypadku komunikatéw, w ktdrych znajduje sie link przekierowujgcy do
zewnetrznego portalu, rekomenduje sie zamieszczenie odpowiedniej informacji za
pomocg tekstu zamiast z uzyciem piktogramow.

e Poza warstwg jezykowa wskazane jest zwrdci¢ uwage na dostepnosc tresci
zamieszczanych na grafikach. Przy tworzeniu grafik nalezy zadbaé o odpowiedni

kontrast pomiedzy tekstem a ttem.
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Executive summary

The main objective of the study was to evaluate the information and promotional activities
of the Regional Operational Programme for Wielkopolskie Voivodeship 2014+ in order to
improve communication activities aimed at the target groups of the new financial
perspective and to develop guidelines for the European Funds Communication Strategy for
the Wielkopolska Region 2021-2027. The key conclusions and recommendations of the

report are presented below. Further information is provided in the following chapters:

e An analysis of the equivalent within not-commissioned messages indicated that the
total value of messages between January 1, 2018, and January 4, 2021, was:
8,194,424.00 PLN

e During the analysis of materials included in the Regional Operational Programme for
Wielkopolskie Voivodeship, in social media (Facebook, Twitter, YouTube), press,
television, radio and online information portals, there were not any inconsistencies
with the guidelines for maintaining equal opportunities and non-discrimination.

e The analysed messages commissioned by the Marshal's Office of Wielkopolskie
Voivodeship in Poznan do not violate the rules of conducting information and
promotional activities; they are also relevant to the location (local level). This means
that the messages, according to the rules, appear at the level of Wielkopolskie
Voivodeship and the level of particular communes and poviats.

e During the relevance analysis, the messages of both groups (materials commissioned
and not commissioned by the MA) most fully perform the information function as a
reporting function. These messages build the visibility of the brand European Funds
and the Regional Operational Programme for Wielkopolskie Voivodeship (there is a
greater emphasis on informing and normalising than on convincing, inspiring, and
engaging).

e The above characteristics of the messages are associated with their neutral and

positive content. Negative messages are rare.
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e The analysis of materials (from the press service) indicated that the messages
emphasise professionalism, transparency and effectiveness of fund mechanisms. In
contrast, mechanisms based on building trust (reference to authorities, personalised
experience) are used less frequently.

e The development of the region is illustrated by technological, infrastructure,
economic development (labour market, innovation) and social development (health
care, education, counteracting exclusion).

e The messages examined in the relevance analysis (material commissioned and not
commissioned by MA from press, social media, TV, and radio), while generally
emphasising that grants are awarded to projects that respond to people's needs,
rarely use tools that introduce a personal, human component (storytelling,
beneficiaries' personal experiences, etc.). As a result, the potential for building the
emotional engagement of the recipient is not fully exploited.

e The activation of inhabitants in applying for support from European Funds within the
framework of the Regional Operational Programme for Wielkopolskie Voivodeship is
rarely substantiated by direct persuasive actions; instead, it takes place through
building the visibility of European Funds and their role in the public sphere as well as
the acceptance for development activities implemented with the help of European
Funds in Wielkopolskie Voivodeship (however, this may be a result of the fact that in
the period covered by the survey there were fewer calls for proposals than at the
beginning of the perspective).

e Winning the residents' approval for development activities is achieved mainly
through informing them about the positive effects of these activities and the number
of funds allocated for investments, including non-refundable subsidies. These
messages, mostly positive in tone, refer to the benefits for the region and its
inhabitants and values (cooperation, development, education, environmental
protection, health, social integration, counteracting exclusion, the quality of life).

e The analysed messages are dominated by the formal and informational character of

communication, with references to ongoing or already implemented activities (this
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type of action has only an indirect image and activating impact). The messages
relatively rarely contain a direct incentive to take action by a particular group and,
therefore, do not fully use the potential to support the activation of residents in

applying for funds.

Based on the conducted works, the guidelines for the communication strategy of the

European Funds for Wielkopolskie Voivodeships (FEW) 2021-2027 were developed:

It is recommended that contact details of persons responsible for conducting
assistance in respect of compliance with the principles of equal opportunities, non-
discrimination and accessibility (inspectors, accessibility specialists) are made
available also to beneficiaries carrying out information and promotion activities so
that, if necessary, they could address their doubts concerning the creation of media
releases to an appropriate specialist without the necessity to employ such a person
within the structures of their entity.

It is recommended that when creating information-promotional messages, linguistic
mechanisms should be used to a greater extent, allowing not only to inform and
standardise the subject of European Funds but also to inspire and engage the
recipients of the messages. These mechanisms may include greater emphasis on
presenting case studies of beneficiaries and project participants, using the format of,
e.g. storytelling and gamification.

It is recommended that when planning information and promotion activities under
European Funds for Wielkopolskie Voivodeship (FEW) 2021-2027, the activation of
specific target groups should be supported through direct persuasive activities, most
importantly by creating messages that use a call to action, creating content that
incorporates the language of benefits, and appealing to audiences in the second
person.

In relation to the identified information needs of the youth/young adults, it is
recommended to focus on the use of channels such as social media (Tik Tok,
Instagram, undertaking cooperation with online creators), outdoor campaigns

(conducting outdoor campaigns in the vicinity of schools, universities, as well as
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public transport) and educational activities (undertaking cooperation with
schools/universities in order to build knowledge about EU funds).

e Considering the information needs of middle-aged people, a good way to reach them
is to use communication channels such as information websites, social networks and
traditional media (TV and radio).

e In order to reach older people, outdoor advertising, traditional media (especially
television), and Internet information websites should also be used. Outdoor
campaigns should be placed, among others, at bus stops and on public transport, as
well as at health centres and senior citizens' clubs/farmers' housewives' associations,
the University of the Third Age.

e Audiences with difficult access to information (and these include, but are not limited
to, people who are socially excluded and at risk of social exclusion, including those at
risk of unemployment or unemployed, digitally excluded, at risk of housing exclusion
and homeless, older (50+), and excluded from the labour market) should be reached
through the use of information websites and social media.

e ltis necessary to introduce changes in the information architecture of the Regional
Operational Programme for Wielkopolskie Voivodeship ("WRPO Wielkopolskie")
website https://wrpo.wielkopolskie.pl/; first of all, by changing the layout of the main
tabs and auxiliary tabs. Research has shown that the current content layout on the
WRPO Wielkopolskie website is not intuitive. The changes to the architecture should
be outsourced through a public procedure to companies that design digital services.

e Anintuitive solution that is positively perceived by the recipients of the WRPO
Wielkopolskie website is the creation of a chat or a dynamic button displaying the
currently working consultants, which will enable making contact directly on the
WRPO website.

e In order to achieve an even higher level of the adjustment of the WRPO website to
the principles of correct website semantics (and thus accessibility for people with
disabilities through the use of solutions facilitating the work of screen readers), some

sections labelled with a div tag, which have the character of a header, footer or
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navigation element, should be replaced with additional markings, e.g. header, main,
footer, nav.

e Label all graphic content on the webpage with alternative text or label graphics as
decorative elements.

e In order to maximise the availability of competition supervisors for beneficiaries
implementing projects, it is recommended that staff resources be expanded to
include more individuals who serve as competition supervisors or increase the
amount of time spent on supervisor duties for individuals who combine multiple
responsibilities.

e To mitigate the negative aspects of newsletter communication, it is recommended to
introduce additional steps at the stage of personalisation of the sent content. It can
be done by introducing additional filtering categories for messages about
announcements and results of calls for proposals. Filters may concern, for example,
the division into the type of beneficiary or the type of grant, which will result in the
fact that only the content that is thematically related to the profile of their activity
will be sent to the recipients.

e |tis necessary to supplement the contact information in the "Information" tab with
additional data regarding the full, official name of the public entity responsible for
the "WRPO Wielkopolskie" and "WRPO 2014 _2020" websites and the e-mail address
to which inquiries can be sent. This action should also be applied to the European
Funds for Wielkopolskie Voivodeships (FEW) 2021-2027 program.

e The concentration of information in " crammed text" appearing, for example, in
social media posts (examples indicated in Figure 5) makes it difficult to read. Present
the information in a user-friendly way that is more comfortable to the eye, breaking
up the text.

e Astoo many emojis can make reading (or screen reader operation) difficult, it is
recommended to avoid using too many emaojis at once. The maximum number of

emojis (if warranted) should be 2 emoji side by side.

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

19



2550 e Qe i
e Remember to properly announce a link with a hyperlink redirecting to another page.
Make sure that the announcement includes the content of the page to which the

specific link redirects.

e Given the performance of assistive technologies and the clarity of text when sight-
reading, it is recommended that any third-party profile identifiers (@profile_name)
and hashtags be placed at the end of the message content.

e Include a text alternative to all non-text content created on social media.

e Test the contrast between the actual text and the background in graphics published
on social media using dedicated software.

e To improve the usability and accessibility (including accessibility for people with
disabilities) of subtitles used for videos uploaded to YouTube, it is necessary to
change the way subtitles are created (organise subtitles into two-line statements).

e Toincrease the level of accessibility of the footage, a recording with Polish Sign
Language translation could be attached to each YouTube video.

e Please ensure that both the background used for open captions and the background
used for labels that appear in the video have the appropriate level of contrast.

e The specific vocabulary used is justified due to the nature of the area of
communication activities; however, when creating content, it is important to
minimise the complexity and length of sentences and apply the principles of plain
language.

e Pictograms (emoji) may be used to supplement the content to decorate the message
and increase attractiveness, but they should not be a part of the text.

e The key information conveyed in the graphic material should be transferred to the
body of the message so that the text contains complete information for each
recipient.

e Good practice in the created messages within the Regional Operational Programme
2014+ is the construction of multiple hashtags in such a formula, in which each
consecutive word begins with a capital letter. An example of this is the hashtag: # EU

funds.
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that the relevant information is provided in text instead of using pictograms.
e In addition to the language layer, it is advisable to pay attention to the accessibility of
the content on the graphics. When creating graphics, make sure there is enough

contrast between the text and the background.

Wykonawca oswiadcza, ze zawarte w Raporcie
streszczenie w jezyku angielskim jest zgodne z
wersjg ttumaczenia dokonang przez ttumacza
przysiegtego i przekazang Zamawiajgcemu w formie

skanu
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Niniejszy raport opracowany zostat przez firme doradczg IBC GROUP Central Europe Holding
S.A. i stanowi podsumowanie badania ,,Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych
skierowanych do grup docelowych WRPO 2014+ wraz z opracowaniem przestanek dla
Strategii komunikacji FEW 2021-27". Zakresem przedmiotowym badania byty dziatania
informacyjno-promocyjne prowadzone przez Instytucje Zarzgdzajaca oraz Instytucje
Posredniczace w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego w latach
2014-2020. Przeprowadzone badanie umozliwito analize i ocene dziatan informacyjno-

promocyjnych WRPO 2014+ poprzez osiggniecie pieciu celdw szczegétowych:

e Cel 1. Ocena kompletnosci i uzytecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych oraz
systemu wsparcia beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw.

e Cel 2. Ocena adekwatnosci wykorzystywanych narzedzi komunikacji odnosnie do
potrzeb poszczegdlnych grup docelowych.

e Cel 3. Ocena zgodnosci komunikacji z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji, w
tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn.

e Cel 4. Ocena efektywnosci kosztowej dziatan informacyjno-promocyjnych.

e Cel 5. Opracowanie przestanek dla Strategii komunikacji FEW 2021-2027.

Pozyskane dane sg bazg informacyjng bedgcg merytoryczng podstawg do usprawnienia
dziatan komunikacyjnych skierowanych do grup docelowych nowej perspektywy finansowej
oraz do opracowania przestanek dla Strategii komunikacji FEW 2021-2027. W ramach
badania przyjeto kryteria ewaluacyjne: trafnosci (ocena adekwatnosci prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnych do potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcéw WRPO 2014+),
uzytecznosci (ocena efektywnosci prowadzonych dziatar informacyjno-promocyjnych do
potrzeb poszczegdlinych grup odbiorcéw WRPO 2014+), skutecznosci (ocena skutecznosci
stosowanych narzedzi kanatéw i form komunikacji) oraz efektywnosci kosztowej (okreslenie
wartosci pienieznej ekwiwalentu reklamowego WRPO 2014+ wynikajgcego z

podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych).
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Metodologia badan

Badaniem objeto dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone przez IZi IP WRPO 2014+:
dziatania systemowe, udzielanie informacji, serwisy internetowe, szkolenia, konferencje,
kampanie informacyjne i promocyjne, reklamy, artykuty/audycje sponsorowane, dziatania o
szerokim zasiegu w telewizji, prasie, radiu i Internecie, prowadzenie medidw
spotecznosciowych, eventy, konferencje prasowe, wydawanie publikacji wtasnych,
rozpowszechnianie materiatdw promocyjnych. Dla osiggniecia pieciu celéw badania
zrealizowane zostaty: analiza danych zastanych, pogtebione wywiady grupowe z
beneficjentami, potencjalnymi beneficjentami i osobami o utrudnionym dostepie do
informacji, badania ilosciowe z wykorzystaniem kwestionariuszy ilosciowych CATI i CAWI z
mieszkaricami Wielkopolski, uczestnikami projektéw EFS, beneficjentami i potencjalnymi
beneficjentami, benchmarking oraz podsumowujgcy panel ekspercki. Zastosowanie
triangulacji metodologicznej oznaczajgcej zréznicowanie zrodet danych, metod/technik
badawczych oraz perspektyw badawczych umozliwito zapewnienie obiektywnosci i
rzetelnosci badania. Triangulacja metodologiczna pozwolita pogtebi¢ uwzglednienie w
analizie optyki wielu grup beneficjentéw na prowadzone dziatania informacyjno-promocyjne
przez IZiIP w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-
2020.

Tabela 1. Uzyte metody badawcze w ramach ewaluacji
Metoda Definicja

Analiza danych zastanych (desk research) Metoda badawcza polegajaca na
analizowaniu dostepnych zrédet danych,
takich jak: dokumenty statystyki publicznej,
sprawozdania, raporty, analizy i inne
publikacje. Metoda ta opiera sie w
szczegblnosci na kompilacji, wzajemnej
weryfikacji i przetwarzaniu danych.

Analiza FOG Metoda okreslania stopnia przystepnosci
tekstu. Jego wartos¢ oznacza liczbe lat

edukacji potrzebnych do zrozumienia tekstu,

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
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np. warto$¢ FOG=9 jakiegos tekstu oznacza,
ze bedzie on zrozumiaty dla absolwentow
gimnazjum i oséb o wyksztatceniu
ponadgimnazjalnym, a FOG=18 — dla oséb po
doktoracie lub piszgcych doktorat.

Zogniskowany wywiad grupowy, FGI (Focus
Group Interview)

To metoda badawcza wykorzystywana m.in.
w psychologii, socjologii i innych dziedzinach
spotecznych. Polega na przeprowadzeniu
dyskusji grupowej, w ktérej udziat bierze
zazwyczaj 6—8 0s6b zwigzanych z tematyka
badania. Dyskusja odbywa sie w obecnosci
moderatora, ktdry zacheca uczestnikéw do
skonfrontowania swojej wiedzy z innymi
osobami biorgcymi udziat w dyskusji.

CAWI (Computer Assisted Web Interview)

Metoda ilo$ciowa polegajgca na zbieraniu
informacji od respondentdw za pomoca
ankiety internetowej udostepnianej online.

CATI (Computer Assisted Telephone
Interview)

Metoda ilosciowa polegajaca na zbieraniu
informacji od respondentéw w trakcie
rozmowy telefonicznej.

Panel ekspercki

Panel ekspercki nalezy do metod
heurystycznych, a jego celem jest zdobycie
wiedzy i informacji dzieki spotkaniu i
rozmowie z grupg ekspertéw prowadzonej
przez moderatora.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Realizacje projektu rozpoczeto od opracowania szczegétowej koncepcji realizacji badania

opisujgcej metodologie planowanych prac i logike konstrukcji badania.

Wiasciwe dziatania badawcze rozpoczeto etapem analizy desk research, w ramach ktérego

opracowaniu analitycznemu zostata poddana dokumentacja, a takze przeprowadzono testy

czytelnosci FOG i analize eskpozycji informacji. Nastepnie przeprowadzono ilo$ciowe i

jakosciowe badania terenowe. Kolejnym etapem prac byty analizy benchmarkingowe oraz

analiza materiatéw pod katem dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
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(przeprowadzona przez organizacje pozarzgdowa). Zwiericzeniem dziatan byt
podsumowujacy panel ekspercki i niniejszy raport koncowy zawierajgcy zestawienie

wynikow badania.
1. Strategia i planowanie dziatan informacyjno-

promocyjnych

1.1 Cele strategii projektowania przekazéw informacyjno-

promocyjnych, ocena rozpoznawalnosci

Podstawg planowanych dziatan informacyjno-promocyjnych jest dokument Strategia
komunikacji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020
(WRPO 2014+). Strategia komunikacji opracowana zostata na podstawie dokumentéw
wyzszego rzedu?, okreslajgcych fundamentalne wytyczne w obszarze projektowanych dziatan
oraz wynikéw poprzedniego badania ewaluacyjnego w zakresie dziatar informacyjno-
promocyjnych. Gtéwnym zamierzeniem strategii jest prowadzenie kompleksowych i
dostosowanych do specyficznych potrzeb beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéow
dziatan informacyjnych dotyczacych mozliwosci i zasad realizacji projektu. Kluczowym
obowigzkiem wynikajgcym ze strategii jest przekazywanie rzetelnych i wystarczajacych
informacji wymienionym wyzej grupom w odpowiednim czasie / z odpowiednim
wyprzedzeniem. Réwnie waznymi elementami omawianego planu sg promocja i
upowszechnienie roli Unii Europejskiej, wraz z osiggnieciami prowadzonej polityki spdjnosci
i funduszy polityki spéjnosci wsrdd odbiorcéw rezultatéw, czyli mieszkancéw wojewddztwa
wielkopolskiego. Rozpowszechnienie wiedzy na temat Funduszy Europejskich oraz
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego jest nadrzednym priorytetem,

bowiem swiadomos¢ grup odbiorcéw wspomaga wykorzystywanie srodkéw pochodzgcych z

1 Dokumenty, takie jak: Strategia komunikacji Polityki Spéjnosci na lata 2014-2020, zgodnie z przepisami art.
116 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 oraz zgodnie z zapisami
Programowanie perspektywy finansowej 2014 -2020 Umowa Partnerstwa, rozdziat 3, podrozdziat 3.2
Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 oraz
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
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WRPO 2014+ do realizacji celéw rozwojowych programoéw (zdefiniowanych w ramach 9. Osi
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Priorytetowych w wojewddztwie wielkopolskim).

W sktad podmiotdéw realizujgcych dziatania informacyjno-promocyjne w perspektywie
finansowej na lata 2014-2020 wchodza: Instytucja Zarzadzajgca (Urzagd Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu) oraz Instytucje Posredniczgce (Wojewddzki
Urzad Pracy w Poznaniu, Stowarzyszenie Aglomeracja Kalisko-Ostrowska, Stowarzyszenie

Metropolia Poznan).

Catos¢ podejmowanych dziatanh w obszarze komunikacji jest objeta zasadami

horyzontalnymi, takimi jak:

e promowanie réwnouprawnienia mezczyzn i kobiet,
e zapobieganie dyskryminacji,
e zroéwnowazony rozwaj,

e partnerstwo.

W ramach metody benchmarkingowej poréwnano strategie i planowanie dziatan
informacyjno-promocyjnych wraz z osiggnietymi efektami realizowanych projektow przez
cztery wojewddztwa, a mianowicie: wojewddztwo tddzkie, pomorskie, lubelskie oraz
dolnoslgskie. Wojewddztwa wskazane do analizy poréwnawczej zostaty wybrane w oparciu o
podobng liczbe zrealizowanych projektdw oraz podobng tgczng kwote alokacji sSrodkdéw.
Dodatkowo, uzasadnieniem wyboru wojewddztwa tédzkiego oraz dolnoslaskiego jest
pozytywna ocena dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych w obrebie tych dwdch
wojewddztw, wynikajgca z przeprowadzonych ewaluacji. Ponizej zamieszczono tabele z
wybranymi wskaznikami realizacji celéw Strategii komunikacji w danym wojewdédztwie z
uwzglednieniem Wielkopolski. (Tabela 2).

Tabela 2. Skutecznosc realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych na podstawie
wskaznikéw realizacji celdw Strategii Komunikacji RPO 2014-2020

Wskaznik / Wojewddztwo | Wojewddztwo | Wojewoddztwo | Wojewoddztwo | Wojewddztwo
Wojewddztwo | tédzkie pomorskie lubelskie dolnoslaskie wielkopolskie
Liczba na koniec na koniec na koniec na koniec na koniec
odwiedzin 2021: 2021: 2021: 2021: 2021:
7.922.333 3.570.125 3.740.505 9.077.610 2.900.000

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
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Ralska WIELKOPOLSKIEGO SR IR
portalu RPO wartosé wartos¢ wartosé wartosc wartosé
2014+ docelowa na docelowa na docelowa na docelowa na docelowa na

koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023:
4.500.000 540 000 3.500.000 5.000.000 3.500.000
Liczba na koniec na koniec na koniec na koniec na koniec
uczestnikow 2021: 2021: 2021: 2021: 2021:
szkoler: dla 14.205 6.656 6.759 6.230 4,968
potencjalnych wartosé wartosc wartosé wartosc wartosé
beneficjentéw docelowa na docelowa na docelowa na docelowa na docelowa na
w ramach RPO koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023:
2014+ 16.800 2.400 7.000 17.000 5.650
Liczba na koniec na koniec na koniec na koniec na koniec
uczestnikéw 2021: 2021: 2021: 2021: 2021:
szkolen dla 10 664 3.891 6.159 5.625 4.272
beneficjentow wartosé wartos¢ wartosé wartosé wartosé
w ramach RPO docelowa na docelowa na docelowa na docelowa na docelowa na
2014+ koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023:
8.400 700 6.500 2.100 4.650
Liczba na koniec na koniec na koniec na koniec na koniec
dziatan informa 2021: 2021: 2021: 2021: 2021:
cyjno- 7 6 5 3 6
promocyjnych wartosé wartosc wartosé wartosé wartos¢
o szerokim docelowa na docelowa na docelowa na docelowa na docelowa na
zasiegu na koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023:
temat 3 6 5 7 3
mozliwosci
finansowania
Liczba dziatan brak danych na koniec na koniec na koniec na koniec
informacyjno_ 2021: 2021: 2021: 2021:
promocyjnych 3 5 4 5
o szerokim wartosé wartosé wartosc wartosé
zasiegu na docelowa na docelowa na docelowa na docelowa na
temat osiagniec koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023:
RPO 2014+ 3 6 7 B
Odsetek brak danych na koniec na koniec na koniec na koniec
mieszkarncow 2020: 2020: 2020: 2020:
dostrzegajacyc 88% 84% 74% 87%

h wptyw FE na . . . L.
o wartosé wartosé wartosc wartosé
rozwoj regionu docelowa na docelowa na docelowa na docelowa na

koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023:

88% 85% 89% 90%
Znajomos¢ brak danych na koniec na koniec na koniec na koniec
pojecia 2020: 2020: 2020: 2020:
"Fundusze 86% 93% 90% 96%
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Europejskie" wartos¢ wartosé wartosc wartosé

w docelowa na docelowa na docelowa na docelowa na

wojewédztwie koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023: koniec 2023:
93% 90% 95% 93%

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na podstawie zaprezentowanych informacji mozna stwierdzi¢, ze osiggany poziom
poszczegdlnych wskaznikdw dotyczacych dziatan informacyjno-promocyjnych we wszystkich
wojewddztwach analizowanych w ramach benchmarkingu znajduje sie na bardzo zblizonym
poziomie. Ewentualne réznice liczebnosciowe sg niewielkie i mogg wynikac raczej ze
specyfiki regionu (np. ilosci mieszkaricéw). Jedyna rdznica wystepuje w wartosciach
docelowych liczby uczestnikéw lub odwiedzin strony internetowej w wojewddztwie
pomorskim, co jednak nie jest spdjne z deklarowanymi wartosciami osigganymi. Biorgc pod
uwage zaprezentowane dane (poréwnywalnos¢ wartosci wskaznikdw) nie ma koniecznosci

wprowadzania zmian w docelowych wartosciach wskaznikdw opracowanych na rok 2023.
1.2 Rozpoznawalnos¢ i wiedza o Funduszach Europejskich

Z raportu pn. Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w
spoteczeristwie polskim? wynika, ze $wiadomos$¢ mieszkaricow Wielkopolski na temat
przeznaczania pieniedzy ze sSrodkéw unijnych dla wojewddztwa jest istotnie wyzsza od
mieszkancow innych regiondéw (59% wskazan). Mieszkancy Wielkopolski zdecydowanie
czesciej dostrzegajg osobiste korzysci ptynace z Funduszy Europejskich w poréwnaniu z
innymi wojewddztwami (63% wskazan). Znak Funduszy Europejskich jest takze czesto
rozpoznawany w wojewddztwie wielkopolskim (73% wskazan). Jednoczesnie wptyw
Funduszy Europejskich na najblizsze otoczenie dostrzega jedynie 26% mieszkancow
Wielkopolski. Duza cze$¢ mieszkanicodw niektérych wojewddztw miata problemy ze
wskazaniem, na jakie cele przeznaczane sg pienigdze unijne w ich regionach. Wsrdd nich

istotnie czesciej znalezli sie m.in. mieszkancy wojewddztwa wielkopolskiego (31%+).

W przeprowadzonych badaniach ilosciowych na uzytek niniejszego raportu mieszkarncy

Wielkopolski oraz uczestnicy projektéw EFS zostali zapytani o znajomo$é pojecia

2 Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spofeczeristwie polskim. Raport koricowy,
Danae, Gdansk 2020
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»Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny 2014-2020". Ponad potowa nie potrafifa

wskazaé, czy spotkata sie z nazwg wymienionego programu.

Dodatkowo poziom wtasnej wiedzy na temat programu WRPO 2014+ przez zdecydowang
wiekszo$¢ badanych mieszkaricéw Wielkopolski zostat oceniony nisko (76% wskazan?3).
Jedynie 4% badanych ocenito swojg wiedze na wysokim poziomie (Wykres 1). Przyczyng tego
zjawiska jest brak znajomosci nazwy WRPO 2014+. Niski poziom rozpoznawalnosci tego
skrotu zostat stwierdzony rowniez podczas badan fokusowych. Na ogét zdecydowanie
bardziej rozpoznawalnym skrétem jest FE — odpowiadajgcym za Fundusze Europejskie. Z
tego wzgledu dobrym rozwigzaniem wydaje sie zmiana nazwy nowego programu na FEW

2021-2027.

Wykres 1. Samoocena poziomu wiedzy mieszkarnicow Wielkopolski na temat WRPO 2014+

Tres¢ pytania: Jak ocenia Pan(i) swojq wiedze na temat WRPO 2014+?

21% 1%

W Bardzo stabo W Stabo Nie wiem/trudno powiedzieé Wysoko Bardzo wysoko

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=384).

Z kolei Swiadomos¢ pojecia ,WRPO” jest wyraznie wyzsza wsréd uczestnikdw projektow EFS
realizowanych przez beneficjentdw. Ponad 40% badanych zaznaczyta, ze spotkata sie
wczesniej z wymieniong nazwg programu. Niemniej jednak nalezy zauwazyé¢, ze pomimo
uczestnictwa w projektach realizowanych w ramach WRPO odsetek odpowiedzi

oznaczajacych nieznajomosc tego sformutowania (36% wskazan) jest relatywnie wysoki.

W przypadku tej grupy badanych poziom wtasnej wiedzy jest takze czesciej oceniany jako
wysoki (23% wskazan?*), aczkolwiek nalezy podkresli¢, ze odsetek odpowiedzi zwigzanych z

niskim poziomem wtasnej wiedzy na temat programu jest przewazajacy (58% wskazan?)

3 Zsumowano odsetki odpowiedzi ,bardzo stabo” i ,stabo”.
4 Zsumowano odsetki odpowiedzi ,bardzo wysoko” i ,wysoko”.
5 Zsumowano odsetki odpowiedzi ,bardzo stabo” i ,stabo”.
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(Wykres 2). Na szczegdlng uwage zastuguje rowniez fakt, ze dla potowy respondentéw
posiadana wiedza nie jest wystarczajgca. Oznacza to, ze badani potrzebujg wiecej informacji
dotyczacych regionalnego programu operacyjnego w wojewddztwie wielkopolskim, co
zostato réwniez potwierdzone za pomocg innych pytan kwestionariuszowych. Tematyka
dodatkowych informacji powinna dotyczy¢ kwestii informowania o najwazniejszych
realizacjach (dot. zmian infrastrukturalnych, rewitalizacji, nowych obiektow)
wspotfinansowanych z srodkédw unijnych. Taka komunikacja wzmacnia pozytywne
skojarzenia z ogétem dziatan w ramach programdéw operacyjnych. Z przeprowadzonych
badan ilosciowych wynika, ze niemal 70% uczestnikdw projektéw EFS deklaruje cheé

otrzymywania informacji na temat programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski.

Wykres 2. Samoocena poziomu wiedzy uczestnikdéw projektédw EFS na temat WRPO 2014+

Tres¢ pytania: Jak ocenia Pan(i) swojq wiedze na temat WRPO 2014+?

39% 19% 19% 4%

M Bardzo stabo M Raczej stabo ® Nie wiem/trudno powiedzie¢ M Raczej wysoko [ Bardzo wysoko

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=384).

Powyzsze zestawienie materiatéw pochodzacych z badan reaktywnych dotyczacych ,, WRPO”
z danymi pozyskanymi z raportu o rozpoznawalnosci i wiedzy w obszarze ,,Funduszy
Europejskich” w spoteczenstwie polskim niewatpliwie obrazuje zréznicowanie w stopniu
rozpoznawalnosci obu pojec. Zgodnie ze Strategig komunikacji WRPO na lata 2014-2020
szczegblny nacisk potozony zostat na wspieranie poziomu swiadomosci okreslenia ,,Funduszy
Europejskich”. Dziatania promujgce marke ,, Funduszy Europejskich” nalezy kontynuowaé w
perspektywie finansowej na lata 2021-2027, niemniej jednak przekaz warto z wiekszym
natezeniem uzupetnia¢ sformutowaniami wzmacniajgcymi wymiar regionalny, bezposrednio
odwotujgcymi sie do wojewddztwa wielkopolskiego, uwzgledniajgc cele oraz korzysci, ktore

wynikajg z otrzymywanego dofinansowania w ramach FEW 2021-2027.
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1.3 Biate plamy — miejsca, do ktorych dziatania

informacyjno-promocyjne nie docieraja

Na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych z mieszkaricami Wielkopolski
sprawdzono potencjalne miejsca, do ktérych dziatania informacyjno-promocyjne nie
docierajg. W celu zweryfikowania takich miejsc, dokonano analizy z wykorzystaniem tabel
krzyzowych, zestawiajac pytanie na temat informacji o realizowanych projektach unijnych w
wojewoddztwie wielkopolskim z podregionem, w ktérym mieszka dany respondent. Uzyskane
dane zwizualizowano za pomocg kartogramu w podziale na region Wielkopolski®: podregion
kaliski, podregion koninski, podregion leszczynski, podregion pilski, podregion poznanski i

podregion miasto Poznan.

Wyniki przeprowadzonych analiz wskazujg, ze to mieszkanicy podregionu poznanskiego i
miasta Poznan najczesciej spotykaja sie z informacjami na temat realizowanych projektéw w
wojewoddztwie wielkopolskim (po 64% wskazan). W podregionie tym najwyzszy odsetek
odpowiedzi wystgpit w powiecie sredzkim (100% wskazan), natomiast najnizszy w powiecie
poznanskim (55% wskazan). W nastepnej kolejnosci pojawia sie podregion leszczynski (61%
wskazan). W podregionie leszczyriskim zweryfikowano dwa powiaty, w ktérych wszyscy
respondenci zadeklarowali stycznos¢ z informacjg o funduszach unijnych, a sg to powiaty:
rawicki i wolsztynski. Najnizszy odsetek wskazan pojawit sie wsréod mieszkaricéw miasta
Leszna (25% wskazan) oraz powiatow grodziski i nowotomyski (50% wskazan) . W
podregionie pilskim (najnizszy odsetek wskazan w tym podregionie wystepuje w powiatach
chodzieskim - 25%, wagrowieckim i czarnkowsko-trzcianeckim — po 50%) i kaliskim co drugi
mieszkaniec wojewddztwa spotkat sie z informacjg o Srodkach unijnych wykorzystywanych w
Wielkopolsce. Nalezy zauwazyé, ze w powiecie kepiniskim (podregion kaliski) nie
odnotowano twierdzacych odpowiedzi na to pytanie (0% wskazan). Niski odsetek wskazan w
tym podregionie dotyczy takze powiatu ostrzeszowskiego (25% wskazan). Z kolei

mieszkancy podregionu koninskiego najrzadziej deklarujg stycznosé z informacjami o

6 Zgodnie z Bazg Danych Lokalnych: https://bdl.stat.gov.pl/BDL/metadane/teryt/lista/3499
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funduszach unijnych na poziomie wojewddzkim (34% wskazan). W obrebie tego podregionu
najnizszy odsetek odpowiedzi wystepuje w powiatach kolskim (8% wskazan) i gnieznieriskim

(29% wskazan). (Wykres 3).

Nalezy zwrdci¢ uwage na powiaty i miasta, ktére odnotowaty najnizsze odsetki wskazan. Sg
to: powiat kepinski, powiat kolski, powiat chodzieski, powiat ostrzeszowski oraz miasto
Leszno. To do tych powiatow i miasta nalezy prowadzi¢ dziatania informacyjno-promocyjne.
Przyczyny wystepowania biatych plam oraz sposoby zalecanych dziatan informacyjno-
promocyjnych w celu dotarcia do mieszkaricéw wyzej wymienionych lokalizacji znajduja sie
na koncu niniejszego podrozdziatu.

Wykres 3. Informacje dotyczgce zrealizowanych projektéw unijnych w wojewddztwie

wielkopolskim — perspektywa mieszkancéw Wielkopolski w podziale na podregion
zamieszkania

Tres¢ pytania: Czy spotkat/a sie Pan/i z informacjami dotyczqcymi zrealizowanych w Pana/i
wojewddztwie projektéw unijnych? Odpowiedz: , tak”.

podregion pilski
50%

podregion poznariski
64% ”

podregion

Poznan ggez

podregion koninski
34%

podregion leszczynski

podregion kaliski
48%

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=384).
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Zdecydowanie wyzsze odsetki odpowiedzi pojawiajg sie przy pytaniu o wptyw funduszy
unijnych na zmiany w najblizszym otoczeniu. Mieszkarncy Wielkopolski dostrzegajg te zmiany
na poziomie regionalnym. Interesujgcym wydaje sie by¢ fakt, ze pomimo najnizszego odsetka
odpowiedzi w podregionie konifiskim na temat stycznosci z informacjami o realizowanych
projektach ze $rodkéw unijnych w wojewddztwie wielkopolskim, w pytaniu o dostrzeganie
wptywu funduszy unijnych na zmiany w najblizszym otoczeniu to wtasnie ten podregion
osigga najwyzszg wartos¢ (84% wskazan). (Wykres 4).

Wykres 4. Wptyw funduszy unijnych na zmiany w najblizszym otoczeniu — perspektywa
mieszkancow Wielkopolski w podziale na podregion zamieszkania

Tres¢ pytania: Czy dostrzega Pan/i wptyw funduszy unijnych na zmiany w najblizszym
otoczeniu? Odpowiedz: ,tak”.

podregion pilski
b8%

podregion poznanski
65%
podregion

Poznan g7ag

podregion koniriski

84%
podregion leszczyniski

podregion kaliski
B68%

Cbshugheans: proes ushugs Bing
& Gechames, Microsaft, TamTam

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=384).

Przyczyng wystepowania ,,biatych plam” na mapie wojewddztwa jest miedzy innymi

niewystarczajgco ktadziony nacisk na wspétprace z jednostkami samorzadu terytorialnego

oraz innymi instytucjami dziatajgcymi lokalnie. Zdaniem panelistéw, jak i grupy oséb o
Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
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utrudnionym dostepie do informacji, komunikaty na temat funduszy unijnych
wykorzystywanych w wojewddztwie wielkopolskim dostepne w urzedach gmin, starostwach

powiatowych, powiatowych urzedach pracy nie s3 odpowiednio wyeksponowane.

W celu dotarcia do wskazanych miejsc z informacja o srodkach unijnych wykorzystywanych
na rzecz wojewodztwa wielkopolskiego nalezy stosowac takie srodki przekazu, jak kampanie
outdoorowe w postaci billboardéw, media tradycyjne o zasiegu regionalnym, a takze
Internet, przede wszystkim media spotecznosciowe — Facebook oraz Instagram. Zdaniem
uczestnikdw panelu eksperckiego nalezy intensyfikowad dziatania zaradcze podejmujac
wspotprace z jednostkami samorzadu terytorialnego. Waznym jest, aby schodzic z
dziataniami informacyjno-promocyjnymi na poziom lokalny, poniewaz JST posiadaja
najpetniejszg wiedze o danej spotecznosci i jej potrzebach, wraz z potencjalnymi sposobami
dotarcia z komunikatem do mieszkaricdw. Podczas panelu eksperckiego pojawity sie takze
opinie o potrzebie udostepniania przekazéw informujacych o funduszach unijnych w ramach

nieformalnych grup i kanatéw lokalnych tworzonych w mediach spotecznosciowych.

Media spotfecznosciowe to tutaj tez bym sie skupita na kréciutkich komunikatach na
takich typowo lokalnych kanatach medidw spotecznosciowych nawet ograniczajgcych
sie do osiedli w gminach powiatu poznariskiego, nie tyle osiedli samego Poznania.

[Ekspert]

Waznym wskazaniem respondentow byfa rowniez dywersyfikacja kanatéw, w ktérych
organizowane sg szkolenia oraz doradztwo prowadzone dla beneficjentéw. Wedtug
przedstawicieli IP biorgcych udziat w badaniach, otworzenie sie na realizacje dziatan w
formie zdalnej przyczynito sie do aktywizacji potencjalnych beneficjentéw, ktérzy ze wzgledu
na odlegtos¢ od miejsc szkolen (rowniez brak czasu na podrdéze) rezygnowali z udziatu w

dziataniach podlegajacych pod system wsparcia, realizowanych przez IZi IP.

Pojawiaty sie wskazania: ,,musielismy tyle przyjechac¢ do was, do Poznania, czy gdzies
indziej, a zrdbcie kiedys szkolenie online”. Nie robilismy ich, az sytuacja na nas to
wymusita i mysle, Zze przez to, Zze duzo rzeczy moze sie teraz odbywac w tej formule

zdalnej to mogq uczestniczyc tez beneficjenci, ktorzy faktycznie gdzies sq z mniejszej
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miejscowosci i powiedzmy, nie mogq przyjechac albo nie chcq przyjechac, albo nie majg
czasu, albo jest to za drogie. Wiec ta alternatywa pozwala na wieksze dotarcie.

[Przedstawiciel IP]
2. Ocena kompletnosci i uzytecznosci dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz adekwatnosci

wykorzystywanych narzedzi komunikacyjnych

2.1. Poszczegdlne grupy docelowe oraz adekwatnos¢

dostosowania narzedzi i kanatow komunikacji do ich potrzeb

2.1.1 Mieszkancy wojewodztwa

Mieszkancy wojewddztwa to grupa, ktdéra zalicza sie do ogdtu spoteczenstwa. Informacje
dotyczace ich potrzeb informacyjnych i preferowanych kanatéw medialnych sg szczegdlne
wazne, poniewaz w programie FEW 2021-2027 dziatania na rzecz informowania tej grupy
docelowej stanowi¢ bedg nawet 60% budzetu przewidzianego dla poszczegdlnych grup
docelowych’. W trakcie prac badawczych zidentyfikowano, ze w ramach tej grupy warto
podzieli¢ odbiorcow na segmenty ze wzgledu na wiek. Wyrdznia sie przede wszystkim: grupe
0s6b mtodych, grupe oséb w srednim wieku oraz osoéb starszych. To witasnie dla tych grup w
dalszych czesciach rozdziatu przyporzagdkowujemy odpowiednie kanaty medialne, ktére

zalecamy wykorzystywac¢ w FEW 2021-2027.
2.1.1.1  Zrédta wiedzy na temat WRPO

Biorgc pod uwage dane pochodzgce z badan ilosciowych, nalezy zauwazy¢, ze najczestszym
zrédtem informacji dla Wielkopolan na temat funduszy unijnych wykorzystywanych w
wojewddztwie sg informacyjne portale internetowe / prasa (35% wskazan). Warto

odnotowad, ze wysoki odsetek odpowiedzi dotyczy takze stron dedykowanych Funduszom

7 Informacje uzyskane na podstawie opinii uczestnikdw panelu eksperckiego.
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Europejskim w wojewddztwie wielkopolskim, w szczegdlnosci serwisu Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Poznaniu (29% wskazan) oraz serwisu WRPO Wielkopolskie
(https://wrpo.wielkopolskie.pl/) (21% wskazan). Respondenci rownie czesto spotkali sie z
informacjami w obszarze $rodkdw unijnych w telewizji (29% wskazan) i w serwisach
spotecznosciowych (20% wskazan). Podkreslenia wymaga, ze rzadko wybieranymi zrédtami
sg konferencje i szkolenia / spotkania informacyjne, co jest dos¢ oczywiste, poniewaz te
zrédta informacji kierowane sg priorytetowo do grupy beneficjentéw i potencjalnych

beneficjentéw (Wykres 5).

Informacje na temat wykorzystywanych srodkéw unijnych w wojewddztwie wielkopolskim, z
ktorymi spotkali sie Wielkopolanie, najczesciej miaty charakter reklamy (47% wskazan) i
opinii w mediach (34% wskazan). Mieszkancy najrzadziej trafiali na reportaze dotyczace
funduszy unijnych (8% wskazan). Te wartosci mogg by¢ spowodowane faktem, ze reklamy i
opinie w mediach to grupa ogdlnych przekazéw i wzmianek o FE, ktdre mieszkaricy spotykali
bez wtasnej ingerencji np. przeglagdajac ogdlnopolskie portale informacyjne, prase lub
ogladajac telewizje. Te przekazy nie musiaty dotyczy¢ konkretnie WRPO. Reportaze
dotyczace funduszy unijnych to natomiast sprecyzowane przekazy obecne w konkretnych
mediach (raczej lokalnych/regionalnych) i ich odbiér wymaga zainteresowania odpowiednimi
kanatami przekazu np. media spotecznosciowe WRPO, kanat TVP Poznan, kanat WTK, Gtos
Wielkopolski.

Wykres 5. Zrédta informacji na temat WRPO / Funduszy Europejskich — mieszkaricy
Wielkopolski

Tres¢ pytania: Prosze wskazad, w ktérych zrodtach informacji spotkat(a) sie Pan(i) z tematem
WRPO 2014 (wykorzystywanych srodkow unijnych w wojewddztwie)?
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Informacyjne portale internetowe/prasa

35%

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie

wielkopolskim (WUP Poznan) 29%

Telewizja 29%

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie
wielkopolskim (WRPO Wiekopolska)

21%

Serwisy spotecznosciowe 20%

Radio 17%

Tablice informacyjne przy inwestycjach 16%

Ulotki/plakaty/broszury/billboardy

12%

Od znajomych 9%

Imprezy/festyny 8%

Inne strony internetowe dedykowane Funduszom - <o
Europejskim °

Podreczniki/poradniki/biuletyny informacyjne

5%

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie - -
wielkopolskim (SAKO) °

Konsultacje w Punktach Informacyjnych (osobiste, .
telefoniczne, mailowe) - 4%

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie - 1%

wielkopolskim (Metropolia Poznan) °

Szkolenia/spotkania informacyjne . 3%

Konferencje l 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=384).

Zagadnienie zwigzane ze zrédtem informacji zostato uszczegétowione o podanie konkretnych
kanatéw informacyjnych, w ktérych mieszkancy spotykali sie z tematyka funduszy unijnych.
Wyniki badan wskazujg, ze w obrebie informacyjnych portali internetowych oraz prasy
dominujg trzy kanaty: Gazeta.pl (24% wskazan), Polityka (18% wskazan) i Rzeczpospolita
(15% wskazan). Biorgc pod uwage wymiar regionalny, Wielkopolanie informacje o
funduszach unijnych napotkali w serwisach: Gniezno24 (18% wskazan), Poznan Nasze Miasto
(17% wskazan), E-Poznan (16% wskazan) i Gtos Wielkopolski (13% wskazan). Uwzgledniajgc

stacje telewizyjne, najwiecej mieszkancow Wielkopolski z informacjg na temat srodkéw
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unijnych wykorzystywanych w wojewdédztwie spotkato sie na kanale Polsat News (33%
wskazan). Z kolei odnoszac sie do regionalnych stacji telewizyjnych, najwyzszy odsetek
wskazan otrzymaty trzy kanaty: TVP 3 Poznan (20% odpowiedzi), poznanska telewizja WTK
(17% odpowiedzi) i TV Asta (14% odpowiedzi). Wielkopolanie z informacjg w obrebie
funduszy unijnych spotkali sie takze w poszczegdlnych stacjach radiowych: RMF FM (30%
wskazan), ESKA (27% wskazan), a w wymiarze regionalnym: Radio Poznan (22% wskazan) i
Radio Elka (21% wskazan). W przypadku serwisdw spotecznosciowych najczestszym zrédtem
informac;ji byt Facebook (56% wskazan), Instagram (30% wskazan) i YouTube (21% wskazan).
W ramach Facebooka byty to zazwyczaj materiaty, takie jak posty sponsorowane z informacja
o realizowanych projektach unijnych (ze wzgledu na to, ze jest to droga przekazu dodatkowo
ptatnego, wyswietlajgcego sie odbiorcom jako reklama), a takze nieoficjalne strony
dedykowane funduszom unijnym (np. grupy tematyczne na FB, co ma zwigzek z
preferencjami uzytkowania Facebooka przez osoby z grupy docelowej — popularnosc

poszukiwania informacji na tematycznych grupach wzrasta w ostatnich latach).

Biorac pod uwage ocene zrodet wiedzy mieszkancéw wojewddztwa oraz kanaty stosowane
przez przedstawicieli IZ w ramach WRPO 2014+ dla tej grupy docelowej mozna stwierdzié, ze
prowadzony sposéb komunikacji byt adekwatny do potrzeb odbiorcéw. Ewentualne zmiany

priorytetdw w stosowanych kanatach wskazujemy w rozdziale 5.1.
2.1.1.2 Preferowane Zrédta wiedzy na temat FEW 2021-2027

Gtéwnym zrédtem pozyskiwania informacji dla Wielkopolan w obszarze funduszy unijnych sg
informacyjne portale internetowe/prasa (28% wskazan). Niewiele nizsze noty otrzymaty
strony internetowe poswiecone Funduszom Europejskim w wojewddztwie wielkopolskim
oraz telewizja (po 21% wskazan).Zdecydowanie nizszy odsetek odpowiedzi dotyczy
pozyskiwania informacji poprzez imprezy/festyny i szkolenia/spotkania informacyjne
(kolejno po 4% i 5% wskazan). (Wykres 6), co jest zgodne z opinig, wedle ktdrej te formy

promocji petnig w wiekszym stopniu funkcje wizerunkowe niz informacyjne.
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oferowanych w wojewddztwie wielkopolskim — mieszkancy Wielkopolski

Tres¢ pytania: Gdyby w przysztosci chciat/a Pan/i uzyskac informacje na temat wsparcia z
funduszy unijnych oferowanych przez wojewddztwo wielkopolskie, to gdzie szukatby/ataby
Pan/i informacji?

Informacyjne portale internetowe/prasa 28%

Strony internetowe poswiecone FE w wojewodztwie

0,
wielkopolskim 21%

Telewizja 21%

Serwisy spotecznosciowe 17%

Inne strony internetowe dedykowane FE 16%

Konsultacje w Punktach InformacyjnycH 12%

Podreczniki/poradniki/biuletyny informacyjne 12%

Ulotki/plakaty/broszury/billboardy 9%

Radio 8%

Konferencje 8%

0Od znajomych 7%

Szkolenia/spotkania informacyjne 5

X

Imprezy/festyny 4%

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=384).

2113 Preferencje informacyjne i zrédta wiedzy na temat funduszy unijnych

mieszkancéw wojewddztwa®

Gtéwne potrzeby komunikacyjne Wielkopolan oscylujg wokdt pozyskiwania informacji o
realizacji projektéw ze srodkéw unijnych przeznaczonych dla wojewddztwa wielkopolskiego
oraz informacji o dziataniach/projektach, w ktérych moga wzig¢ udziat. Podzielang wartoscia

mieszkancow wojewddztwa jest takze posiadanie wiedzy o realizowanych inwestycjach ze

8 Dane dotyczace preferencji w doborze kanatow i narzedzi medialnych, ktdre sg wykorzystywane przez
konkretna grupe docelowg w celu pozyskiwania informacji, sg niezbedne do weryfikacji skutecznosci kanatéw i
narzedzi stosowanych w celu przekazywania informacji o WRPO oraz stworzenia ewentualnych rekomendacji
zmian w FEW 2021-2027.
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powiatu danego odbiorcy). Z perspektywy tej grupy odbiorcow waznym jest
zintensyfikowanie dziatarn promocyjnych zwigzanych z wykorzystywaniem funduszy unijnych
w wojewddztwie wielkopolskim w Internecie oraz za pomocg mediéw spotecznosciowych.
Kluczowym elementem podkreslanym przez mieszkancow Wielkopolski jest rowniez

dostosowywanie jezyka i charakteru przekazu do potrzeb réznych grup odbiorcéw.

Preferowanymi zrédtami pozyskiwania informacji dla mieszkancéow wojewddztwa
wielkopolskiego sg informacyjne portale internetowe / prasa (67% wskazan) i telewizja (63%
wskazan). Blisko potowa respondentéw zadeklarowata, ze informacje pozyskuje réwniez w
serwisach spotecznos$ciowych. Z kolei najmniej popularnym zrédtem informacji sg
imprezy/wydarzenia/eventy okolicznosciowe (6% wskazan) (Wykres 7), co moze by¢
spowodowane tym, ze gtéwng funkcjg eventéw i imprez okolicznosciowych jest funkcja

wizerunkowa, niekoniecznie zas informacyjna.

Wykres 7. Zrédta pozyskiwania informacji — mieszkaricy Wielkopolski

Tres¢ pytania: Z jakich zrodet najczesciej Pan(i) pozyskuje informacje?

Informacyjne portale internetowe/prasa _ 67%
reiewise I <>
Serwisy spotecznosciowe _ 48%
Materiaty promocyjne _ 14%
Materiaty informacyjne - 8%

Imprezy/wydarzenia/eventy okolicznosciowe - 6%

Od znajomych

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=384).

Po uszczegoétowieniu zrodet pozyskiwania informacji na konkretne kanaty z zebranych danych
wynika, ze portale internetowe, takie jak Onet.pl (37% odpowiedzi), Wirtualna Polska (23%
odpowiedzi) czy Interia.pl (21% odpowiedzi) sg najczesciej wskazywanymi opcjami przez
mieszkanncow wojewddztwa. Biorgc pod uwage regionalne portale informacyjne, w

odpowiedziach przewazajg serwisy takie jak Gtos Wielkopolski (19% wskazan) i Poznan Nasze
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Miasto (17% wskazan). Odnosnie do stacji radiowych Wielkopolanie przede wszystkim

stuchajg RMF FM (38% wskazan), ESKA (22% wskazan) i Radio ZET (21% wskazan). Wyraznie
czesciej tez korzystajg z kanatéw telewizyjnych o krajowym zasiegu (tj. TVN 43% wskazan,
Polsat — 35% wskazan, TVN 24 — 31% wskazan). Sposréd respondentdéw korzystajacych z
serwisow spotecznosciowych badani w zdecydowanej wiekszosci wybierajg Facebooka (85%

wskazan).

Warto réwniez podkresli¢, ze wybdr zrédta pozyskiwania informacji jest zréznicowany w
podziale na grupy wiekowe. Dla oséb w wieku 18-29 serwisy spotecznosciowe okazujg sie
gtéwnym miejscem informacji. Respondenci w wieku 30-39 informacje zdobywaja od
znajomych oraz z informacyjnych portali internetowych / prasy. W grupie wiekowej 40-49 to
materiaty promocyjne (np. ulotki, plakaty, broszury oraz billboardy), telewizja i radio sg
najczesciej wskazywane. Dla badanych w wieku 50-64 waznym zrédtem informacji sg
materiaty promocyjne (np. ulotki, plakaty, broszury oraz billboardy) i materiaty informacyjne
(np. podreczniki, poradniki oraz biuletyny informacyjne). Dla ankietowanych powyzej 64 lat
zasadniczym zrédtem informacji sg wydarzenia okoliczno$ciowe (np. imprezy, eventy) i
telewizja (Wykres 8).

Wykres 8. Zrédta pozyskiwania informacji w podziale na grupy wiekowe — mieszkarcy
Wielkopolski

Tres¢ pytania: Z jakich zrodet najczesciej Pan(i) pozyskuje informacje?

Serwisy spotecznosciowe 17% 23% 19% 26% 15%

Materiaty informacyjne 14% 17% 10% 41% 17%

Od znajomych 26% 22%
Radio 38% 12%

Materiaty promocyjne AZENNVA 20% 42% 20%
Informacyjne portale internetowe/prasa 31% 18%

Telewizja 28% 24%

Imprezy/wydarzenia/eventy okoliczno$ciowe 22% 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 18-29 (n=42) m30-39(n=91) m40-49 (n=68) 50-64 (n=110) Powyzej 64 lat (n=73)
Zrédto: Opracowanie wiasne (n=384).
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Podczas wywiadéw FGl oraz panelu eksperckiego poruszone zostato zagadnienie zwigzane z
potencjalnymi sposobami dotarcia do zréznicowanych grup odbiorcéw rezultatow w
podziale na wiek (mtodziez / osoby mtode, osoby w Srednim wieku, osoby starsze). Dane
uzyskane w wyniku tych metod sg koherentne wzgledem wynikéw uzyskanych z badan

ankietowych.

Okazuje sie, ze gtéwnymi kanatami dotarcia do mtodziezy / oséb mtodych sg media
spotecznosciowe i reklamy outdoorowe. Nalezy pamietaé, ze zgodnie z projektem Strategii
komunikacji FEW 2021-2027 wyodrebniono grupy, ktére sg istotne z punktu widzenia i
ksztattowania wizerunku Funduszy Europejskich. Szczegdlnie wazng grupg, do ktérej planuje
sie dotrze¢, jest mtodziez, czyli osoby w wieku 15-24, ktére traktowane sg jako grupa
przysztych beneficjentéw, a takze obecnych i przysztych odbiorcéw rezultatéw dziatania
Funduszy Europejskich. Osoby w srednim wieku czesciej korzystajg z informacyjnych portali
internetowych, serwiséw spotecznosciowych oraz mediow tradycyjnych, takich jak radio i
telewizja. Z kolei osoby starsze chetnie korzystajg z informacyjnych portali internetowych,

telewizji, a takze z reklam outdoorowych.
2.1.2 Uczestnicy projektow EFS

Uczestnikiem projektu realizowanego przez beneficjenta jest osoba fizyczna lub podmiot
bezposrednio korzystajgcy z interwencji EFS. Informacje dotyczace potrzeb informacyjnych i
preferowanych kanatéw medialnych sg szczegdlnie wazne, poniewaz w programie FEW
2021-2027 ktadziony bedzie nacisk na docieranie z przekazem informacyjno-promocyjnym
do potencjalnych uczestnikéw projektdw. Nalezy wskaza¢, ze kluczowa potrzeba
informacyjng tej grupy jest pozyskanie informacji o realizacji dziatan ze srodkdéw unijnych w
wojewddztwie oraz informacji o dziataniach/projektach, w ktérych te osoby moga brac
udziat. Badania ilosciowe jednoznacznie wskazaty, ze aspiracjg uczestnikdw projektow EFS
jest poszerzanie wiedzy na temat funduszy unijnych. Samo uczestnictwo w realizowanych
projektach okazuje sie by¢ czynnikiem motywujgcym do poszukiwania informacji w obszarze
srodkéw unijnych, w szczegdlnosci wykorzystywanych w wojewddztwie wielkopolskim. Co
wiecej, respondenci deklarujg, ze chcg otrzymywac informacje na temat programu Fundusze

Europejskie dla Wielkopolski. Jednakze w opinii badanych, powinno sie tworzy¢ przekaz
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adekwatnie do potrzeb réznorodnych grup docelowych, uwzgledniajgc tym samym zasady
prostego jezyka. Waznym elementem docierania z informacjg do réznych grup docelowych
jest takze zwiekszenie roli promocji programu FEW 2021-2027 w Internecie poprzez kanaty
takie jak: informacyjne portale internetowe, media spotecznosciowe (Facebook, YouTube,

Twitter).
2.1.2.1  Zrédta wiedzy na temat WRPO

Uczestnicy projektow EFS z informacjg na temat funduszy unijnych wykorzystywanych w
wojewoddztwie wielkopolskim spotkali sie w informacyjnych portalach internetowych / prasie
(26% wskazan) i radiu (21% wskazan). Relatywnie wysoki odsetek odpowiedzi pojawit sie
takze przy tablicach informujgcych o inwestycjach (20% wskazan). Z badan wynika réwniez,
ze respondenci ci raczej nie pozyskiwali informacji o funduszach na wydarzeniach
okolicznosciowych typu imprezy/festyny (2% wskazan), co zgodnie z poprzednimi wnioskami
z rozdziatu poswieconemu mieszkaricom wojewddztwa moze wynikaé z tego, ze imprezy i
festyny petnig raczej funkcje wizerunkowe. Nisko oceniane sg réwniez informacje uzyskane
w Punktach Informacyjnych (3% wskazan) (Wykres 9), co z kolei moze wynika¢ z kwestii
braku wiedzy o istnieniu takich punktow. Dobrg praktyka moze byc¢ informowanie
uczestnikéw projektow EFS o istnieniu Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich np. w
broszurach/dokumentach otrzymywanych w ramach programéw w ktérych dane osoby
uczestnicza.

Wykres 9. Zrédta informacji na temat WRPO / Funduszy Europejskich — uczestnicy projektéw
EFS

Tres¢ pytania: Prosze wskazad, w ktérych zrodtach informacji spotkat(a) sie Pan(i) z tematem
WRPO 2014 (wykorzystywanych srodkow unijnych w wojewddztwie)?
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Informacyjne portale internetowe/prasa 26%

Radio 21%

Tablice informacyjne przy inwestycjach 20%

Ulotki/plakaty/broszury/billboardy 17%

Serwisy spotecznosciowe 17%

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie
wielkopolskim (WRPO Wielkopolska)

15%

Inne strony internetowe dedykowane FE 13%

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie
wielkopolskim (SAKO)

13%

Podreczniki/poradniki/biuletyny informacyjne 10%

9%

Telewizja

7

X

Konferencje

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie

wielkopolskim (Metropolia Poznan) 7

R

Od znajomych 6%

u-ll
X

Szkolenia/spotkania informacyjne

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie
wielkopolskim (WUP Poznan)

4%

Konsultacje w Punktach Informacyjnych

3%

Imprezy/festyny . 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=384).

Przeprowadzone badania CATI/CAWI z uczestnikami projektéw EFS pozwolity wyrdznic liste
kanatow informacyjnych, w ktérych respondenci ci najczesciej spotkali sie z tematyka
funduszy unijnych wykorzystywanych w wojewddztwie. Z analizy statystycznej wynika, ze w
przypadku tej grupy dominujg serwisy regionalne, w szczegélnosci takie jak Gtos
Wielkopolski (35% wskazan) czy Poznan Nasze Miasto (32% wskazan). Serwisy informacyjne i
prasa o zasiegu krajowym sg zdecydowanie rzadszym zrédtem wiedzy dla tej grupy
odbiorcow. Z kolei w przypadku radia najwyzsze odsetki odpowiedzi dotyczg stacji o zasiegu
ponadregionalnym, a mianowicie sg to: RMF MAXXX (38% wskazan), RMF FM (30% wskazan)
i Polskie Radio 24 (24% wskazan).
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Biorgc pod uwage ocene zrédet wiedzy w przypadku uczestnikdw projektéw EFS oraz kanaty
stosowane przez przedstawicieli IZ w ramach WRPO 2014+ dla tej grupy docelowej mozna
stwierdzié, ze prowadzony sposéb komunikacji byt adekwatny do potrzeb odbiorcéow.

Ewentualne zmiany priorytetéw w stosowanych kanatach wskazujemy w rozdziale 5.1.
2.1.2.2 Preferowane zZrédfa wiedzy na temat FEW 2021-2027

Preferowanymi Zzrédtami wiedzy przez uczestnikdw projektow EFS na temat Srodkéw
unijnych w Wielkopolsce sg strony internetowe poswiecone Funduszom Europejskim dla
tego wojewddztwa oraz informacyjne portale internetowe/prasa (po 46% wskazan). Wyzszy
odsetek dotyczy takze serwiséw spotecznosciowych (33% wskazan). Najnizszy odsetek
odpowiedzi tej grupy docelowej dotyczy takich zrédet informac;ji jak konferencje oraz
materiaty informacyjne, typu podreczniki/poradniki/biuletyny informacyjne (kolejno po 2% i
3% wskazan). (Wykres 10).

Wykres 10. Pozyskiwanie informacji na temat mozliwosci wsparcia z funduszy unijnych
oferowanych w wojewddztwie wielkopolskim — uczestnicy projektéow EFS

Tres¢ pytania: Gdyby w przysztosci chciat/a Pan/i uzyskac informacje na temat wsparcia z
funduszy unijnych oferowanych przez wojewddztwo wielkopolskie, to gdzie szukatby/ataby
Pan/i informacji?
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Strony internetowe poswiecone FE w wojewddztwie

0,
wielkopolskim 46%

Informacyjne portale internetowe/prasa 46%

Serwisy spotecznosciowe 33%

Szkolenia/spotkania informacyjne 19%

Od znajomych 15%

Inne strony internetowe dedykowane FE 13%

Konsultacje w Punktach Informacyjnych 12%

Telewizja 10%
Radio
Imprezy/festyny - 6%

Ulotki/plakaty/broszury/billboardy - 6%

10%

Podreczniki/poradniki/biuletyny informacyjne . 3%

Konferencje I 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=384).

2.1.23 Preferencje informacyjne i Zrédta wiedzy na temat funduszy unijnych

uczestnikow projektow EFS

Nalezy wskaza¢, ze kluczowg potrzebg informacyjna tej grupy jest pozyskanie informacji o
realizacji dziatan ze srodkéw unijnych w wojewddztwie oraz informacji o
dziataniach/projektach, w ktorych te osoby mogg bra¢ udziat. Badania ilosciowe
jednoznacznie wskazaty, ze aspiracjg uczestnikdw projektdw EFS jest poszerzanie wiedzy na
temat funduszy unijnych. Samo uczestnictwo w realizowanych projektach okazuje sie by¢
czynnikiem motywujgcym do poszukiwania informacji w obszarze srodkéw unijnych, w
szczegolnosci wykorzystywanych w wojewddztwie wielkopolskim. Co wiecej, respondenci
deklaruja, ze chcg otrzymywacd informacje na temat programu Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski. Jednakze w opinii badanych, powinno sie tworzy¢ przekaz adekwatnie do
potrzeb réznorodnych grup docelowych, uwzgledniajgc tym samym zasady prostego jezyka.

Waznym elementem docierania z informacjg do réznych grup docelowych jest takze
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zwiekszenie roli promocji programu FEW 2021-2027 w Internecie poprzez kanaty takie jak:

informacyjne portale internetowe, media spotecznosciowe (Facebook, YouTube, Twitter).

Dla potowy uczestnikéw projektdw EFS preferowanym zrédtem pozyskania wiedzy sg
informacyjne portale internetowe i prasa. Badani uczestnicy projektéw EFS chetnie
korzystajg takze z serwisow spotecznosciowych (36% wskazan). Mniej popularne dla tej
grupy odbiorcéw sg takie zZrddta, jak telewizja czy wydarzenia okolicznosciowe (imprezy,

eventy) (Wykres 11).

Wykres 11. Zrédta pozyskania informacji — uczestnicy projektéw EFS

Tres¢ pytania: Z jakich zrédet najczesciej Pan(i) pozyskuje informacje?

Informacyjne portale internetowe/prasa _ 50%
Serwisy spotecznosciowe _ 36%
odznsiomyen I >
Materiaty promocyjne _ 32%
Radio [ 17%
Materiaty informacyjne _ 16%

Imprezy/wydarzenia/eventy okolicznosciowe - 9%

Telewizja - 8%
Zrédto: Opracowanie wtasne (n=384).

Podobnie jak w przypadku mieszkancdw wojewddztwa dla uczestnikéw projektow to serwis
internetowy Onet.pl okazuje sie najczestszym zrodtem informacji (33% wskazan). Regionalne
portale internetowe, z ktorych korzystajg respondenci, to Wlkp24 (19% wskazan), a takze
Gniezno24 i Poznan Nasze Miasto (po 15% wskazan). W przypadku serwiséw
spotecznosciowych to rowniez Facebook jest kluczowym miejscem zdobywania wiedzy (88%
wskazan). Uczestnicy projektdw chetnie korzystajg ze stacji radiowych Eska i Meloradio (po
34% wskazan). Pomimo ze telewizja jest dla ankietowanych najrzadszym zrédtem czerpania
informacji, nalezy podkresli¢, ze w obrebie tej grupy potowa respondentéw deklaruje
korzystanie ze stacji telewizyjnych TTV i TVN. Ze stacji o zasiegu regionalnym najwyzszy

odsetek odpowiedzi dotyczy TV Wielkopolska (13% wskazan).
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2.1.3 Osoby z utrudnionym dostepem do informacji

Zgodnie ze Strategig komunikacji WRPO 2014+ dziatania informacyjno-promocyjne powinny
obejmowac grupy oséb z utrudnionym dostepem do informacji, czyli miedzy innymi oséb
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym zagrozonych bezrobociem lub
bezrobotnych, wykluczonych cyfrowo, zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym i

bezdomnych, starszych (50+) oraz wytgczonych z rynku pracy.
2.1.3.1  Zrédta wiedzy na temat WRPO

Gtéwnym zrédtem wiedzy na temat funduszy unijnych wykorzystywanych w wojewddztwie
dla 0séb z utrudnionym dostepem do informacji okazaty sie materiaty tworzone przez urzedy
jednostek samorzadu terytorialnego, takie jak urzedy gminy, starostwa powiatowe, urzad
marszatkowski, oraz instytucje, np. wojewddzki/powiatowy urzad pracy. Zgodnie z wynikami
przeprowadzonych badan najbardziej efektywnym narzedziem dotarcia do tej grupy
docelowej byto wykorzystanie reklam outdoorowych (banery, reklamy na miescie, bilbordy,
ulotki, broszury) oraz publikacja tresci w informacyjnych portalach internetowych. Wartos¢
wykorzystania reklam outdoorowych potwierdzali przedstawiciele IP ale rdwniez sami
respondenci nalezacy do tej grupy podczas badan fokusowych. Niewatpliwymi zaletami
przekazéw takich jak banery czy ulotki jest ich obecnos¢ w miejscach, w ktérych osoby
wykluczone spedzajg duzo czasu. S to np. przystanki autobusowe, reklamy w autobusach,
ulotki w poczekalniach miejsc o charakterze ustugowym (np. przychodnie, apteki, sklepy,
urzedy miasta, banki, poczta). Przeprowadzone badania potwierdzajg rowniez, ze znaczna
czes$c¢ osob wykluczonych informacyjnie otwiera sie na korzystanie ze zrédet internetowych.
Nawet jezeli nie majg oni mozliwosci samodzielnego konsumowania tresci (np. brak
umiejetnosci, wykluczenie cyfrowe) to robig to oni z pomocg znajomych i rodziny (np.

przegladanie informacji w Internecie u sasiadki lub z pomoca dzieci).

W zwigzku z przedstawionymi informacjami nalezy stwierdzié, ze dziatania informacyjno-
promocyjne stosowane dla tej grupy odbiorcow réwniez sg oceniane jako adekwatne. Jedyng

zalecang zmiang jest potozenie wiekszego nacisku na kanaty outdoorowe (wymieniane
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wyzej) kosztem ewentualnego zmniejszenia udziatu mediéw tradycyjnych (telewizja, radio,

prasa) dla tej grupy docelowe;j.

Osoby o utrudnionym dostepie do informacji wskazywaty natomiast, ze majg problem z
trescig publikowang w kanatach takich jak telewizja lub radio, poniewaz zazwyczaj
komunikaty te sg krétkie, a informacja o tym gdzie mozna zdoby¢ wiecej informacji na dany

temat jest podawana w kilku ostatnich sekundach przekazu.

Tak. Ja najczesciej przy gotowaniu cos ustysze. Wszystko podane bardzo szybko i
zapisuje tylko telefon albo kawatek strony (adresu strony internetowej) [...] nie kazdy
musi miec kartke czy dtugopis przy sobie. [...] A nie Ze jest sto tysiecy informacji, a

potem przez dwie sekundy podane informacje jak sie skontaktowac.
[Osoba o utrudnionym dostepie do informacji]

Te aspekty (krétki, zwiezty komunikat, szybkos¢ przekazu) sg natomiast pozytywnie oceniane
przez osoby nalezgce do innych grup docelowych takich jak: osoby mtode, osoby w $rednim
wieku, potencjalni beneficjenci. Nie nalezy wiec wprowadza¢ zmian, ze wzgledu na te grupe.
Mozliwe jest zastosowanie innego rozwigzania, zgodnie z ktérym nalezy zmienic priorytet
uzywanych dla tej grupy narzedzi. Zgodnie z opisem na poczatku podrozdziatu
przeprowadzone badania ewaluacyjne pozwolity stwierdzi¢, ze najlepszg forma kontaktu z tg
grupa w ramach FEW 2021-2027 bedzie wykorzystanie przekazéw outdoorowych oraz

informacji na portalach internetowych.

2.1.3.2 Preferencje informacyjne i zrédta wiedzy na temat funduszy unijnych oséb z

utrudnionym dostepem do informacji

W wyniku wywiadu fokusowego przeprowadzonego z osobami majgcymi utrudniony dostep
do informac;ji udato sie zidentyfikowaé kluczowe potrzeby informacyjne respondentéw. Jak
sie okazuje, dla tej grupy istotne jest pozyskanie informacji w zakresie dziatan w
wojewddztwie wielkopolskim realizowanych w ramach srodkéw unijnych. Waznym
elementem jest takze poznanie rezultatéw prowadzonych dziatan/projektéw w obrebie

najblizszego otoczenia (biorgc pod uwage miejscowosé, gmine, a takze powiat, ktére
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zamieszkuje respondent). Rbwnowazng potrzebg jest uzyskanie informacji na temat
dziatan/projektow, w ktdrych badani mogliby wzig¢ udziat.

Istotnym podkreslenia wydaje sie by¢ fakt, ze respondenci ci pojecie ,,funduszy unijnych”
czesto utozsamiajg z rozwojem infrastrukturalnym wojewddztwa, poprawg konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa oraz z realizacjg projektéw edukacyjnych. Zdaniem uczestnikow
zogniskowanego wywiadu grupowego, promocja realizowanych inwestycji z funduszy
unijnych nie jest wystarczajgco widoczna. W ich opinii warto intensyfikowaé przekaz poprzez

uzycie medidw tradycyjnych.

Wyniki badania iloSciowego pokazujg, ze osoby bezrobotne, w celu pozyskania informacji,
najczesciej wybierajg telewizje (63% wskazan), informacyjne portale internetowe (56%
wskazan) i serwisy spotecznosciowe (50% wskazan). Wysoki odsetek odpowiedzi dotyczy

takze poszukiwania informacji u znajomych (taka opcje zaznaczyto 31% badanych).

Preferencje informacyjne emerytéw/rencistow nie réznig sie znaczaco od wyboréw osdéb
bezrobotnych. Ankietowani wskazali, ze najczesciej korzystajg z telewizji (73% odpowiedzi),
informacyjnych portali internetowych (70% odpowiedzi) i serwiséw spotecznosciowych (40%
odpowiedzi). Jak wynika z analizy iloSciowej, co czwarta osoba bedgca na emeryturze/rencie
siega po informacje, wykorzystujgc materiaty promocyjne (takie jak ulotki, broszury oraz
billboardy). Jednakze nalezy podkresli¢, ze najczesciej ogladane stacje telewizyjne w
przypadku osdb o utrudnionym dostepie do informacji majg charakter ogélnopolski.

Niemniej jednak wymienianym kanatem regionalnym przez respondentéw jest TVP 3 Poznan.

2.1.4 Potencjalni beneficjenci

Potencjalnym beneficjentem jest podmiot, ktédry moze ubiegac sie o przyznanie
dofinansowania na realizacje projektéw w ramach Funduszy Europejskich dla Wielkopolski w
perspektywie finansowej 2021-2027. W ramach tej grupy utworzona zostata segmentacja
odbiorcéw. Do gtéwnych podgrup potencjalnych beneficjentédw powinni zaliczaé sie przede

wszystkim:

e przedsiebiorcy — w zdecydowanej wiekszosci bedg to mate i mikro przedsiebiorstwa
ale takze instytucje otoczenia biznesu (I0B)
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e jednostki samorzadu terytorialnego
e organizacje pozarzgdowe

e uczelnie wyzsze ale takze jednostki o charakterze naukowym
2.1.4.1  Zrédta wiedzy na temat WRPO

Z analizy danych uzyskanych z badan ankietowych wynika, ze ponad 60% potencjalnych
beneficjentéw z informacjami na temat WRPO 2014+ spotkato sie na stronie internetowe;j
dedykowanej funduszom unijnym w wojewddztwie wielkopolskim (WRPO Wielkopolskie).
Respondenci wskazali takze na inne strony internetowe pos$wiecone Funduszom Europejskim
oraz informacyjne portale internetowe / prase (po 28% wskazan) (Wykres 12). Informacje na
temat WRPO / Funduszy Europejskich, z ktérymi spotkali sie respondenci, zazwyczaj miaty
charakter reklamy (34% wskazan) oraz wiadomosci w serwisie informacyjnym (33%
wskazan).

Wykres 12. Zrédta informacji na temat WRPO / Funduszy Europejskich — potencjalni
beneficjenci

Tres¢ pytania: Prosze wskazac, w ktorych Zrédtach spotkat(a) sie Pan(i) z informacjami na
temat WRPO 2014+ (wykorzystywanych srodkow unijnych w wojewddztwie)?
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Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie
wielkopolskim (WRPO Wielkopolska)
Inne strony internetowe dedykowane Funduszom
Europejskim

Informacyjne portale internetowe/prasa
Serwisy spotecznosciowe

Telewizja

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie
wielkopolskim (WUP Poznan)

Szkolenia/spotkania informacyjne
Tablice informacyjne przy inwestycjach
Ulotki/plakaty/broszury/billboardy

Konferencje

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie
wielkopolskim (Metropolia Poznan)

Radio
Od znajomych
Podreczniki/poradniki/biuletyny informacyjne

Konsultacje w Punktach Informacyjnych

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie
wielkopolskim (SAKO)

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=384).
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64%

funduszy unijnych wykorzystywanych w wojewdédztwie wielkopolskim spotkali sie zwtaszcza

w serwisach Gazeta.pl (33% wskazan), Gazeta Wyborcza Poznan (27% wskazan) i Onet.pl

(25% wskazan). Odnosnie do serwiséw internetowych o regionalnym wymiarze najwyisze

odsetki odpowiedzi dotyczg: Przeglagdu Koninskiego (19% wskazan), Gtosu Wielkopolski (18%

wskazan) i Monitora Wielkopolskiego (14% wskazan). Badani w mniejszym stopniu spotkali

sie z informacjami na temat WRPO / Funduszy Europejskich w przekazach medialnych (tj.

telewizji czy radiu). Warto takze nadmienié¢, ze zaréwno strona internetowa dedykowana

funduszom unijnym w wojewddztwie prowadzona przez Stowarzyszenie Aglomeracja

Kalisko-Ostrowska (Instytucja Posredniczgca w perspektywie finansowej 2014-2020), jak i

konsultacje w Punktach Informacyjnych sg najrzadziej wskazywane przez potencjalnych

beneficjentéw jako zrédta informacji o funduszach unijnych w wojewddztwie (po 2%
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Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego

Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

52



Fundusze ] i R Unia Europejska
5 ioveie g o (G e ViR
wskazan). Dane zebrane w ramach wywiaddéw fokusowych z potencjalnymi beneficjentami
jednoznacznie potwierdzaja, ze tej grupie docelowej nie sg znane Instytucje Posredniczgce w
programie, a tym samym respondenci deklaruja, ze raczej nie korzystali z serwiséw tych
instytucji (w szczegdlnosci Stowarzyszenie Metropolia Poznan, Stowarzyszenie Aglomeracja
Kalisko-Ostrowska). Niemniej jednak potencjalni beneficjenci czesciej przyznaja, ze
poszukiwali informacji ze strony Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu oraz w kontakcie

bezposrednim z instytucja.

Biorac pod uwage ocene zrodet wiedzy potencjalnych beneficjentéw oraz kanaty stosowane
przez przedstawicieli IZ w ramach WRPO 2014+ dla tej grupy docelowej mozna stwierdzi¢, ze
prowadzony sposdb komunikacji byt adekwatny do potrzeb odbiorcow. Ewentualne zmiany

priorytetéw w stosowanych kanatach wskazujemy w rozdziale 5.1.
2.1.4.2 Preferowane Zrédta wiedzy na temat FEW 2021-2027

Dla potencjalnych beneficjentéw gtéwnym zrédtem pozyskiwania informacji na temat
Srodkdéw unijnych w przysztosci sg strony internetowe poswiecone Funduszom Europejskim
w wojewddztwie wielkopolskim (81% wskazan). W polu zainteresowania znalazty sie takze
inne strony internetowe dedykowane funduszom unijnym (42% wskazan). Wyzszy odsetek
odpowiedzi dotyczy réwniez informacyjnych portali internetowych/prasy (35% wskazan).
(Wykres 13).

Wykres 13. Pozyskiwanie informacji nt. funduszy unijnych w wojewddztwie wielkopolskim w
przysztosci — potencjalni beneficjenci

Tres¢ pytania: Gdyby w przysztosci chciat/a Pan/i uzyska¢ wsparcie z funduszy unijnych
oferowanych przez wojewddztwo wielkopolskie, to gdzie szukatby/ataby Pan/i informacji?
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Strony internetowe poswiecone FE w wojewoddztwie

0,
wielkopolskim 81%

Inne strony internetowe dedykowane FE 42%

Informacyjne portale internetowe/prasa 35%

Szkolenia/spotkania informacyjne 27%

Serwisy spoteczno$ciowe 18%

Konsultacje w Punktach Informacyjnych 17%

Radio

12%
Ulotki/plakaty/broszury/billboardy - 10%
Telewizja - 8%
Od znajomych . 6%
Podreczniki/poradniki/biuletyny informacyjne . 4%
Konferencje I 3%

Imprezy/festyny I 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=384).

2143 Preferencje informacyjne i Zrédta wiedzy na temat funduszy unijnych

potencjalnych beneficjentow®

Dane uzyskane podczas wywiadéw fokusowych z potencjalnymi beneficjentami
jednoznacznie wskazujg, ze kluczowg potrzebg tej grupy docelowej jest pozyskanie
informac;ji w zakresie sktadania wniosku o dofinansowanie (istotne jest zdobycie wiedzy na

temat kapitatu ludzkiego i zasobéw czasowych potrzebnych do realizacji procesu).

Odnoszac sie do preferencji zrodet informacji potencjalnych beneficjentéw, nalezy
nadmieni¢, ze najczesciej wskazywanym zrédtem s3 informacyjne portale internetowe /
prasa (84% wskazan). W nastepnej kolejnosci ankietowani wskazali serwisy spotecznosciowe
(26% wskazan) i materiaty informacyjne, takie jak podreczniki, poradniki, biuletyny

informacyjne (21% wskazan). Najnizszy odsetek wskazan dotyczy wydarzen

% Dane dotyczgce preferencji w doborze kanatéw i narzedzi medialnych, ktére sg wykorzystywane przez
konkretng grupe docelowg w celu pozyskiwania informacji, sg niezbedne do weryfikacji skutecznosci kanatow i
narzedzi stosowanych w celu przekazywania informacji o WRPO oraz stworzenia ewentualnych rekomendacji
zmian w FEW 2021-2027.
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okolicznosciowych, takich jak eventy czy imprezy (jedynie 3% wskazan) (Wykres 14). Jak

wynika z przeprowadzonych badan FGl, kluczowgq potrzebga informacyjng potencjalnych
beneficjentow w obszarze FE jest uzyskanie wiedzy na temat sktadania wniosku o
dofinansowanie. W zwigzku z tym beneficjenci poszukujac merytorycznych informacji w
pierwszej kolejnosci wybierajg Internet lub korzystajg z systemu wsparcia oferowanego w
ramach WRPO 2014+ (m.in. sieci PIFE, oficjalne strony zwigzane z funduszami unijnymi,

szkolenia, spotkania informacyjne).

Wykres 14. Zrédta pozyskania informacji — potencjalni beneficjenci

Tres¢ pytania: Z jakich zrédet najczesciej Pan(i) pozyskuje informacje?

Serwisy spotecznosciowe _ 26%
Materiaty informacyjne _ 21%

Materiaty promocyjne - 12%
Od znajomych - 11%
Telewizja - 8%
Radio [l 7%

Imprezy/wydarzenia/eventy okolicznosciowe l 3%

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=384).

Potencjalni beneficjenci w celu pozyskania informacji z portaléw internetowych najczesciej
korzystajg z serwiséw, takich jak Onet.pl (27% wskazan) czy Wirtualna Polska (22% wskazan).
Uwzgledniajgc serwisy regionalne, najwyzszy odsetek odpowiedzi dotyczy serwisu Gtos
Wielkopolski (18% wskazan) i czasopisma Monitor Wielkopolski (17% wskazan). Biorac pod
uwage serwisy spotecznosciowe, niemal wszyscy potencjalni beneficjenci korzystajacy z

social mediéw wskazali Facebooka (95% odpowiedzi).

2.15 Beneficjenci

Grupg beneficjentdéw okreslone zostaty osoby, ktore otrzymaty wsparcie z WRPO 2014+ i
zrealizowaty projekt. Podczas prowadzenia dziatan badawczych grupa beneficjentéw zostata
podzielona na cztery kategorie: przedsiebiorcéw, jednostki samorzadu terytorialnego,

organizacje pozarzadowe, przedstawiciele edukacji i badan. Ten podziat jest spdjny z
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segmentacjg tej grupy odbiorcéw w FEW 2021-2027. Tutaj réwniez gtéwnymi podgrupami
beda:

e przedsiebiorcy — w zdecydowanej wiekszosci bedg to mate i mikro przedsiebiorstwa
ale takze instytucje otoczenia biznesu (I0OB)

e jednostki samorzadu terytorialnego

e organizacje pozarzgdowe

e uczelnie wyzsze ale takze jednostki o charakterze naukowym
2.1.5.1  Zrédta wiedzy na temat WRPO i Funduszy Europejskich

Zgodnie z wynikami badan ankietowych az 48% beneficjentéw spotkato sie z informacjami o
Funduszach Europejskich i WRPO 2014+ za posrednictwem informacyjnych portali
internetowych i prasy. Beneficjenci napotykali informacje o Funduszach Europejskich
réwniez na stronie WRPO Wielkopolskie (38% wskazan) i za posrednictwem materiatéw

outdoorowych, takich jak ulotki, plakaty, broszury oraz bilbordy (20%) (Wykres 15).

Wykres 15. Zrédta informacji na temat WRPO / Funduszy Europejskich

Tres¢ pytania: Prosze wskazac, w ktorych zrédtach spotkat(a) sie Pan(i) z informacjami na
temat WRPO 2014+ (wykorzystywanych srodkow unijnych w wojewddztwie)?
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Informacyjne portale internetowe/prasa 48%

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie

(V)
wielkopolskim (WRPO Wielkopolska) 31%

Ulotki/plakaty/broszury/billboardy 20%

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie

0,
wielkopolskim (WUP Poznan) 16%

Inne strony internetowe dedykowane FE 14%

Telewizja 13%

Serwisy spotecznosciowe 12%

11%

Tablice informacyjne przy inwestycjach
Szkolenia/spotkania informacyjne
Radio

Konferencje - 4%

Konsultacje w Punktach Informacyjnych . 3%

o]
X

©o
X

Podreczniki/poradniki/biuletyny informacyjne . 2%

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie
. ) . ; | 8
wielkopolskim (Metropolia Poznan)

0Od znajomych I 2%

Imprezy/festyny I 2%

Strona internetowa dedykowana FE w wojewddztwie
) ) b %
wielkopolskim (SAKO)

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=308).

Wysoki odsetek wskazan dla internetowych portali informacyjnych moze by¢ zwigzany z tym,
ze grupa beneficjentéw to osoby, ktére na co dzien interesujg sie tematykg Funduszy
Europejskich, takze w innych programach niz WRPO. Portale stuzg do pozyskiwania
informacji ogdélnych o innych projektach realizowanych w wojewddztwie, ale takze jezeli

beneficjent zdecyduje sie na znalezienie konkretnego dofinansowania na swoje dziatania.

Spotykanie sie z informacjami o WRPO, wykorzystujgc dedykowang strone internetowa

programu, deklarowali réwniez beneficjenci uczestniczacy w wywiadach grupowych:

Gtownym zrédtem dla mnie i dla naszego biura jest po prostu strona internetowa

WRPO. Tam mamy najwiecej informacji i tam mamy tez to, co jest najbardziej
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potrzebne, czyli harmonogram konkursow.

[Beneficjent, uczelnie wyzsze / jednostki naukowe]

Grupy beneficjentéw uczestniczacych w badaniach fokusowych wskazywaty réwniez na
kluczowa role newsletterow i opiekundw poszczegdlnych projektédw. W przypadku
newsletteréw beneficjenci najbardziej cenig sobie mozliwo$é otrzymywania informacji o
ogtoszeniach i wynikach naboréw. Opiekunowie stanowili natomiast wsparcie merytoryczne
podczas watpliwosci wystepujacych na kazdym etapie prowadzenia projektu (napisanie

whniosku, zrozumienie regulamindw, prowadzenie i rozliczenie projektu).

Natomiast ci, ktorzy sq zainteresowani mozliwosciq dofinansowania, majq przede
wszystkim podpiety newsletter i z tego newslettera otrzymujq informacji.

[Beneficjent, przedsiebiorstwal]

Nie ukrywam, ze ten kontakt z opiekunami byt utrzymany, bo nawet jak zaczynalismy
kolejne zadanie i opiekun byt inny, ale jeszcze nie do korica wiedzielismy, kto to jest i
jakie ma doswiadczenie, to tez positkowalismy sie tymi osobami, ktére juz w Urzedzie

Marszatkowskim znalismy i mogliSmy jakies informacje uzyskac.
[Beneficjent, jednostki samorzadu terytorialnego]

Biorgc pod uwage ocene zrédet wiedzy beneficjentdw oraz kanaty stosowane przez
przedstawicieli IZ w ramach WRPO 2014+ dla tej grupy docelowej mozna stwierdzi¢, ze
prowadzony sposdb komunikacji byt adekwatny do potrzeb odbiorcéw. Ewentualne zmiany

priorytetdw w stosowanych kanatach wskazujemy w rozdziale 5.1.
2.1.5.2  Preferowane zrédta wiedzy na temat FEW 2021-2027

Na pytanie o preferencje pozyskiwania informacji w przyszto$ci na temat wsparcia funduszy
unijnych oferowanych przez wojewddztwo wielkopolskie, beneficjenci wskazali strony
internetowe poswiecone Funduszom Europejskich w wojewddztwie wielkopolskim, inne
strony internetowe dedykowane srodkom unijnym oraz informacyjne portale
internetowe/prasa (kolejno 55%, 34% i 33% wskazan). Wyzszy odsetek odpowiedzi dotyczy

rowniez serwisow spotecznosciowych (32% wskazan). (Wykres 16).

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

58



Fundusze i Unia Europejska
Europejskie ggfsckzapospo“ta ﬁ SAMORZAD WOJEWODZTWA Europejskiegun{iusze
Program Regionalny & WIELKOPOLSKIEGO Strukturalne i Inwestycyjne

Whykres 16. Pozyskiwanie informacji na temat funduszy unijnych w wojewddztwie

wielkopolskim w przysztosci — beneficjenci

Tres¢ pytania: Gdyby w przysztosci chciat/a Pan/i uzyska¢ wsparcie z funduszy unijnych
oferowanych przez wojewddztwo wielkopolskie, to gdzie szukatby/ataby Pan/i informacji?

Strony internetowe poswiecone FE w wojewddztwie

()
wielkopolskim 55%

Inne strony internetowe dedykowane FE 34%

Informacyjne portale internetowe/prasa 33%

Serwisy spotecznosciowe 31%

Konsultacje w Punktach Informacyjnych 15%

15%

Telewizja

Szkolenia/spotkania informacyjne 13%

Podreczniki/poradniki/biuletyny informacyjne 9%

Ulotki/plakaty/broszury/billboardy - 8%

Radio

6%

Konferencje - 5%

Od znajomych I 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=308).

2.15.3 Potrzeby informacyjne i Zrodta wiedzy na temat funduszy unijnych grupy

beneficjentow??

Informacje zdobyte podczas wywiadéw fokusowych na temat potrzeb komunikacyjnych
beneficjentow wprost dowodzg, ze aktualnosci na temat nowych naboréw oraz szczegétowe
doradztwo merytoryczne podczas sktadania wnioskéw o dofinansowanie okazujg sie

centralnymi potrzebami tej grupy docelowe;.

Przeprowadzone badania pozwolity okresli¢ takze potrzeby informacyjne beneficjentéw

dotyczace preferowanych zrédet pozyskiwania informacji. Z analizy danych w wyniku

10 Dane dotyczace preferencji w doborze kanatéw i narzedzi medialnych, ktére sa wykorzystywane przez
konkretng grupe docelowg w celu pozyskiwania informacji, sg niezbedne do weryfikacji skutecznosci kanatéw i
narzedzi stosowanych w celu przekazywania informacji o WRPO oraz stworzenia ewentualnych rekomendacji
zmian w FEW 2021-2027.
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ankietyzacji respondentow wynika, ze najczesciej wykorzystywanym zrodtem sg portale

internetowe / prasa (79% wskazan). W nastepnej kolejnosci badani wskazali serwisy
spotecznosciowe (24% wskazan). Zblizony odsetek odpowiedzi dotyczyt takze materiatéw
informacyjnych i promocyjnych (kolejno po 22% i 20%). Zdecydowanie rzadziej beneficjenci
decydujg sie na uzyskanie informacji poprzez wydarzenia okolicznosciowe (6% wskazan).

(Wykres 17).

Wykres 17. Zrédta pozyskania informacji — beneficjenci

Tres¢ pytania: Z jakich zrédet najczesciej Pan(i) pozyskuje informacje?

Informacyjne portale internetowe/prasa 79%

Serwisy spotecznosciowe 24%

Materiaty informacyjne 22%

Materiaty promocyjne 20%

Od znajomych 19%

Radio 15%

Telewizja 15%

Imprezy/wydarzenia/eventy okoliczno$ciowe 6%

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=308).

Informacyjne portale internetowe i prasa sg powszechnym zrédtem wiedzy dla
beneficjentéow. Okazuje sig, ze podobnie jak w przypadku innych badanych grup docelowych
portale, takie jak Onet.pl (29% wskazan), Wirtualna Polska (18% wskazan) czy Gazeta.pl (13%
wskazan), cieszg sie najwiekszg popularnoscig wsrdd ankietowanych. Jezeli przyjrzymy sie
rozktadowi odpowiedzi w obrebie kanatdw regionalnych, najwyzsze odsetki otrzymaty:
Wik.pl (14% wskazan), Wlkp24 i Gtos Wielkopolski (po 12% wskazan). Majgc na uwadze
serwisy spotecznosciowe, warto zauwazy¢, ze co drugi beneficjent korzysta z YouTube,

natomiast ponad 70% postuguje sie Facebookiem.

2.2. Ocena systemu wsparcia dla beneficjentow i

potencjalnych beneficjentow
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W ramach prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych w perspektywie 2014-2020
jednym z priorytetowych elementéw byto zapewnienie systemu wsparcia dla beneficjentéw i
potencjalnych beneficjentdw (wsparcie o charakterze informacyjnym w procesie ubiegania
sie o srodki pomocowe i w procesie realizacji projektu). System wsparcia obejmuje szereg
zaplanowanych przedsiewzie¢ komunikacyjnych, takich jak tworzenie sieci Punktow
Informacyjnych (konsultacje w obszarze funduszy unijnych), organizacja szkolen, konferencji
i spotkan informacyjnych (zaréwno w formule online, jak i stacjonarnej), zapewnienie
wsparcia ze strony opiekunéw projektédw, prowadzenie dziatar informacyjno-promocyjnych
o szerokim zasiegu (poprzez kanaty komunikacji, jak telewizja, radio, prasa i Internet) oraz
udostepnianie informacji za pomocg portali zwigzanych z funduszami unijnymi (serwis WRPO

2014+, serwisy Instytucji Posredniczgcych, serwis Funduszy Europejskich).

Zgodnie ze Strategig komunikacji WRPO 2014+ kierowana informacja do beneficjentéw i
potencjalnych beneficjentdw powinna by¢ dostepna non stop, wielokanatowa i

wielopoziomowa oraz uzyteczna.
2.2.1 Beneficjenci

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw biorgcych udziat w badaniach jako pierwsze zrédto
informacji o programie wskazywata dedykowang FE strone WRPO. Potwierdzajg to zarowno
badania ilosciowe, gdzie korzystanie z serwisu WRPO zadeklarowato 81% badanych (Wykres

18), jak i badania jakosciowe.

Whykres 18. Korzystanie z serwisu WRPO Wielkopolskie — beneficjenci

81% 14% 5%

HTak HNie Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=308).

Wedtug beneficjentdw to wiasnie tam mozna odnalez¢ najbardziej rzetelne i aktualne
informacje na etapie poszukiwania odpowiedniego naboru oraz sktadania wniosku. Warto

jednak wskazag, ze o ile strona internetowa jest uzyteczna dla oséb, ktére majg za sobg juz
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kilka zrealizowanych projektéw, o tyle dla tych, ktére zrealizowaty dopiero 1-2 projekty, jest
mato intuicyjna. Uczestnicy badan potwierdzali, ze kiedy pierwszy raz korzystali ze strony,
byta ona mato intuicyjna, a znalezienie konkretnych informacji wymagato wiele czasu.
Negatywnie ocenianymi aspektami strony s3: nieintuicyjna architektura informaciji,
niejednoznaczne nazwy zaktadek gtdwnych i podstron, zbyt duza liczba hipertaczy

odsytajgcych do kolejnych stron.

Tam szukam harmonogramu, ogtaszanych konkursow, do kiedy sq terminy sktadania
wnioskow, jak sie trzeba przygotowac. Mysle, ze dla osoby, ktdra pierwszy raz wchodzi
na strone WRPQ, jest to dosyc¢ trudne, ale po jakims czasie mozna sie z tq stronq
zaznajomic, co gdzie jest.

[Beneficjent]

Szczerze mowigc, na stronie WRPO nie jestem w stanie sie odnaleZ¢, znalez¢ informacji,
ktore sq dla mnie interesujqce, ale to tez nie dotyczy tylko WRPO, i mysle, Ze te
wszystkie programy regionalne majq taki sam wzor strony, co jest uwazam ok.
Natomiast odnalez¢ tam informacje jest dla mnie bardzo trudno, te strony nie sq
intuicyjne, wedtug mnie.

[Beneficjent, organizacje pozarzadowe]

Na podstawie badan mozna okresli¢, ze kluczowg role w zaspakajaniu potrzeb
informacyjnych beneficjentéw odgrywaja takze opiekunowie projektow. To wtasnie oni
posiadajg (wedtug beneficjentéw) najwiekszg wiedze merytoryczng i s w stanie
wyttumaczy¢ najbardziej skomplikowane procedury prowadzenia projektow, takie jak
interpretacja poszczegdlnych zapisdw na etapie pisania wniosku czy tez pomoc przy
rozliczaniu projektu. Zdecydowana wiekszos$¢ beneficjentdw przyznaje, ze pomimo
podejmowania préb, wymienionych wczesniej informacji nie byli w stanie uzyskac

kontaktujac sie z Punktami Informacyjnymi (w formie stacjonarnej lub telefonicznie).

Jezeli chodzi o te pomoc opiekunki mojego projektu to bardzo dobrze mi sie z niq
wspotpracuje i dziewczyna naprawde, jezeli jest potrzebna informacja zwrotna na juz,

to stara sie i udziela mi potrzebnych informacji.

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

62



Fundusze ] ; p | ; ;
2550 e Qe i
Jak do tej pory tez osobiscie nie spotkatem sie, zeby mie¢ jakies zte doswiadczenia z
opiekunami projektow. Z requty naprawde w samych superlatywach mégtbym sie
wypowiadacd, to bardzo pomocni ludzie, w miare mozliwosci szybko dziatajgcy, bo tez
majq swoje obowiqzki, ale jesli chodzi o kontakt na etapie realizacji czy nawet samego
sktadania wniosku, to ten kontakt z opiekunem jest bardzo dobry.

[Beneficjent, jednostki samorzaddw terytorialnych]

Jedynym negatywnym aspektem, na ktdry beneficjenci zwracali uwage przy ocenie funkgji
opiekundw projektow, byt fakt powstawania probleméw w momencie zmiany opiekuna w
trakcie realizacji projektu. Badani argumentowali, ze poszczegdlni opiekunowie w rézny
sposob interpretowali m.in. konkretne zapisy regulaminéw badz sposoby rozliczania

projektow.

My, realizujgc projekt przez 2,5 roku, mielismy czterech réznych opiekundw, bo bardzo
czesto sie zdarza, Zze oni odchodzq po pewnym czasie albo zmieniajq prace, albo
przesuwani sq na inne stanowiska. | to jest chyba najwiekszy problem, ze pdzZniej nie
ma jednej Sciezki, jednej wytycznej, tylko okazuje sie, ze cos, co zaakceptowat nam
dany opiekun, m.in. rozliczenie konkretnego wydatku, drugi, kolejny opiekun podwaza i
my sie od poczgtku ttumaczymy, dlaczego tak byto, kto nam to zaakceptowat, i nie
wiemy, czemu nagle teraz jest Zle.

[Beneficjent, organizacje pozarzadowe]

Wazng role informacyjng petni takze newsletter. Beneficjenci korzystajg z niego szczegdlnie
w celu uzyskania informacji o ogtoszeniach, terminach i wynikach naboréw wnioskéw.
Zaletami newslettera sg regularnos¢ publikacji i przesytanie go za posrednictwem kanatu,
ktory jest uzywany przez beneficjentéw na co dziert (mailing). Niewatpliwg mocng strong
newslettera jest réwniez informowanie odbiorcéw o terminach i rodzaju prowadzonych

szkolen, webinarow.

Newsletter jest elementem, ktory sie przydaje po prostu, on jest najlepszy dla mnie w

uzyskiwaniu informacji, bo on mi przypomina, ze na przyktad termin sktadania
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wnioskow niedfugo sie pojawi.

[Beneficjent, organizacje pozarzagdowe]

[...] no to faktycznie te portale i ten mailing do tych wszystkich potencjalnych
odbiorcow jak najbardziej jest, bo dostajemy informacje o tym, jakie sq konkursy, o
harmonogramach konkursow. Wystarczy sie zapisac¢ do newslettera i wtedy te
informacje sq.

[Beneficjent]

Pomimo, ze newsletter zostat oceniony pozytywnie, na podstawie przeprowadzonych badan
zidentyfikowane zostaty elementy, ktére wymagajg poprawy. Pierwszym negatywnie
ocenianym aspektem newsletteréw jest zakres wysytanych tresci. Beneficjenci potwierdzali,
ze zbyt czesto dostajg informacje o naborach w zaden sposéb niezwigzanych z ich profilem
dziatalnosci. Drugim problemem newsletteréw jest zbyt duza ilo$¢ przesytanych do
beneficjentéw informacji (co de facto jest powigzane z problemem pierwszym).
Otrzymywanie zbyt wielu nieadekwatnych tresci powoduje u odbiorcdw newslettera

frustracje, a w skrajnych przypadkach rezygnacje z subskrypcji.

Respondenci zostali zapytani takze o inne portale internetowe informujace o srodkach
unijnych. Jak wynika z badan ilosciowych, ponad 60% beneficjentéw zadeklarowato, ze
zdarzyto im sie korzystaé z portalu Funduszy Europejskich (Wykres 19). W opinii badanych
zamieszczone informacje na stronie sg wyczerpujgce i aktualne (kolejno po 87% i 82%
wskazan). Ankietowani raczej zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze informacje te sg takze
szczegbtowe (80% wskazan). Respondenci nie mieli tez wiekszego problemu ze znalezieniem
wiadomosci, ktére ich interesujg. Nalezy podkresli¢, ze dla co pigtego ankietowanego

informacje na stronie nie pojawiajg sie w odpowiednim czasie.
Whykres 19. Korzystanie z portalu Funduszy Europejskich — beneficjenci

Tres¢ pytania: Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) z portalu Funduszy Europejskich?
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63% 26% 11%

ETak HNie Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=308).

Wiekszos¢ respondentdéw nie korzystata z serwisdw informacyjnych prowadzonych przez
Instytucje Posredniczgce. Wskazania zwigzane z korzystaniem z poszczegdlnych serwisow sg
bardzo podobne, najwieksza rdznica siega 3 p.p. Najwyzszy odsetek odpowiedzi ,nie wiem /
trudno powiedzie¢” dotyczy serwisu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu (21%
wskazan). (Wykres 20). Niskie odsetki wskazan sg zwigzane miedzy innymi z tym, ze
wiekszos¢ beneficjentéw domysinie korzysta z gtéwnej strony WRPO Wielkopolskie (co
zostato potwierdzone zaréwno w badaniu ilosciowym, jak i w zogniskowanym wywiadzie
fokusowym z respondentami). Nalezy zwrdéci¢ uwage na pozycjonowanie stron
internetowych. Po wpisaniu frazy ,,fundusze unijne Wielkopolska” najbardziej widocznymi
witrynami okazujg sie byé: WRPO Wielkopolskie oraz portal Fundusze Europejskie.
Dodatkowo, z badan ankietowych wynika, ze wsparcie w ramach WRPO 2014+ byto
najczesciej przyznawane z ramienia Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego (84% wskazan). Niemniej jednak, prowadzenie stron Instytucji
Posredniczacych powinno by¢ kontynuowane w ramach FEW 2021-2027, poniewaz sg
beneficjenci, ktorzy realizujg projekty w ramach WRPO 2014+ we wspotpracy z Instytucjami
Posredniczacymi. Strony tych Instytucji sg réwniez dobrze oceniane przez badanych pod

wzgledem uzytecznosci, dostepnosci oraz kompletnosci informacji.

Wykres 20. Korzystanie z serwisdw informacyjnych Instytucji Posredniczacych — beneficjenci

Tres¢ pytania: Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) z serwisu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Poznaniu / Stowarzyszenia Metropolia Poznan / Stowarzyszenia Aglomeracja Kalisko-
Ostrowska poswieconego WRPO 2014+?
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Stowarzyszenie SAKO 83% 10% WA

Stowarzyszenie Metropolia Poznan 79% 13% B4

Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu 67% 12% 21%

H Nie HETak Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=308).

W ramach systemu wsparcia beneficjentom zapewniona jest takze mozliwos¢ kontaktu z
Punktami Informacyjnymi. Z analizy danych ilosciowych wynika, ze niemal 60%
beneficjentéw zadeklarowato podjecie kontaktu z Punktami Informacyjnymi (Wykres 21).
Wiodaca forma komunikacji byt kontakt z Gtéwnym Punktem Funduszy Europejskich w
Poznaniu (63% wskazan). W nastepnej kolejnosci byty to Punkty Informacyjne w miastach:

Kalisz (15% wskazan), Konin (10% wskazan) i Gniezno (9% wskazan).

Wykres 21. Punkty informacyjne — beneficjenci

Tres¢ pytania: Czy kiedykolwiek kontaktowat(a) sie Pan(i) lub ktos z Pana(-i) firmy/instytucji z
Punktami Informacyjnymi, w ktdrych mozna uzyskac wiedze na temat Funduszy Europejskich
i WRPO?

58% 38% 4%

ETak M Nie Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=308).

Beneficjenci z Punktami Informacyjnymi najczesciej kontaktowali sie telefonicznie (61%
wskazan). Prawie potowa respondentdw w celu pozyskania informacji nawigzata kontakt
bezposrednio. Najrzadziej wskazywanym sposobem kontaktu przez badanych jest droga
mailowa (27% wskazan). Beneficjenci najczesciej kontaktowali sie z Punktem Informacyjnym
w celu pozyskania informacji na temat mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie (35%

wskazan) oraz organizowanych szkolen / spotkan informacyjnych (31% wskazan). Najnizszy
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odsetek odpowiedzi dotyczyt pomocy na etapie realizacji projektu i rozliczania projektu

(kolejno po 18% i 12% wskazan).

Beneficjenci korzystajgcy z Punktéw Informacyjnych zostali poproszeni o ocene stwierdzen
dotyczacych przebiegu pozyskiwania informacji. Niemal wszyscy ankietowani (98%)!
zgodnie zgodzili sie, ze obstuga Punktéw Informacyjnych jest uprzejma. Badani na ogét sg
zadowoleni z kontaktu z Punktami Informacyjnymi (93%)'? oraz w ramach tej formy wsparcia
uzyskali odpowiedzi na wszystkie pytania (84%)*3. Uzyskane informacje okazaty sie dla nich
uzyteczne (82%)4. Z danych wynika rowniez, ze beneficjentom nie przekazywano raczej

nieaktualnych ani nieprawdziwych informacji. (Wykres 22).

Wykres 22. Ocena Punktéw Informacyjnych — beneficjenci

Tres¢ pytania: Prosze wskazad, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem:

Kontakt do punktow informacyjnych jest tatwy do znalezienia
- 43% 35% 23%
(n=84)
Jestem zadowolony/a z kontaktu z punktami informacyjnymi

Uzyskatem/am odpowiedzi na wszystkie pytania (n=154) 33% 51% ‘V%
Odpowiedzi na wiekszos¢ pytan przy kontakcie on-line
P ¢ pytan przy kontakct 30% 47% 13%
otrzymywatem/am w szybkim czasie (n=30)
Obstuga punktéw informacyjnych jest uprzejma (n=84) 28% 70% 29

Uzyskane w punktach informacyjnych informacje byty dla mnie
Y ’ uiytecznZJ(r:/=154) o | 2 — 5%%
W punktach informacyjnych przekazano mi nieaktualne 22% 42%
informacje (n=154)
W punktach informacyjnych przekazano mi nieprawdziwe
informacje (n=154)

W Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam Nie wiem/trudno powiedzieé

M Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=308).

11 Zsumowano odsetki odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”.
12 Zsumowano odsetki odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”.
13 Zsumowano odsetki odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”.
14 Zsumowano odsetki odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”.
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Blisko 65% beneficjentéw brato udziat w szkoleniach / spotkaniach informacyjnych, m.in. z
zakresu aplikowania o $rodki, realizacji, rozliczenia i kontroli projektéw (Wykres 23).
Beneficjenci zgodnie stwierdzili, ze sposéb przekazywania informacji podczas szkolen byt
zrozumiaty. Ponadto w opinii badanych prowadzacy byli dobrze przygotowani pod wzgledem
merytorycznym. To oznacza, ze posiadali odpowiednig wiedze i kwalifikacje do
przekazywania informacji. Warto podkreslié, ze wedtug wiekszosci beneficjentéw przekazy
informacyjne i medialne na temat organizowanych szkolen nie byty wystarczajgce (68%
wskazan). Oznacza to, ze wiadomosci o planowanych szkoleniach nie docieraty powszechnie

do odbiorcow.

Wykres 23. Udziat w szkoleniach — beneficjenci

Tres¢ pytania: Czy brat(a) Pan(i) udziat w szkoleniach / spotkaniach informacyjnych, m.in. z

zakresu aplikowania o srodki, realizacji, rozliczenia i kontroli projektow?

64% 34% P%

ETak HNie Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=308).

Udziat w konferencjach zadeklarowato 53% badanych respondentéw (Wykres 24). Az 90%
respondentdw uczestniczyto w konferencjach w formule stacjonarnej, natomiast w formule
online — ponad 60%. Ankietowani zgodnie stwierdzili, ze prelegenci bedgcy na konferencjach
reprezentowali wysoki poziom merytoryczny (87% wskazan). W opinii beneficjentéow
konferencje byty rowniez dobrze przygotowane pod wzgledem organizacyjnym (84%
wskazan). W przeciwienstwie do szkolen przekazy medialne/informacyjne na temat
organizowanych konferencji, zdaniem respondentéw, byty wystarczajgce (84% wskazan).
Taka formuta spotkan, w ocenie beneficjentéw, pozwolita nawigza¢ nowe kontakty,

zbudowac relacje biznesowe z innymi podmiotami (83% wskazan).

Wykres 24. Udziat w konferencjach — beneficjenci

Tres¢ pytania: Czy brat(a) Pan(i) udziat w konferencjach na temat Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Wielkopolskiego 2014+?
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53% 35% 12%

HNie ®Tak Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=308).
2.2.2 Potencjalni beneficjenci

Z analiz ilosciowych wynika, ze 74% potencjalnych beneficjentéw korzystato z serwisu WRPO
Wielkopolskie jako zrédfa informacji o funduszach unijnych wykorzystywanych w

wojewddztwie wielkopolskim. (Wykres 25).

Wykres 25. Korzystanie z serwisu WRPO Wielkopolskie — potencjalni beneficjenci

Tres¢ pytania: Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) z Serwisu Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego jako Zrddta informacji o WRPO 2014+?

74% 23% %

ETak HNie Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=384).

Dobrze ocenianym kanatem informacji, w szczegdlnosci przez potencjalnych beneficjentow
reprezentujgcych jednostki samorzadu terytorialnego oraz jednostki naukowe, jest

newsletter.

Dla mnie bardzo fajnqg mozliwosciq jest otrzymywanie newslettera, czyli jezeli cos sie
pojawi, to fajnie jest otrzymac z instytucji informacje, ze jest planowany taki konkurs,
ze trzeba sie przygotowac z odpowiedniq dokumentacjq. To jest bardzo potrzebne.

[Potencjalny beneficjent, jednostki samorzaddw terytorialnych]

Jak podkreslajg badani w wywiadach fokusowych, kluczowa rolg newslettera jest regularne

dostarczanie aktualnosci z zakresu prowadzonych naboréw konkursowych, organizowanych
szkolen, spotkan informacyjnych i konferencji. Wedtug respondentdéw taka forma kontaktu z
potencjalnym respondentem moze stanowié baze wiedzy przyblizajgca informacje na temat
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procesu i mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie. Cenionym elementem newslettera jest
takze mozliwosc filtrowania otrzymywanych informacji poprzez zaznaczenie obszaru

tematycznego wsparcia, ktdrym zainteresowany jest potencjalny beneficjent.

Respondenci zostali zapytani rowniez o inne portale internetowe informujace o $rodkach
unijnych. Jak wynika z badan ilosciowych, ponad 71% potencjalnych beneficjentéw

zadeklarowato, ze korzystali z portalu Funduszy Europejskich (Wykres 26).
Wykres 26. Korzystanie z portalu Funduszy Europejskich — potencjalni beneficjenci

Tres¢ pytania: Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) z portalu Funduszy Europejskich?

71% 22% 7%

ETak M Nie Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=384).

Wywiady fokusowe z potencjalnymi beneficjentami pokazaty, ze powszechng strong
internetowgy, z ktérej korzystajg badani, jest portal Funduszy Europejskich. Serwis ten
traktowany jest jako agregator podstawowych i najbardziej aktualnych informacji w podziale

na prowadzone programy unijne.

Potencjalni beneficjenci poproszeni zostali takze o wskazanie, czy kiedykolwiek korzystali z
serwisdw informacyjnych prowadzonych przez Instytucje Posredniczace. Jak wynika z badan,
zdecydowana wiekszo$¢é badanych nie miata okazji korzystaé z tych serwiséw. Najwyzszy
odsetek wskazan dotyczy portalu prowadzonego przez Stowarzyszenie Aglomeracja Kalisko-
Ostrowska (az 95% odpowiedzi). Z kolei najwyzszy odsetek odpowiedzi zwigzany z
korzystaniem z danej strony wystepuje przy portalu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w

Poznaniu (Wykres 27).
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Wykres 27. Korzystanie z serwisow informacyjnych Instytucji Posredniczacych — potencjalni
beneficjenci

Tres¢ pytania: Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) z serwisu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Poznaniu / Stowarzyszenia Metropolia Poznarn / Stowarzyszenia Aglomeracja Kalisko-
Ostrowska poswieconego WRPO 2014+?

Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu 76% 7 10%

Stowarzyszenie Metropolia Poznan 87% Ve 9%

Stowarzyszenie SAKO 93% Py 5%

HNie HTak Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=384).

Z wyzej przedstawionych danych wynika, ze portale prowadzone przez Instytucje
Posredniczace nie sg kanatem informacji dla tej grupy docelowej. Niemniej jednak nalezy
wskazaé, ze jak wynika z przeprowadzonych badan FGl, zrédtem wiedzy dla potencjalnych
beneficjentéw okazujg sie portale internetowe skupione wokét tematyki z zakresu

pozyskiwania dofinansowania z Funduszy Europejskich.

Drugi aspekt to sq te wszelkiego rodzaju strony typu wtasnie na przyktad granty.pl czy
tez inne strony ogdlne, wiec tam najczesciej, gdy cos robimy, to po prostu szukamy, czy
jest jakis program, ktory odpowiada na nasze zapotrzebowanie. A gdy juz ten pierwszy
kontakt jest odhaczony, zaliczony i wiemy juz, ze takie programy sq, to przewaznie
jakichs wiekszych szczegotow witasnie, jesli to sq programy takie lokalne, regionalne i
dotyczq tego konkretnego obszaru, to juz szukamy na jakichs stronach, wtasnie na
przyktad Urzedu Marszatkowskiego.

[Potencjalny beneficjent]

W opinii respondentdow takie nieformalne strony branzowe sg wartosciowym zrédtem
wiedzy podczas pierwszych préb poszukiwania podstawowych informacji o sSrodkach
unijnych, programach i mozliwosciach dofinansowania. Miedzy innymi jest to zwigzane z
catoSciowym zestawianiem informacji o programach (krajowych/regionalnych) w podziale na

obszar, ktéry reprezentuje zainteresowany podmiot.

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

71



Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze ] R .
jski zeczpospolita
Europejskie
5 Program Regionalny - Polska

W ramach systemu wsparcia dla potencjalnych beneficjentéw prowadzone s3g takze Punkty
Informacyjne. Ponad potowa potencjalnych beneficjentéw przyznata, ze kontaktowata sie z
Punktami Informacyjnymi (Wykres 28). Najczesciej wskazywang lokalizacjg jest Gtéwny Punkt
Informacyjny Funduszy Europejskich w Poznaniu (78% wskazan). Badani kontaktowali sie
takze z Lokalnymi Punktami Informacyjnymi w takich miastach, jak: Leszno, Konin, Kalisz (po

11% wskazan), Nowy Tomysl (10% wskazan), Gniezno, Jarocin i Pita (po 4% wskazan).

Wykres 28. Punkty Informacyjne — potencjalni beneficjenci

Tres¢ pytania: Czy kiedykolwiek kontaktowat(a) sie Pan(i) lub ktos z Pana(-i) firmy/instytucji z
Punktami Informacyjnymi, w ktdrych mozna uzyskac wiedze na temat Funduszy Europejskich
oraz WRPO?

54% 34% 12%

EmTak ®Nie Nie wiem/trudno powiedzieé¢

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=384).

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych kontaktowata sie z Punktem Informacyjnym w
sposob telefoniczny (73% wskazan). Blisko potowa badanych (48%) skorzystata z kontaktu za
pomocg drogi mailowej. Stacjonarne pozyskanie informacji zadeklarowato 24%
potencjalnych beneficjentéw. Kontakt z Punktem Informacyjnym najczesciej dotyczyt
pozyskania informacji w zakresie warunkdw, kryteriéw i procedur przyznania dotacji (39%
wskazan) oraz informacji na temat mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie (34%
wskazan). Potencjalni beneficjenci siegali takze po informacje w ramach zdobycia
podstawowej wiedzy na temat Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego

2014+ (33% wskazan).

Potencjalni beneficjenci korzystajgcy z Punktéw Informacyjnych zostali poproszeni o ocene
stwierdzen zwigzanych z przebiegiem pozyskania informacji w miejscu docelowym. Niemal
wszyscy badani zgodzili sie, ze obstuga Punktéw Informacyjnych jest uprzejma. Dla
ankietowanych réwniez znalezienie kontaktu do danego punktu nie stanowi wiekszego

problemu (92% wskazan). Zdaniem wiekszosci badanych uzyskane w punktach informacje sg
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dla nich uzyteczne (80% wskazan), jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze dla 18% ankietowanych

uzyteczne nie byty. Respondenci réwniez wskazuja, ze w kontakcie online nie otrzymywali
odpowiedzi na zadane pytania w szybkim czasie (71% wskazan). (Wykres 29), jednakze warto
wskazac, ze celem tego pytania byto poznanie subiektywnej oceny badanych. Zgodnie ze
standardami funkcjonowania Sieci Punktédw Informacyjnych Funduszy Europejskich
dotyczacych konsultacji mailowych, odpowiedzi na pytania mailowe powinny by¢ udzielone

w najkrotszym mozliwym terminie, nie dfuzszym niz 3 dni robocze.

Wykres 29. Ocena Punktow Informacyjnych — potencjalni beneficjenci

Tres¢ pytania: Prosze wskazad, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem:

Kontakt d ktéw inf jnych jest tatwy d lezieni
ontakt do punktéw in ormacYJnyc jest tatwy do znalezienia 879% o 9%%
(n=63)
Obstuga punktéw informacyjnych jest uprzejma (n=63) 65% 32% B%
Uzyskane w punktach informacyjnych informacje byty dla mnie
Y P . yny Je byl 45% 35% Di10% B
uzyteczne (n=246)

Jestem zadowolony/a z kontaktu z punktami informacyjnymi
zadowolony/az 2P ' ny 31% 35% 8% 13%
(n=259)
Uzyskatem/am odpowiedzi na wszystkie pytania (n=246) 31% 43% ‘7 9%

Odpowiedzi na wiekszos¢ pytan przy kontakcie on-line
- . 7 LZ  13% 24% 47%
otrzymywatem/am w szybkim czasie (n=127)
W punktach informacyjnych przekazano mi nieaktualne informacje

W ktach inf; jnych k ini dzi
punktach in orm?cyjnyc .prze_azano mi nieprawdziwe 5% 6% 20% 49%
informacje (n=246)

W Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam Nie wiem/trudno powiedzieé

M Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ponad potowa potencjalnych beneficjentéw (55%) brata udziat w szkoleniach / spotkaniach
informacyjnych (Wykres 30). Respondenci uczestniczyli w szkoleniach zaréwno w formule
stacjonarnej (90% wskazan), jak i online (65% wskazan). Badani na ogoét dobrze oceniajg sam
przebieg szkolen. W opinii ankietowanych szkolenia byty dobrze przygotowane pod
wzgledem organizacyjnym (84% wskazan), natomiast sam sposéb przekazywania informacji
podczas szkolen byt dla nich zrozumiaty (76% wskazan).
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Whykres 30. Udziat w szkoleniach — potencjalni beneficjenci

Tres¢ pytania: Czy brat(a) Pan(i) udziat w szkoleniach/spotkaniach informacyjnych, m.in.
z zakresu aplikowania o srodki, realizacji, rozliczenia i kontroli projektow?

55% 40% 5%

W Tak Nie Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=384)

Udziat w konferencjach zadeklarowato jedynie 22% potencjalnych beneficjentow (Wykres
31). Respondenci ci uczestniczyli w konferencjach zaréwno w formule stacjonarnej (85%
wskazan), jak i online (33% wskazan). Podobnie jak w przypadku szkolen organizacja
konferencji zostata oceniona pozytywnie (89% wskazan). Zdaniem badanych prelegenci
reprezentowali takze wysoki poziom merytoryczny (85% wskazan). Biorac pod uwage
formute online, jak wynika z danych, uzyskanie samego dostepu do konferencji nie sprawito
potencjalnym beneficjentom wiekszego problemu. Z tym stwierdzeniem zgadza sie 97%

respondentow.
Wykres 31. Udziat w konferencjach — potencjalni beneficjenci

Tres¢ pytania: Czy brat(a) Pan(i) udziat w konferencjach na temat Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Wielkopolskiego 2014+?

70% 22% 8%

HNie HBTak Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=384)

Podczas dyskusji z uczestnikami FGI licznie wskazywanym Zrédtem informacji i pewnym
nieformalnym punktem wsparcia sg réwniez konsultacje z osobami posiadajgcymi

doswiadczenie w sktadaniu wniosku o dofinansowanie oraz w realizacji projektu.
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wtasne dziatalnosci gospodarcze i jakby opieram tez swojq wiedze na ich jakims tam
doswiadczeniu. Bardzo czesto gdzies tam dowiadywatem sie poprzez nich, ale dlatego,
ze powiem tak kolokwialnie, oni majg moze juz to troche we krwi.

[Potencjalny beneficjent]

Potencjalni beneficjenci sygnalizowali, ze niezbedne jest dla nich zdobycie know-how

samego procesu od strony praktycznej, ktore ich zdaniem jest niezwykle cenne.
2.23 Ocena sposobu dotarcia do informacji na temat WRPO 2014+

Ponad 85% badanych beneficjentéw nie odnotowato trudnosci w dotarciu do informacji na
temat WRPO 2014+. W prdbie badawczej znalazty sie jednak osoby deklarujace takie
przeszkody (10% wskazan). Sposrdd nich najczestsza trudnoscig, z ktdra spotkata sie niemal
potowa badanych, byt niezrozumiaty jezyk komunikatéw (na stronie internetowej WRPO, w
przekazach dotyczacych nabordw). Problem stanowit takze niedostatek informac;ji (37%).
Istotng przeszkodg jest réwniez nadmiar informacji oraz trudnosci z odnalezieniem
poszukiwanych informacji (po 33% wskazan). (Wykres 32).

Wykres 32. Trudnosci w dotarciu do informacji na temat WRPO 2014+ - beneficjenci
Tres¢ pytania: Z jakimi trudnosciami w dotarciu do informacji spotkat/a sie Pan/i?

Niezrozumiaty jezyk komunikatéw 47%

Niedostatek informacji 37%

Brak mozliwosci podjecia kontaktu 33%
Trudnosci w odnalezieniu poszukiwanych informacji 33%

Nadmiar informacji 33%

Trudnosci w podjeciu kontaktu 23%

Nieaktualne informacje w przegladarkach, na stronach

0,
internetowych 23%

Nieprzejrzysta struktura informacji 20%

Ograniczone mozliwosci podjecia kontaktu 7%

Zrédto: Opracowanie wiasne (n=30).
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potencjalnych beneficjentdw okazuje sie, ze dotarcie do informacji nie stanowito
jakichkolwiek trudnosci dla znacznej wiekszos$ci badanych (79% wskazan). Jedynie 10 oséb

przyznato, ze spotkato sie z trudnosciami.

Dla o$miu badanych trudnoscig okazato sie odnalezienie poszukiwanych informacji. Po pieé
respondentdow spotkato sie z trudnosciami dotyczgcymi: podjecia kontaktu, nadmiaru
pojawiajacych sie informacji oraz nie do korica zrozumiatym jezykiem komunikatéow. (Wykres
33).

Wykres 33. Trudnosci w dotarciu do informacji na temat WRPO 2014+ - potencjalni

beneficjenci
Tres¢ pytania: Z jakimi trudnosciami w dotarciu do informacji spotkat/a sie Pan/i?

T e e
informacji

Trudnosci w podjeciu kontaktu _ 5
Niezrozumiaty jezyk komunikatéw _ 5

Niedostatek informacji _ 4
Nieprzejrzysta struktura informacji _ 3

Ograniczone mozliwosci podjecia kontaktu - 1

Brak mozliwosci podjecia kontaktu - 1
Zrédto: Opracowanie wtasne (n=10).

224 Inne wnioski nt. systemu wsparcia dla beneficjentow i

potencjalnych beneficjentow

Wyniki badan FGI z beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami wskazuja, ze wiekszos¢
respondentdw nie ma wiedzy o podejmowanej aktywnosci WRPO 2014+ w serwisie

spotecznosciowym YouTube.

Respondenci ci podkreslajg, ze kanat YouTube powinien zostaé wykorzystany w celach

edukacyjnych, pod postacig interaktywnych tresci szkoleniowych. Tak zwane tutoriale
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(instruktaze) mogtyby stanowic¢ alternatywng, uzupetniajgcg forme do tresci udostepnianych

na portalu WRPO 2014+.

Bardzo dobry pomyst, nawet nie w takiej formie pisemnej na stronie, bo to tez zajmie
sporo czasu, ale w formie takiego instruktazu na YouTube w nowoczesnej formie.
Krotko, skrotowo, znaczy moze nawet nie skrotowo, tylko fajnie zaprezentowane

graficznie.
[Potencjalny beneficjent]

Zamieszczane wideo pozwolg rozwigzaé potencjalne problemy pojawiajgce sie podczas
procesOw zwigzanych z naborem (np. sktadaniem wniosku), a takze z realizacjg projektu (np.
z rozliczaniem wniosku). Materiaty wideo powinny by¢ urozmaicane o tresci interaktywne.
Dla respondentdéw wazne jest nie tylko wyswietlanie ekranu z instrukcja krok po kroku, ale
takze wkomponowanie fragmentéw wychodzgcych poza standardowy przekaz (np. kadry z

gestykulacjg osoby prowadzacej instruktaz).

2.3. Analiza materiatéw pod katem poziomu zrozumienia
komunikatow i prostoty uzywanego jezyka

W ramach ewaluacji analizie poddano materiaty pod katem poziomu zrozumienia tresci i
prostoty uzywanego jezyka. Badaniem z wykorzystaniem indeksu FOG objete zostaty
przekazy medialne zamieszczone na Facebooku (240 postow) i Twitterze (80 postow),
audycje radiowe udostepnione na stronie WRPO Wielkopolskie (34 audycje)oraz materiaty

udostepnione w serwisie internetowym WRPO Wielkopolskie, w podziale na:

e dokumenty konkursowe (5 dokumentéw),

e wiadomosci i materiaty promocyjne (114 wiadomosci),
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e materiaty informacyjne dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw (18
materiatow, w tym informacje zawarte w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta

programow polityki spéjnosci 2014-2020)°.

W korpusie badawczym znalazty sie przekazy zaréwno o charakterze informacyjnym, jak i

promocyjnym.

Podczas badania mierzono wartos¢ indeksu FOG (indeksu czytelno$ci) tresci tekstowych. Za
kazdym razem robiono to po usunieciu z tresci tekstowej emoji, oznaczen, linkdow i
ozdobnikéw. Do mierzenia wartosci indeksu FOG stosowano aplikacje Logios®. Aby uzyskac
poglad na rozktad wartosci w cato$ciowym zestawieniu materiatéw, dokonano analizy z
uzyciem miar tendencji centralnej (Srednia, dominanta) oraz wyznaczono najwieksze i

najmniejsze wartosci.

Zgodnie z opiniami ekspertdw w dziedzinie jezykoznawstwa'’ udostepniany przez podmioty
publiczne przekaz informacyjno-promocyjny powinien by¢ konstruowany na poziomie 7-9
lub 10-1218. Pozadana wartos¢ indeksu FOG dla potencjalnych beneficjentéw réwniez
powinna wynosi¢ 7-9 i 10-12. Nalezy jednak zauwazy¢, ze poziom zrozumienia moze by¢
zréznicowany z uwagi na reprezentowany podmiot. Dla potencjalnych beneficjentéw
reprezentujgcych jednostki samorzadu terytorialnego oraz uczelnie wyzsze/jednostki
edukacyjne, zrozumienie przekazu okazuje sie by¢ fatwiejsze ze wzgledu na wieksze
doswiadczenie i czestszy kontakt ze specjalistycznym stownictwem. W opinii respondentéw
pochodzacych z przedsiebiorstw, istotnym elementem jest uproszczenie jezyka w jak
najwiekszym stopniu, wraz z unikaniem sformutowan branzowych i okreslen pochodzacych z
przepiséw i norm prawnych. Biorgc pod uwage srednie wartosci odnosnie do dokumentéw

konkursowych oraz wiadomosci i materiatéw promocyjnych zamieszczonych na stronie

15 7atacznik nr 6. Analiza materiatéw z wykorzystaniem indeksu FOG (osobny plik .xls) stanowi wykaz korpusu
badawczego.

16 Uzyte narzedzie: www.logios.dev.

17 poradnik Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich? pod redakcjg Jana Miodka, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2010.

18 Warto$é¢ indeksu FOG méwi o tym, ile lat nalezy sie uczyé, zeby zrozumieé jaki$ komunikat. Wartoé¢ 7-9
oznacza jezyk prosty, zrozumiaty dla ucznidow gimnazjum. Warto$¢ 10-12 oznacza jezyk dos$¢ prosty, zrozumiaty
dla uczniéw szkoty Srednie;j.
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WRPO Wielkopolskie, mozna uznaé uzyskane dane jako zgodne z wytycznymi. Niemniej
jednak nalezy podkresli¢, ze w obrebie tej proby znalazty sie wiadomosci o indeksie
czytelnosci 14 oraz 17. W przypadku materiatéw informacyjnych dla beneficjentow i
potencjalnych beneficjentédw srednia wartosé indeksu FOG wynosi 13,8 (najwyzsza wartosé
indeksu wynosi 18, a najnizsza 11). Z analizy wynika, ze tresci dla tych grup docelowych
tworzone sg najczesciej na odpowiednim poziomie (indeks FOG=11). Wysokie wartosci
badanych materiatéw majg swoje zrédto w specyfice komunikatéw. Tematyka poruszana
przez WRPO jest réwniez specyficzna i nierzadko wymaga stosowania stownictwa

branzowego oraz zamieszczania tresci z zakresu regulacji prawnych (Tabela 3).

Tabela 3. Indeks FOG dla materiatéw na stronie WRPO

Srednia
Materiaty na stronie WRPO Yvartosc Dominanta Mlnlma!rja Maksym?!na
indeksu wartos¢ wartos¢
FOG
Dokumenty konkursowe 11,8 12 10 14
Wiadomosci i materiaty promocyjne 11,2 9 6 17
Materiaty informacyjne dla
beneficjentéw 13,8 11 11 18
i potencjalnych beneficjentéw

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Badanie objeto rowniez poréwnanie wartosci indeksu FOG w obrebie wiadomosci /
materiatdw promocyjnych zamieszczanych na stronie WRPO Wielkopolskie w podziale na rok
udostepnienia komunikatéw. Na podstawie uzyskanych danych nie mozna wnioskowac
zauwazalnych tendencji w kierunku zmiany przekazu na tatwiejszy/trudniejszy w odbiorze.
Obserwowany jest natomiast wzrost Sredniej wartosci indeksu FOG w komunikatach na

przestrzeni 2021 roku (Srednia wartosc indeksu FOG na rok 2021 wynosi 12,8) (Tabela 4).

Tabela 4. Indeks FOG dla materiatdw zamieszczanych na stronie WRPO — podziat na lata

Wiadomosci i materiaty promocyjne Srednia
zamieszczone na stronie WRPO wartosé
w podziale na lata indeksu FOG
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2018 11,1
2019 10,7
2020 10,2
2021 12,8

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Majac na uwadze przekazy medialne prezentowane na Facebooku i Twitterze, Srednie
wartosci takze jawig sie jako poprawne. Wiekszos¢ udostepnianych postédw na Facebooku
tworzonych jest na poziomie 11, natomiast na Twitterze na poziomie 10 w skali indeksu FOG.
Warto zwréci¢ uwage na maksymalng wartos¢ w obu kanatach. Zaréwno na Facebooku, jak i
na Twitterze zamieszczone zostaty posty o najwyzszym indeksie FOG — 21, co jest tozsame z
jezykiem bardzo trudnym, zrozumiatym dla oséb z wyksztatceniem co najmniej magisterskim

(Tabela 5).

Tabela 5. Indeks FOG w przekazach medialnych

Srednia
wartoéé Minimalna | Maksymalna
Przekazy medialne Dominanta
indeksu wartosé wartos¢
FOG
Facebook 11,6 11 3 21
Twitter 10,7 10 3 21

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W przypadku Facebooka najwyzsza srednia wartos¢ indeksu FOG, w podziale na rok
udostepnienia analizowanych postéw, jest w roku 2018. Komunikaty pochodzgce z 2021
roku znajdujg sie na poziomie $redniej wartosci 12,2, czyli nieco ponad rekomendowany
stopien. Najwyzszg srednig wartos¢ indeksu FOG w przekazach zamieszczonych na Twitterze
odnotowano w 2018 roku. Z kolei w 2021 roku srednia wartos¢ stopnia mglistosci jezyka
wynosi 10,1. Nie zaobserwowano znaczgcych tendencji w zmianie formutowania tresci

przekazéw w obu kanatach spotecznosciowych (Tabela 6).

Tabela 6. Indeks FOG dla materiatow w mediach spotecznosciowych w podziale na lata

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

80



Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze ] R .
jski zeczpospolita
Europejskie
5 Program Regionalny - Polska

FOG w serwisach spc.JIetfznoscmwych 2018 2019 2020 2021
a rok udostepnienia posta

Facebook

12,4 10,5 11,5 12,2
$rednia wartosc indeksu FOG
Twitter

11,6 9,7 11,3 10,1
$rednia wartosc indeksu FOG

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ponadto w przedmiocie analizy mglistosci jezyka uwzgledniono dodatkowe kryterium, a
mianowicie opracowanie zawartosci tresci w zakresie wystepowania trudnych stéw,
rzeczownikow i czasownikdw. Warto doprecyzowac, ze teksty trudniejsze w odbiorze
charakteryzujg sie wiekszg liczbg rzeczownikéw wzgledem liczby czasownikéw zawartych w
danym przekazie. Oznacza to, ze im wyzszy odsetek czasownikdw w analizowanej tresci, tym
komunikat staje sie bardziej przystepny dla odbiorcy. Najwyzszym odsetkiem czasownikéw
wyrdzniajg sie wiadomosci i materiaty promocyjne zamieszczone na stronie WRPO
Wielkopolskie (19%). Jednocze$nie w tej kategorii wystepuje najnizszy odsetek stow
trudnych, czyli takich, ktére sg trudne, wystepuja rzadko lub moga byé niezrozumiate dla
potencjalnego odbiorcy (9,7%). W materiatach w formie dokumentéw konkursowych
czasowniki osiggajg najnizszy odsetek (12,3%), przy jednoczesnym najwyzszym odsetku

rzeczownikow (43,4%) (Tabela 7).

Tabela 7. Indeks FOG dla materiatéw na stronie WRPO - zestawienia

Odsetek
tru;i E::h Odsetek Odsetek
Materiaty na stronie WRPO SfC')VYI rzeczownikéw | czasownikow
i . - $rednia - $rednia

- $Srednia
Dokumenty konkursowe 9,4% 43,4% 12,3%
Wiadomosci i materiaty promocyjne 7,8% 41,2% 19%
!Vlateria’r.y informacyjr?e.dla !oeneficjentéw 9,7% 38% 15%
i potencjalnych beneficjentow

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Odnoszgc sie do tresci pochodzacych z przekazéw medialnych, nalezy wskaza¢, ze to posty
udostepniane na Twitterze osiggajg korzystniejsze wskazniki. Sredni odsetek rzeczownikéw
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wynosi 50%, natomiast czasownikéw — 14,3%. Warto zwrdci¢ uwage, ze tresci prezentowane

na Twitterze na ogdt sg krotsze.

Tabela 8. Indeks FOG dla materiatéw udostepnionych w przekazach medialnych

Odsetek
Przekazy medialne trucii’nych rzeczownikéw | czasownikéw
Stow - $rednia —$rednia
—$rednia
Facebook 11,4% 68% 17%
Twitter 9,8% 50% 14,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W ramach analizy pod kagtem dostepnosci zbadano takze poziom skomplikowania
komunikatéw tekstowych udostepnianych w serwisach spotecznosciowych. Podczas audytu
mierzono wartoé¢ indeksu FOG (indeksu czytelnoéci) tresci tekstowych. Srednia warto$é

indeksu FOG wynosita:

e 11,59 dla tresci publikowanych na Facebooku,

e 10,9 dla tresci publikowanych na Twitterze.

Srednie wartosci jawia sie jako poprawne, biorac pod uwage, ze rekomendacje dla
podmiotéw publicznych moéwig o konstruowaniu komunikatow z indeksem FOG na poziomie
8-9 lub 10-12. Ale warto zaznaczy¢, ze 6 postow facebookowych (15%) oraz 5 tweetéw (25%)
ma indeks FOG 15 lub wiecej. To znaczy, ze zeby zrozumie¢ 18% tresci z proby badawczej,

odbiorcy powinni przejs¢ 15 lub wiecej lat edukacji.

35% tweetow oraz 10% postow facebookowych WRPO majg indeks FOG na poziomie 8 lub
nizszym. Niemniej byty to posty dotyczace swiat lub informac;ji ogdlnych, ewentualnie
skierowanych do rodzicéw z matymi dzie¢mi. Ponizej znajduje sie informacja o konkursie

grantowym z indeksem FOG=6.
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Rysunek 1. Post udostepniony w serwisie Twitter

@ WRPO

Staraj sie o grant z KE na tworzenie i
rozpowszechnianie informacji oraz tresci zwigzanych z
polityka spéjnosci = . Kwota dotacji to maks. 300
000 EP Termin mija 10 grudnia. Nie zwlekaj
Szczegoly #

Nawet 300 tys. euro na promocje -
polityki spéjnosci UE!

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Oczywiscie wysokie indeksy FOG badanych komunikatow tekstowych majg swoje zrédto w
specyfice komunikacji przez portale spotecznosciowe (co jest szczegdlnie istotne w

kontekscie Twittera).

W zakresie analizy z wykorzystaniem indeksu FOG waznym zadaniem jest rowniez
zidentyfikowanie barier zmniejszajgcych przystepnosé tekstu dla odbiorcy w tworzonych
przekazach oraz wskazanie jakosciowych zalecer zmian, ktére nalezy wdrozy¢, aby tres¢
komunikatu byta tatwiejsza w odbiorze. Na potrzeby tego etapu analizie poddano 4 przekazy
pochodzace z Twittera oraz 12 przekazéw pochodzacych z Facebooka o wysokim indeksie

mglistosci'®.

Wysoki indeks FOG w przypadku wybranych przekazéw jest wynikiem nagromadzenia
stownictwa branzowego (m.in.: ,,Forum ds. Inteligentnych Specjalizac;ji”; ,RegioStars”,
»Zintegrowane Inwestycje Terytorialne”) oraz zbyt dtugich i ztozonych zdan. Problem stanowi
takze niepoprawnie stosowana interpunkcja w tresci przekazéw (pominiecie znakow

interpunkcyjnych na rzecz wykorzystywania emoji, stawianie odstepu przed znakami

1% Wykaz préby badawczej z Twittera i Facebooka poddanych analizie w celu opracowania jakosciowych
rekomendacji zmian zostat dodany do rozdziatu Aneks.
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interpunkcyjnymi, takimi jak przecinek, kropka). Czynnikiem zmniejszajgcym przystepnos¢
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tekstu dla odbiorcow jest réwniez zamieszczanie niezapowiedzianego linku
przekierowujgcego do zewnetrznego portalu. Poza warstwg jezykowa bariere w
zrozumiatosci przekazu stanowig materiaty graficzne dotgczane do postéw z uwagi na
niedostosowany kontrast tekstu do tta wzgledem wytycznych WCAG 2.1 poziom AA oraz na

zbyt duzg ilos¢ informacji zamieszczong na pojedynczym grafie.

Analizie FOG poddano takze audycje radiowe, ktére sg zamieszczone na stronie WRPO
Wielkopolskie. tgcznie przeanalizowano 34 audycje z lat: 2018 (6 audycji), 2019 (6 audycji),
2020 (6 audycji) i 2021 (16 audycji) udostepnionych w stacjach radiowych: Radio Centrum
Kalisz, Radio Elka Leszno, Radio RMF MAXXX Pita, Meloradio Poznan. Meloradio Konin, Radio

Eska Leszno i Radio Eska Pita.

Srednia warto$¢ indeksu FOG w przeanalizowanych audycjach radiowych miesci sie na
rekomendowanym poziomie 10-12. Warto zauwazy¢, ze udostepniane przekazy najczesciej
osiggajg wartosé 11. To oznacza, ze zdecydowana wiekszos¢ audycji spetnia wymagania
dotyczgce prostego jezyka. Biorgc pod uwage minimalne i maksymalne wartosci, w
przebadanej probie znalazty sie tresci osiggajace poziom 7 i 14 w skali indeksu FOG. Wyzsze
wartosci przede wszystkim zwigzane sg ze stosowaniem zdan wielokrotnie ztozonych w

wypowiedziach narratora. (Tabela 9).

Tabela 9. Analiza FOG -1

Audycje Srednia Dominanta Minimalna | Maksymalna
radiowe wartos¢ wartos¢ wartos¢
indeksu FOG
catosé 10,4 11 7 14

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Badaniu sredniej wartosci indeksu FOG zostaty objete takze audycje radiowe w podziale na
rok ich udostepnienia. Jak wynika z przeprowadzonych analiz, audycje zamieszczone w 2021
roku osiggajg najnizszg srednig wartos¢ indeksu FOG, a mianowicie wartos¢ ta oscyluje na

poziomie 9,4. Widoczny jest takze wyrazny spadek $sredniej wartosci w poréwnaniu do lat
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wczesniejszych. W przeanalizowanych audycjach z roku 2021 nie pojawity sie przekazy, ktore

wykraczajg poza rekomendowany poziom tworzenia tresci 10-12. (Tabela 10).

Tabela 10. Analiza FOG -2

Audycje Srednia
radiowe wartosc
indeksu FOG
2018 11,3
2019 11,2
2020 11,5
2021 9,4

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Uwzgledniajgc dodatkowe kryteria oceny mglistosci jezyka warto wskazaé, ze w audycjach
radiowych poddanych analizie odsetek trudnych stéw jest relatywnie niski (osigga srednig
warto$¢ 6,86%). Sredni odsetek czasownikéw miesci sie na poziomie 16%, natomiast
rzeczownikow 36%. Wskazane wartosci jawig sie wiec jako prawidtowe, tworzone tresci jako

przystepne dla potencjalnego odbiorcy. (Tabela 11).

Tabela 11. Analiza FOG — 3

Audycje radiowe Odsetek Odsetek Odsetek
trudnych rzeczownikéw | czasownikow
stow - Srednia - Srednia
- Srednia

catosc 6,86% 36% 16%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kwestia zrozumiatosci komunikatéw i prostoty jezyka zostata poruszona takze w badaniach
reaktywnych, a mianowicie podczas wywiadéw fokusowych z beneficjentami i potencjalnymi
beneficjentami oraz w badaniach ankietowych z beneficjentami, potencjalnymi

beneficjentami, uczestnikami projektow EFS i mieszkaricami wojewddztwa wielkopolskiego.

Uczestnicy projektéw EFS i mieszkancy wojewddztwa zostali poproszeni o ocene
stwierdzenia zwigzanego ze zrozumiatoscig jezyka komunikatéw w obszarze funduszy

unijnych wykorzystywanych na rzecz wojewddztwa wielkopolskiego. Z danych wynika, ze
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uczestnicy zdecydowanie czesciej zgadzajg sie, ze jezyk komunikatéw jest dla nich
zrozumiaty(62% wskazan — réznica 24 p.p.2%). Z kolei dla Wielkopolan ocena tego
stwierdzenia nie jest jednoznaczna — niemal 40% respondentdéw wskazato odpowiedz , nie
wiem / trudno powiedzie¢”. Podkreslenia wymaga, ze zdaniem co czwartego mieszkanca
Wielkopolski jezyk komunikatdéw nie jest zrozumiaty. Wyraznie wyzszy odsetek odpowiedzi
aprobujacych stwierdzenie wsrdd uczestnikdw projektédw EFS zdaje sie wynika¢ ze specyfiki
tej grupy odbiorcéw. Sg to osoby, ktére bezposrednio korzystajg z interwencji EFS, co
przypuszczalnie wigze sie z wiekszg swiadomoscig w obszarze funduszy unijnych, a tym

samym zrozumienie branzowego stownictwa moze okazad sie prostsze (Wykres 34).

Wykres 34. Ocena twierdzenia — jezyk komunikatow jest dla mnie zrozumiaty

Tres¢ pytania: Prosze wskazad, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem:
LJezyk komunikatow jest dla mnie zrozumiaty”.

Mieszkancy wojewddztwa (n=384) 12% 26% 38% 8%
Uczestnicy projektow EFS (n=384) 11% 51% 25% Ed%

B Zdecydowanie sie zgadzam MW Raczej sie zgadzam Nie wiem/trudno powiedzie¢

M Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Uczestnicy projektéw EFS czesciej spotykajg sie ze specjalistycznym stownictwem w
komunikatach dotyczacych funduszy unijnych na rzecz wojewddztwa (46%2! wskazan).
Podobnie jak w przypadku wczesniejszego stwierdzenia prawie potowa mieszkancow

wojewddztwa (46%) nie potrafi jednoznacznie dokona¢ oceny (Wykres 35).

Whykres 35. Ocena twierdzenia — w komunikatach pojawia sie specjalistyczne stownictwo

Tres¢ pytania: Prosze wskazad, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem:
,W komunikatach pojawia sie specjalistyczne stownictwo”.

20 7sumowano odsetki odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”.
21 7sumowano odsetki odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”.
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Uczestnicy projektow EFS (n=384) 19% 27% 29% 8%
Mieszkarcy wojewddztwa (n=384) I} 23% 46% 6%

W Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam Nie wiem/trudno powiedzieé

Fundusze ‘ :
Europejskie _ Eé(lesckzapospollta
Program Regionalny

M Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédto: Opracowanie wtasne.

O ocene jezyka komunikatédw w obszarze funduszy unijnych pojawiajgcych sie w serwisie
internetowym WRPO Wielkopolskie poproszeni zostali takze beneficjenci i potencjalni
beneficjenci. Wybdr oceny jezyka komunikatéw zamieszczonych na stronie WRPO nie jest
przypadkowy. Przewazajgca wiekszos¢ beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw

korzystata z tego portalu jako Zrédta informacji o srodkach unijnych.

Wyniki badan ilosciowych przedstawiajg, ze w opinii obu grup docelowych jezyk
komunikatéw zamieszczonych na stronie jest zrozumiaty (beneficjenci — 65% wskazan,
potencjalni beneficjenci — 74% wskazan??). Odsetek odpowiedzi ,,nie wiem / trudno
powiedzied” wystepuje czesciej wsrdd beneficjentow (23% wskazan — rdznica o 10 p.p.)
(Wykres 36).

Wykres 36. Ocena twierdzenia — jezyk komunikatéw zamieszczonych na stronie jest
zrozumiaty

Tres¢ pytania: Prosze wskazad, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem
dotyczqcym serwisu WRPO Wielkopolskie: ,, Jezyk komunikatdw zamieszczonych na stronie
jest zrozumiaty”.

22 7sumowano odsetki odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”.

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

87



SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska
! Europejskie Fundusze
WIELKOPOLSKIEGO Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze ] R .
jski zeczpospolita
Europejskie
5 Program Regionalny - Polska

Beneficjenci (n=249) 31% 34% 23% g 9%
Potencjalni beneficjenci (n=283) 29% 45% 13% | 44 6%
B Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam Nie wiem/trudno powiedzieé

M Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Przedstawione powyzej wyniki badan ankietowych znajdujg swoje odzwierciedlenie w
wypowiedziach uczestniczacych w wywiadach fokusowych beneficjentédw i potencjalnych
beneficjentow. Dla zdecydowanej wiekszosci badanych zamieszczane tresci w réznych
kanatach komunikacyjnych nie stanowig wiekszego problemu w odbiorze, jednakze jedng z
najczesciej wymienianych barier w ptynnym odbiorze informacji jest wtasnie nadmiar
branzowych, specjalistycznych sformutowan. Respondenci reprezentujacy przedsiebiorstwa
zgodnie ktadg nacisk na przejrzystosc i zwieztos¢ tworzonych przekazow. Dla tej grupy
czytelnos¢ utozsamiana jest z krétkimi, prostymi komunikatami, ktére zainteresujg odbiorce,
a takze zachecq do dalszej eksploracji danego zagadnienia. Na swoisto$¢ stownictwa w
obszarze funduszy unijnych wskazujg takze pracownicy Instytucji Zarzgdzajgcej oraz Instytucji

Posredniczacych, prowadzacy dziatania informacyjno-komunikacyjne.

To jest najistotniejsze tak naprawde chyba, jezeli chodzi o fundusze, zeby
spoteczeristwu w sposob prosty przekazywac istotne tresci. Niestety ogromng wadq
funduszy jest to, Ze mamy swoje stownictwo, nazewnictwo, ktore czesto jest
niewystarczajgco zrozumiate. | czesto tez nie jest atrakcyjne przez to.

[Pracownicy IZ, IP]

Reasumujgc, istotng barierg w odbiorze informacji w niemal kazdej badanej grupie
docelowej jest ich nadmiarowos$é. Wspdiczesna ekonomia uwagi wymaga dostosowania
informacji do potrzeb konkretnej grupy oraz opracowanie przekazu w taki sposéb, aby

zawierat on jedynie kluczowe informacje, jednak nie dodatkowe (nadmiarowe).
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Przedstawiciele IZ deklarowali, ze starajg sie tworzyé komunikaty tak, aby byty one krotkie i

reprezentowaty jedynie kluczowe informacje dla danej grupy docelowej odbiorcéw.
Zalecenie

Formuta konstruowania tresci w oparciu czynniki takie jak: krotki, zwiezty komunikat,
tworzenie tresci zawierajgcych jedynie kluczowe informacje (bez nadmiarowosci) powinna

by¢ kontynuowana w FEW 2021-2027.

Dodatkowym kryterium przystepnosci tekstu dla badanych grup docelowych jest warstwa
wizualna komunikatu. Respondenci zgodnie wskazywali, ze na czytelnos¢ tekstu wptywa
takze jego uktad. To oznacza, ze dodawane tresci powinny by¢ uporzagdkowane pod
wzgledem zawartosci (rozpoczynajac od informacji ogdélnych, a w nastepnej kolejnosci
uzupetniajgc o kwestie szczegétowe), a takze struktury (tworzenie podziatu tresci w formie

listy, postugujac sie punktorami i numerowaniem).
3. Ocena zgodnosci komunikacji z zasadami rownosci
szans, niedyskryminacji, dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnosciami

3.1 Ocena zgodnosci komunikacji z zasadg rdwnosci szans i
niedyskryminacji

Podczas analizy materiatéw zawartych na stronie WRPO, w mediach spotecznosciowych
(Facebook, Twitter, YouTube), prasie, telewizji, radiu oraz na internetowych portalach
informacyjnych nie odnotowano niespéjnosci z wytycznymi dotyczgcymi zachowania

rownosci szans i niedyskryminacji.

O ocene zgodnosci komunikacji z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji zapytano takze w
badaniach ilosciowych beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw korzystajgcych ze strony
WRPO Wielkopolskie. Pierwsza ocena dotyczyta stwierdzenia, ze w komunikatach

zamieszczanych na stronie pojawiajg sie tresci dyskryminujgce. Jak wynika z
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przeprowadzonych analiz, zdecydowana wiekszo$é respondentéw nie zgadza sie z tg tezg
(ponad 60% wskazan beneficjentéw i ponad 70% wskazan potencjalnych beneficjentow).
Warto jednak nadmieni¢, ze co czwarty beneficjent jest przychylny temu
stwierdzeniu.(Wykres 37). Zagadnienie zwigzane z wystepowaniem tresci dyskryminujacych
w komunikatach o WRPO 2014-2020 zostato poruszone podczas pogtebionych wywiadéw
fokusowych z beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami. Podczas dyskusji wskazano
obszary, ktore mogg byé postrzegane jako dyskryminujgce przez cze$é odbiorcow, a przede
wszystkim sg to tresci nieuwzgledniajgce formy zenskiej w udostepnianych przekazach.
Niektdrzy badani tres¢ dyskryminujgca utozsamiali réwniez z trudnymi do zrozumienia
komunikatami wskazujgc, ze moze to by¢ czynnikiem negatywnie wptywajgcym na
dostepnos¢ do informacji dla odbiorcow.

Wykres 37. Ocena twierdzenia — w komunikatach zamieszczanych na stronie pojawiajg sie
tresci dyskryminujace

Tres¢ pytania: Prosze wskazad, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem:
»W komunikatach zamieszczanych na stronie WRPO Wielkopolskie pojawiajq sie tresci
dyskryminujgce”.

Beneficjenci (n=249) 14% 10% 14% 43%
Potencjalni beneficjenci (n=283) EZ33A 16% 54%

B Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam Nie wiem/trudno powiedzieé¢

B Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W liscie stwierdzen uwzgledniona zostata takze teza $cisle zwigzana z zasadg
rownouprawnienia kobiet i mezczyzn. Dane wskazujg, ze respondenci z obu grup docelowych
zgadzajg sie, ze w komunikatach zamieszczanych na stronie WRPO Wielkopolskie pojawiaja
sie tresci promujgce rownouprawnienie. W obu grupach widoczny jest takze wysoki odsetek
odpowiedzi ,nie wiem / trudno powiedzie¢” (beneficjenci — 32% wskazan, potencjalni

beneficjenci — 41% wskazan) (Wykres 38).
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Wykres 38. Ocena twierdzenia — w komunikatach zamieszczanych na stronie pojawiaja sie
tresci promujgce réwnouprawnienie kobiet i mezczyzn

Tres¢ pytania: Prosze wskazad, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem:
»W komunikatach zamieszczanych na stronie WRPO Wielkopolskie pojawiajq sie tresci
promujgce rownouprawnienie kobiet i mezczyzn”.

Beneficjenci (n=249) 24% 27% 32% 13%

Potencjalni beneficjenci (n=283) 20% 23% 41% 8%

B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam Nie wiem/trudno powiedzieé

Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Podczas wywiadéw fokusowych o kwestie potencjalnych probleméw z zachowaniem zasad i
wytycznych dotyczgcych rownosci szans, niedyskryminacji i dostepnosci dla 0oséb z
niepetnosprawnosciami zapytano rowniez beneficjentdw tworzacych wymagane i
niewymagane materiaty informacyjne oraz promocyjne. Beneficjenci réwniez nie odnotowali
zadnych probleméw z zachowaniem tych wytycznych. Ponadto beneficjenci pochodzacy z
jednostek samorzagddw terytorialnych i beneficjenci ze sSrodowiska naukowego zazwyczaj
posiadajg w strukturach swojego podmiotu osobe odpowiedzialng za pomoc w rozstrzyganiu
watpliwosci dotyczgcych zachowania wyzej wymienionych zasad. Jedynie beneficjenci
pochodzacy z przedsiebiorstw i niektérych organizacji pozarzgdowych nie posiadajg na ogét
w strukturach swojego podmiotu osdb, do ktérych mogg zwrécié sie z pomocg w razie

watpliwosci dotyczgcych zachowania zasad réwnosci, niedyskryminacji i dostepnosci.

Reasumujgc, waznym elementem wsparcia jest zapewnienie beneficjentom (szczegdlnie
przedsiebiorcom i niektérym organizacjom pozarzgdowym) dostepu do osoby, ktéra
mogtaby pomdc im poradzi¢ sobie z watpliwo$ciami dotyczgcymi zachowania zasad rownosci

i dostepnosci podczas tworzenia materiatdw informacyjnych i promocyjnych.

Zalecamy wiec, aby kontakt do oséb odpowiedzialnych za prowadzenie pomocy w kwestii

przestrzegania zasad réwnosci szans, niedyskryminacji i dostepnosci (inspektorzy, specjalisci
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ds. dostepnosci) zostat udostepniony rowniez beneficjentom prowadzgcym dziatania
informacyjno-promocyjne, tak aby w razie potrzeby mogli zwrécic sie telefonicznie, mailowo
lub podczas doradztwa osobistego/online z watpliwo$ciami dotyczagcymi tworzenia
przekazéw medialnych do odpowiedniego specjalisty, bez koniecznosci zatrudniania takiej

osoby w strukturach swojego podmiotu.

Innym wskazaniem, powigzanym ze spetnieniem zasad rownosci,, ktore jednakowoz nie jest
wymagane kwestiami prawnymi (przynajmniej nie w momencie publikacji raportu), jest
rozwazenie wprowadzenia do tresci przekazéw feminatywéw. Ten aspekt zostat zauwazony

przez respondentéw uczestniczacych w badaniach fokusowych:

[...] to jest bardzo fajne pytanie, poniewaz feminatywow nie ma. Innymi stowy sg
menedzerowie, ale nie ma menedzerek. [...] Czyli jest beneficjent, ,on”. Jezyk jest
zmaskulinizowany, natomiast wydaje mi sie, Ze to jest raczej kwestia nie pewnej
filozofii, tylko wygody, poniewaz beneficjent tamany na beneficjentka zajmowatby

jeszcze wiecej, nie 50 stron, tylko 100 stron regulaminu i bytoby to tez meczgce.
[Beneficjent, grupa przedsiebiorcéw]

Feminatywy mogtyby wystepowac obok formy meskiej w formie dodatkowych koncowek
rzeczownikow. Przyktad: , Przyjecie perspektywy odbiorcy_czyni komunikatu”. Warto
wspomniec, ze sami respondenci zauwazajg, ze taka forma tresci komunikatu mogtaby
utrudni¢ odbioér przekazu. Rowniez w kwestii regulacji prawnych zalecamy, aby ewentualne
zastosowanie feminatywodw testowaé w kanatach mniej oficjalnych takich jak media

spotecznosciowe, a nie regulaminy, prasa czy ogtoszenia na stronie WRPO.

3.2 Analiza materiatéw pod katem dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnosciami

Analiza dostepnosci obejmowata swoim zakresem strone WRPO i materiaty znajdujace sie w
social mediach na serwisach, takich jak: Twitter, Facebook, YouTube. W analizie skupiono sie
na weryfikacji materiatéw pod katem spetnienia wymogdéw WCAG 2.1 oraz dobrych praktyk

dotyczacych uzytecznosci przekazéw dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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Jednym z elementdw, ktéry dotyczy wszystkich analizowanych kanatéw jest kwestia braku
kompletnych informacji o 1Z w zaktadkach poswieconym informacjom o podmiocie lub
dotyczacych kontaktu z podmiotem.

W serwisach Facebook?3, YouTube?* i Twitter?® brakuje czesci podstawowych danych
kontaktowych do jednostki odpowiedzialnej za Wielkopolski Regionalny Program
Operacyjny. W kazdym z trzech serwiséw oraz w kazdym nowo zatozonym koncie w innych
serwisach (o ile takie sie pojawig) nalezy podac — w zaleznosci od mozliwosci technicznych

serwisu/dostepnosci pét do wypetnienia:

e nazwe podmiotu publicznego odpowiedzialnego za WRPO (i ewentualnie nazwe
podmiotu prowadzgcego komunikacje w mediach spotecznosciowych, jesli jest to
powierzenie/zlecenie);

e adres korespondencyjny poczty tradycyjnej do powyzszego/powyzszych;

e adres serwisu internetowego powyzszego/powyzszych;

e adres serwisu internetowego WRPO;

e adres mailowy;

e kontakt telefoniczny — stacjonarny;

e kontakt telefoniczny — komdrkowy: do rozmow i do SMS-6w (to nie zawsze ten sam
numer);

e jeslito mozliwe — kontakt przez aplikacje mobilne (udogodnienie dla osdb g/Gtuchych

czy niefonicznych).

Zalecenie
Potrzebne jest uzupetnienie informacji kontaktowych w zaktadkach ,Informacje” o
dodatkowe dane dotyczace: petnej, oficjalnej nazwy podmiotu publicznego

odpowiedzialnego za strony ,,WRPO Wielkopolskie” i ,,WRPO 2014 2020” oraz adresu

23 70b. https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/about/ [dostep: 13.03.2022].
24 70b. https://www.youtube.com/channel/UCDHHj2XcUEt2mObzZjhpz4QQ/about [dostep: 13.03.2022].
25 Zob. https://twitter.com/WRPO_2014_2020 [dostep: 13.03.2022].
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mailowego, pod ktéry mozna wysyta¢ zapytania. Dziatanie to nalezy rowniez zastosowaé w

SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska
WIELKOP(l)LSKIEGO Europejskie Fundusze

Strukturalne i Inwestycyjne

programie FEW 2021-2027.
3.2.1 Serwis Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego

W ramach analizy strony internetowej pierwszym elementem, ktéry wymaga zmiany, jest
przeniesienie pop-upu z informacjg dotyczacg plikdéw cookies na sama goére strony. W
aktualnym ukfadzie osoby niewidome uzywajace klawiatury i czytnikdw ekranowych moga
nawigowac po stronie, nie natrafiajgc na blok pozwalajacy wyrazi¢ zgode na gromadzenie

plikdw cookies.

Rysunek 2. Semantyka strony WRPO — 1

serwis Wielkopolskiego V%) Sarorcad worewidzes n
Reglonalnego Programu Operacyjnego €5 Wielkopolskiego

uuuuuuuuuuuuuu

I Skorzystaj | Realizuje projekt | 0 programie I Wiadomodci | Punkty Informacyjne A A A | Suukajwserwisie Q

Jak skorzystaé z Funduszy Europejskich?

div.panel-body

Zrédto: Serwis internetowy WRPO (https://wrpo.wielkopolskie.pl/).

Kolejnym elementem oceny byta semantyka ukfadu strony internetowej. Sprawdzane byto
zastosowanie odpowiednich nagtéwkéw i oznacznikéw, ktore sg kluczowe w celu
ustrukturyzowania tresci i okreslenia hierarchii waznosci tekstu. Analiza dostepnosci
wykazata, ze na stronie WRPO nie zidentyfikowano wiekszych problemdw z uktadem

semantycznym. Wszystkie tresci sg oznaczone odpowiednimi znacznikami: head, body, h1,
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h2 itd. W celu osiagniecia jeszcze wiekszego stopnia dostosowania materiatu do zasad
poprawnej semantyki strony niektére sekcje powinny zosta¢ zamienione, wykorzystujgc

dodatkowe oznaczenia, np. header, main, footer, nav.

Rysunek 3. Semantyka strony WRPO — 2

<html lang="p

* chead>..</head>

¥ «body class="controller-pages action-show">
Pyl class="skip-links list-unstyled"».</uly

* ¢div class="container”».</div>
L clazs="breadcrumb-block"».</div>
id="wcag_content”»</dive
¥ odiv class="container":
before
¥div class="guide-page">

<div class="description”>..</div>
links-map well">.</div>
<giy class="guide-page-content”>»
<h2>»Jak sie starac o dofinansowanie? </h2» == 3¢

LpEdipr
<h3>»Zidentyfikuj potrzeby</h3>
L4 ey
¢h3»Znajdi wiasciwe Zrddio finansowania</h3>

Zrédto: Serwis internetowy WRPO (https://wrpo.wielkopolskie.pl/).

Zalecenie

W celu osiggniecia jeszcze wiekszego stopnia dostosowania materiatu do zasad poprawnej
semantyki strony (a co za tym idzie — dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami poprzez
zastosowanie rozwigzan utatwiajgcych prace czytnikom ekranowym), niektére sekcje
oznaczone znacznikiem div, ktére majg charakter nagtdéwka, stopki lub elementu nawigacji
powinny zosta¢ zamienione, wykorzystujgc dodatkowe oznaczenia, np. header, main, footer,

nav.

Negatywnym aspektem strony jest brak opiséw alternatywnych przy niektérych grafikach
pojawigjgcych sie na stronie (szczegdlnie w poszczegdinych wiadomosciach dostepnych w
zaktadce ,,Wiadomosci”). W trakcie analizy dostepnosci strony zidentyfikowano, ze czesto
pojawiajg sie tresci, ktére nie majg opisu alternatywnego badz ktérych opis stanowi jedynie

nazwa pliku zrédtowego nieodwzorowujgca w sposdb kompletny tresci grafiki.
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Rysunek 4. Opisy alternatywne

<1 g t="1293x628_we:irar‘iJ'n Fundusze dla .'-1§P 27.84.2022" spc="htt
p: wrpo.wielkopolskie.pl/system/file resources/fattachments/B..0r
15'.'122@.5'? webinarium Fundusze dla MECS¥OAP 27.84.2827 png?le58372
o39"» == %8

Zrédto: Serwis internetowy WRPO (https://wrpo.wielkopolskie.pl/).

Wszystkie tresci graficzne zgodnie z wymogami WCAG 2.1 muszg by¢ oznaczone tekstem

alternatywnym.

Zalecenie
Nalezy oznacza¢ wszystkie tresci graficzne pojawiajgce sie na stronie tekstem alternatywnym

badz oznaczac grafiki jako elementy ozdobne.

Wszystkie grafiki, ilustracje, wykresy sg niedostepne dla oséb niewidomych, z tego wzgledu

nalezy bezwarunkowo tworzy¢ opisy alternatywne na jeden w nizej wskazanych sposobdéw:

e Obrazy znaczgce — wnoszgce tre$é¢ do dokumentu, wymagajg opisu alternatywnego
zawierajgcego opis tresci widocznej na grafice. W ich przypadku nalezy wprowadzié
opis alternatywny (alt="tres¢ opisu alternatywnego").

e Obrazy nieznaczgce — dekoracyjne, takie jak kropki, obramowania, ikony. W ich

przypadku stosujemy puste opisy alternatywne (alt="").

Podczas tworzenia opiséw alternatywnych nalezy przestrzega¢ najwazniejszych zasad

tworzenia opiséw alternatywnych do grafik/zdje¢ wymienionych ponizej:

e Pisz wyczerpujgco i konkretnie — tekst alternatywny ma by¢ jak najkrétszy, a zarazem
zawierac jak najwiecej informacji potrzebnych do zrozumienia tresci przedstawionej
na grafice/ilustracji.

e Zrezygnuj ze zbednych stéw okreslajgcych sam obraz — nie ma potrzeby uzywania
zwrotdéw typu ,,obraz przedstawia”, ,na zdjeciu widzimy”, poniewaz program odczytu
ekranu anonsuje odczyt grafiki/zdjecia.

e QOgranicz uzycie przystowkow i przymiotnikéw — opis alternatywny ma przede
wszystkim funkcje uzytkowa. Zdecydowanie fatwiej napisaé dobry opis, stosujac

krotkie, konkretne zdania i zastepujac nadmiar przymiotnikow czasownikami.
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e Nie uzywaj strony biernej — tekst napisany z uzyciem strony czynnej jest duzo
tatwiejszy i przyjemniejszy w obiorze.

e (Osadz tekst w kontekscie — tekst alternatywny musi by¢ adekwatny do poruszanego
tematu. To samo zdjecie mozna opisac na kilka réznych sposobdw, nalezy dobieraé

opisy alternatywne do miejsca zamieszczenia grafik i potencjalnych beneficjentéw.

Kolor czcionki na stronie zazwyczaj bazuje na kolorze czarnym badz ciemnoniebieskim. W
przypadku koloru czarnego kontrast koloru czcionki w stosunku do tta wynosi 21.00. Réwniez
w przypadku koloru ciemnoniebieskiego kontrast miesci sie w normie. W celu zapewnienia
dostepnosci strony dla uzytkownikow stabowidzgcych nalezy zadba¢ o odpowiedni kontrast
tekstu wzgledem tta. Wedtug wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA minimalny kontrast
tekstu podstawowego wobec tta to 4,5:1. Pozostate elementy — takie jak tekst pisany duzg
czcionka (np. tytuty), logotypy, grafiki — muszg zachowad kontrast w stosunku do tta
minimum 3,0:1. W razie wystgpienia w przysztosci potrzeby sprawdzenia kontrastu nowych
elementdéw strony mozna uzy¢ darmowych programow, np. Colour Contrast Checker
(https://colourcontrast.cc/) lub Colour Contrast Analyser (https://www.tpgi.com/color-
contrast-checker/). Dziatajg one na zasadzie obliczenia wspdtczynnika kontrastu dla tresci

(Foreground Colour) i tta (Background Colour).

Jezeli chodzi o hipertgcza zawarte na stronie, zbyt czesto sg one jedynie linkami w formie
adresu prowadzgcego do konkretnej strony internetowej. W takim przypadku dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzrokowg zostanie odczytany caty dtugi link bedagcy trudnym w

zrozumieniu. O ile poprawne tworzenie hipertgczy pojawia sie w gtéwnych zaktadkach na
stronie WRPO, o tyle ta zasada nie zawsze bywa zachowana przy tworzeniu hiperfagczy w

przekazach informacyjnych w zaktadce ,Wiadomosci”.

Rysunek 5. Hipertgcza

‘trone internetowa: https://regiostarsawards.eu/

mnacjami na temat konkursu REGICSTARS 2020 znajdz Panstwo na stronie KE: https://ec.europa.eu/regional_policy/pl/regio-stars-awards

Zrédto: Serwis internetowy WRPO (https://wrpo.wielkopolskie.pl/).
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Nalezy zmienic¢ sposdb tworzenia hipertaczy, tak aby byt bardziej dostepny dla technologii

czytnikdw ekranowych.

Dobrg praktyka jest tworzenie hipertaczy, tak aby klikany element stanowit krétki tekst
opisujgcy zawartosc strony, do ktérej prowadzi. Sam link powinien by¢ ukrytym elementem

hipertgcza, natomiast nie powinien stanowic czesci odczytywanej przez czytniki ekranowe.

Aby tego dokonaé, mozna zastosowaé prostg funkcje jezyka html. Wystarczy, ze podczas
wstawiania linku uzyty zostanie atrybut ,,a href”. Uzycie atrybutu obrazuje ponizszy przyktad:
<a href="https://wrpo.wielkopolskie.pl">Kliknij aby przejsc¢ do strony gtéwnej
WRPO Wielkopolskie</a>

Tak zdefiniowany link sktada sie z dwdch czesci. Pierwszg jest adres strony, do ktérej chcemy
przekierowaé uzytkownika, druga czes¢ to nazwa, ktdra bedzie wyswietlaé sie zamiast linku
wtasciwego, w tym przypadku: K1iknij aby przejsé do strony giéwnej WRPO
Wielkopolskie.

Réwnie waznym elementem, ktdry zostat zidentyfikowany w trakcie analizy w ramach
benchmarkingu, jest potrzeba stworzenia lepszych mechanizmoéw komunikacji z

przedstawicielami IZ i IP.

Zalecenie

Potrzebne jest stworzenie czatu badz dynamicznego przycisku wyswietlajgcego aktualnie
pracujgcych konsultantéw, ktéry umozliwi podjecie kontaktu bezposrednio na stronie
WRPO. W razie potrzeby rekomendujemy réwniez poszerzenie zasobéw kadrowych o osoby,

ktére mogg petnic funkcje konsultantéw.

Z badan benchmarkingowych wynika, ze strony innych Regionalnych Programéw
Operacyjnych (np. RPO Wt) posiadajg odpowiednio zaprojektowang komunikacje poprzez

kontakt telefoniczny oraz za posrednictwem chatu.

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

98


https://wrpo.wielkopolskie.pl/
https://wrpo.wielkopolskie.pl/

Fundusze 3
Europejskie h gg(lesckzg ospolita
Program Regionalny

Rysunek 6. Kontakt telefoniczny z RPO Wt -1
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Zrédto: RPO Wt (https://rpo.lodzkie.pl/)

Kontakt telefoniczny jest dostepny jedynie w godzinach pracy urzedu badz obecnosci
konsultantéw telefonicznych. W pozostatych godzinach wyswietlony jest komunikat o tym,
ze uzytkownik przeglada strone poza godzinami pracy urzedu i nie ma aktualnie dostepnych

konsultantow.

Rysunek 7. Kontakt telefoniczny z RPO Wt — 2

X
Chcesz, zebysmy zadzwonili do Ciebie w
26 sekund?

Podaj swoj numer telefonu:

= +48

Teraz
oddzwonimy za chwile

Powered by (B chaterbiz

Zrédto: RPO Wt (https://rpo.lodzkie.pl/)

Strona RPO Wt posiada rowniez dobrze rozwiniety czat, dzieki ktéremu uzytkownicy moga
zadacd pytanie bezposrednio konsultantowi. Poza godzinami pracy konsultantéw funkcja

czatu chwilowo jest niewidoczna na stronie.
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Rysunek 8. Kontakt za po$rednictwem czatu z RPO Wt -1
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, Porozmawiaj z nami

Zrédto: RPO Wi (https://rpo.lodzkie.pl/)

Rysunek 9. Kontakt za posrednictwem czatu z RPO Wt —2

-0 X
@ Pawet Czekalski

Specjalista ds. Funduszy Europejskich

w W czym mozemy pomdc?

Zrédto: RPO Wt (https://rpo.lodzkie.pl/)

Kwestia wbudowania czatu w strone WRPO czy tez nowg strone FEW 2021-2027 pojawita sie
réwniez podczas badan fokusowych. Uczestnicy badan pytani o potrzebe zaprojektowania

rozwigzania usprawniajgcego komunikacje, np. w formie czatu, wyrazali aprobate. Potrzeba
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pojawienia sie czatu moze wynikac réwniez z tego, ze zaktadka zawierajgca informacje

kontaktowe nie jest wystarczajgco dobrze eksponowana na aktualnej stronie WRPO?®,

Zaktadka dotyczaca kontaktu znajduje sie na dole strony, posrdd innych funkcji witryny,

posiada rowniez zbyt matg czcionke.

Wazng kwestig jest takze cel podjecia kontaktu. O ile wiekszos¢ grup docelowych bedzie
podejmowacd kontakt z zamiarem uzyskania informacji podstawowych, o tyle potencjalni
beneficjenci (bedacy juz wczesdniej beneficjentami innych projektéw) podejmowaliby kontakt
na czacie, aby zadawac wysoce merytoryczne pytania dotyczgce konkretnych naboroéw, a te
powinny trafia¢ do opiekundéw projektéw. Z tego wzgledu podczas przegladania podstron z
naborami nalezy funkcje kontaktu telefonicznego i czatu wytgczy¢ badz (co bedzie bardziej
efektywne) wyswietli¢ odbiorcy komunikat pojawiajacy sie zaraz po kliknieciu w czat, ktory
informowatby, ze pytania dotyczgce konkretnych naboréw powinny by¢ kierowane do

opiekundw projektow.

Ostatnie zalecenia dotyczg usprawnien strony internetowej WRPO. Najwiekszym
mankamentem strony zgodnie z informacjami uzyskanymi od uczestnikdw badan jest
nieintuicyjna architektura informacji. Problem jest szczegdlnie istotny dla osob, ktére
odwiedzajg strone po raz pierwszy (badz nie sg z nig dobrze zaznajomione, pomimo

kilkukrotnych odwiedzin).

Zalecenie
Nalezy wprowadzi¢ zmiany w architekturze informacji witryny, przede wszystkim poprzez

zmiane uktadu zaktadek gtéwnych i zaktadek pomocniczych.

Zmiany w architekturze informacji to element, ktéry powinien zosta¢ zmieniony na poziomie
ministerialnym. Badania wykazaty, ze aktualny uktad tresci na stronie WRPO Wielkopolskie
nie jest intuicyjny. Zmiany w architekturze powinny by¢ zlecone w ramach postepowania

publicznego firmom, ktdre zajmuja sie projektowaniem ustug cyfrowych.

26 Co stwierdzono w trakcie przeprowadzania poczatkowego audytu strony WRPO bedgcego czescig analizy
danych zastanych.
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Jedng ze zmian usprawniajgcych architekture informacji, ktére s3 mozliwe do wprowadzenia
juz teraz na podstawie wynikow badan jakosciowych, jest wyciggniecie kategorii ,,Zobacz
ogtoszenia i wyniki naboréw wnioskdw” z zaktadki ,Skorzystaj” i stworzenie z niej osobnej
zaktadki zatytutowanej np. ,,Nabory”. Ta zmiana wigze sie ze wskazaniami beneficjentéow
(ale rowniez potencjalnych beneficjentéw), ktorzy twierdzili, ze informacje o naborach sg

kluczowa funkcjonalnoscia serwisu, z ktdrej korzystajg najczesciej.

Chyba kazdy z nas mniej wiecej w podobny sposdb to robi, czyli po pierwsze wyszukuje
sie mozliwe nabory, po drugie wtasnie scigga sie na dysk zwykle najwazniejsze
dokumenty, ktore muszq by¢ i zatqgczniki, requlaminy i to tak wyglgda.

[Beneficjent]
3.2.2 Portale spotecznosciowe (Facebook i Twitter)

Kolejnym krokiem analizy dostepnosci byta pogtebiona analiza postéw publikowanych na

kontach 1Z WRPO w serwisach Facebook i Twitter?’.

Pierwszym analizowanym aspektem byta struktura komunikatow. Struktura — to znaczy uktad
tresci — nie petni kluczowej roli w mediach spotecznosciowych. To zagadnienie dotyczy
niewielkiej liczby postéw WPRO. Niemniej tamanie tresci i podawanie partii tekstu lub

elementdw list od nowego wersu moze poprawic ich widocznosé. (Rysunek 10).

27 7atacznik nr 5. Analiza tresci portali spotecznoéciowych (osobny plik .xls) stanowi wykaz préby badawcze;j i
omowienie dostepnosci poszczegdlnych postow wraz z rekomendacjami dot. metod poprawy.
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Rysunek 10. Nagromadzenie informacji

WRPO Wielkopolska
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Zrédto: Serwis WRPO Wielkopolskie (https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska).

Zalecenie
Nagromadzenie informacji w ,,zbitym teks$cie” powoduje trudnosci z jego czytaniem.

Informacje nalezy przedstawié w bardziej komfortowy dla oka sposéb, tamigc tekst.

W porzadkowaniu tresci komunikatu na Facebooku czy YouTubie efektywnie wykorzystywa¢é
mozna podziat na akapity (kazdy od nowego wersu), stosowanie krétkich srédtytutéw (przy
duzej liczbie informacji) oraz przy tworzeniu krétkich list — podawanie kazdego nowego
elementu listy od nowego wersu. Warto pamietac, ze w celu zachowania zasad dostepnosci
tresci stanowczo odradza sie stosowanie emoji jako elementu porzadkujgcego podawanie

informacji czy porzadkujacego elementy list.

Przyktad 1. Poprawa czytelnosci posta po lewej stronie

Dni Otwarte Funduszy Europejskich coraz blizej . Juz dzi$ zapraszamy do odwiedzenia
unijnych projektéw i Miasteczek Europejskich w:

Poznaniu — 12.05 zajezdnia tramwajowa na Franowie MPK Poznan Sp. z 0.0.,
Pile — 10.05 teren Inwest-Park,

Koninie — 11.05 Koninskie Btonia,

Lesznie — 11.05 rynek,

Ostrowie Wielkopolskim — 12.05 Piaski-Szczygliczka
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Olandii k. Miedzychodu — 11.05.
Wiecej na = [link]
#FunduszeUE #UEdIaNASEURegioPoland

Przyktad 2. Poprawa czytelnosci posta po prawej stronie

Wielkopolska znalazta sie na czele najnowszego rankingu jakosci zycia w wojewédztwach
przygotowanego przez Fundacje Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych oraz Fundacje
Instytut Studiéw Wschodnich.

Badanie, ktdre stato sie podstawg stworzenia rankingu, obejmowato trzy zasadnicze
elementy. Mieszkancow poproszono o opinie dotyczace:

oceny poziomu zycia,
subiektywnego poréwnania z poziomem zycia w innych wojewddztwach,
oceny pracy marszatka i sejmiku.

W tgcznym zestawieniu Wielkopolska zdobyta 89,57 pkt. Na drugim miejscu znalazto sie
wojewddztwo pomorskie — 87,93 pkt, a na trzecim mazowieckie — 86,97 pkt. Brawoﬂ

Wiecej [link]

Kolejnym aspektem oceny byta kwestia uzywania emoji i ozdobnikéw. Dwa przykfady
powyzej (Rysunek 10) obrazujg fakt, ze emoji oraz ozdobniki mogg utrudnia¢ czytanie (lub
prace czytnika ekranu). W wielu postach facebookowych i tweetach redaktorzy tresci
zdecydowali sie umieszczac zbitki emoji, niekiedy nawet pie¢ elementdw obok siebie.

(Rysunek 11). Nalezy tego unikac i stosowac¢ emoji, wykrzyknienia itp. oszczednie.
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Rysunek 11. Emoji

. WRPO Wielkopolska
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z Krzycka Matego

Zrédto: Serwis WRPO Wielkopolskie (https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska).

Technologie asystujace (czytniki ekrandw) odczytujg i udzwiekawiajg uzytkownikom
stosowane powszechnie w mediach spotecznosciowych emoji lub inne ozdobniki (jak ,,*”).
Niemniej zwtaszcza emoji w zaleznosci od sprzetu i oprogramowania, z jakiego korzysta
odbiorca, mogg zostaé odczytane po angielsku, np. emoji ,," moze zostaé udzwiekowione

jako ,,winking face with stuck-out tongue”).

Zalecenie
Ze wzgledu na to, ze zbyt duza liczba emoji moze utrudniaé czytanie (lub prace czytnika
ekranu), rekomendujemy unikanie stosowania zbyt wielu emoji naraz. Maksymalna liczba

emoji (w uzasadnionych przypadkach) powinna wynosi¢ 2 emoji obok siebie.

Niezaleznie od tego, czy uzytkownik jest komunikatywny w jezyku angielskim, powyzszy
przyktad powinien by¢ tez argumentem za oszczednym uzywaniem emoji w tresciach
internetowych. Wieloelementowy rzad emoji, zwtaszcza w srodku kluczowej informacji,
utrudni odbidr komunikatow osobom korzystajgcym z technologii asystujgcych (oraz moze
utrudnié czytanie czy rozumienie tekstu osobom starszym, z dysleksjg itp.). Emoji nie
powinno tez zastepowac kluczowych stéw — nie powinnismy zastepowac frazy ,,Unia
Europejska” ikonka z flagg Wspdlnoty (ale mozemy jg dodaé po tej frazie).
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tacza i przekierowania powinny znajdowac sie na koncu tresci tekstowej. W zdecydowanej
wiekszosci postdéw sg tak umieszczane przez redaktoréw WPRO. Niestety w znacznej mierze
linki nie sg odpowiednio zapowiedziane. Przez to uzytkownik nie jest uprzedzany o przejsciu
do innego serwisu lub na inny profil na platformie. To szczegdlnie wazne w kontekscie
korzystania z aplikacji czy stron do tzw. skracania linkdéw. Uzyskany w ten sposéb adres nie

dostarcza informacji o celu tacza. (Rysunek 12).

Rysunek 12. Zapowiadanie linku.

@ WRPO

Samorzady nie bojg sie inwestowac w drogi rowerowe
&) . | to zaréwno w duzych miastach, jak i w tych
mniejszych. Inwestycje te wspieraja :
Siec drog dla jednosladow w Wielkopolsce jest coraz
gestszah. Gdzie powstana nowe trasy + @&

Rzeczpospolita

Europejskie . foi

Zrédto: Serwis WRPO_2014 2020 (https://twitter.com/WRPO 2014 2020).

W przedstawionym wyzej przyktadzie mamy do czynienia z dwoma btedami dostepnosci. Po
pierwsze link przekierowujacy nie jest odpowiednio zapowiedziany. W tym przypadku lepiej
bytoby zastosowad tresé: ,,Wejdz na strone WRPO i dowiedz sie, gdzie powstang nowe trasy
rowerowe”.

Zalecenie
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Nalezy pamietaé o odpowiednim zapowiedzeniu linku z hipertgczem przekierowujgcym na

inng strone. Nalezy pamietac, aby zapowiedZ uwzgledniata zawartosc¢ strony, do ktérej

przekierowuje konkretny link.

Okreslanie celu hipertgcza moze by¢ trudne na Twitterze, gdzie obowigzuje limit znakéw. To
powoduje, ze kwestie uwzglednienia odpowiedniego zapowiedzenia linku nalezy uwzgledni¢
juz na etapie koncepcji tworzenia posta. Facebook pozbawiony jest limitu znakéw, dlatego
warto doda¢ w tresci posta fraze takga jak ,Wiecej informacji znajdziesz na stronie WRPO:” i

dopiero wtedy wkleja¢ odpowiednio skrécony link.

W przypadku zapowiedzi linkdw nie warto tez uzywac zbyt wielu unikalnych emoji ze
wzgledu na to, ze czytniki ekranowe (w zaleznosci od oprogramowania) bedg odczytywaty je
po angielsku, uwzgledniajac réwniez przekazanie informacji o pojawieniu sie emoji. W
powyzszym przyktadzie czytnik przekaze mniej wiecej takg informacje: ,,Gdzie powstang

nowe trasy question mark emoji, pointing finger emoji <link>".

Na czytelnos¢ komunikatéw wptywa réwniez oznaczanie innych profili w pisanych zdaniach.
Jest to btedna praktyka, ktéra utrudnia prace czytnikdw ekranu oraz moze powodowac
trudnosci z odbiorem tekstu podczas czytania wzrokowego. Blisko 60% badanych postow

zawiera w $rodku posta oznaczenia innych profili. (Rysunek 13).
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Rysunek 13. Oznaczenia profili
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Zrédto: Serwis WRPO Wielkopolskie (https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska).

Oznaczenia utrudniajg lekture rowniez przez fakt, ze nazwy profili to niemal w 100%
rzeczowniki w mianowniku, a ten przypadek nie zawsze pasuje do sensu gramatycznego
zdania (jak na zrzucie ekranu powyzej). Nie bez znaczenia jest tez to, ze oznaczenia
wyrdzniajg sie kolorystycznie, co wptywa na zmiany kontrastu w trakcie odczytywania
konkretnego zdania. O ile niebieska czcionka zachowuje odpowiedni kontrast przy jasnym
trybie serwiséw Facebook i Twitter, o tyle w przypadku trybu ciemnego (tzw. dark mode)

kontrast czcionki drastycznie spada.

Z tego samego powodu utrudnieniem w lekturze (wzrokowej lub dzieki technologiom
asystujacym) bedzie umieszczanie hasztagdw wewnatrz komunikatu tekstowego. Hasztagi
czesto wykorzystujg rzeczowniki czy czasowniki w formach podstawowych, ktére rzadko

pasujg do sensu gramatycznego zdania. Odznaczajg sie takze kolorystycznie od reszty tresci
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tekstowej, co tez moze utrudniac¢ skupienie czy lekture. Podobnie jak z oznaczeniami
redaktorzy tresci WRPO chetnie siegaja po te forme. Ma jg blisko 70% postéw z préby
badawczej. Niemniej niekiedy stosowane sg one odpowiednio —to znaczy na koricu tresci
tekstowej, ale nierzadko znajdujg sie réwniez lub jedynie w srodku zdania czy akapitu.

(Rysunek 14).

Rysunek 14. Hasztagi

#® jedna marka
uczestniczy w wirtualnym spotkaniu
ekspertami ds. komunikacji
>

Zrédto: Serwis WRPO_2014_2020 (https://twitter.com/WRPO 2014 2020).

Warto zaznaczy¢, ze w wiekszosci postéw uzywane sg hasztagi jednowyrazowe lub
wielowyrazowe, ale konstruowane poprawnie, tzn. kazdy kolejny wyraz zaczyna sie od

wielkiej litery (jak w #CohensionPolicy).

W prébie poddanej badaniu do 3 galerii zdjeé¢ (w sumie 10 fotografii) i 25 pojedynczych
zdjec/grafik nie przygotowano tekstu alternatywnego. Ponadto w prdbie znalazty sie 3 posty

facebookowe, dla ktdrych tekst alternatywny wygenerowata sztuczna inteligencja.

Zalecenie
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Biorgc pod uwage prace technologii asystujgcych oraz przejrzystos¢ tekstu przy
odczytywaniu wzrokowym zaleca sie umieszczanie wszelkich oznaczen innych profili

(@nazwa_profilu) i hasztagdw na koricu tresci komunikatu.

Znajdujgce sie w potowie zdania oznaczenie utrudni czytanie (chociazby przez fakt, ze
wiekszos¢ nazw profili postuguje sie mianownikiem, a to nie zawsze jest przypadek pasujacy
do sensu gramatycznego zdania). Podobnie wszelkie linki do portali zewnetrznych oraz
podstawy prawne umieszczamy na koncu tresci tekstowej. Rdwniez hasztagi mogg by¢
wprowadzane w potowie zdania (oraz nie powinny zastepowac jakiejs$ frazy komunikatu),
poniewaz wptywa to negatywnie na przejrzystos¢ komunikatu. Hasztagi powinno umieszczac
sie na koricu komunikatu. Aby zwiekszy¢ dostepnosé tresci, warto rdwniez stosowaé w
wielowyrazowych hasztagach zapis, w ktérym kazde kolejne stowo zaczyna sie od wielkiej

litery:
Dobry przyktad: #TolestPoprawniePrzygotowanyHasztag
Zty przyktad: #tojestbardzoniedobrzeprzygotowanyhasztag

Program udzwiekawiajgcy moze niepoprawnie odczytac hasztag ze ,,ztego przyktadu”, np.
literujgc go (doswiadczenie bardzo niekomfortowe dla uzytkownika) albo tgczac litery w
wyrazy, ktore nie byty intencjg redaktora tresci. Hasztag z ,,dobrego przyktadu” utatwia tez
wzrokowe odczytywanie zwartych tam tresci, np. osobom starszym czy w spektrum

autyzmu.
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Rysunek 15. Tekst alternatywny — media spotecznosciowe Facebook
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Zrédto: Serwis WRPO Wielkopolskie (https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska).

Wyzej opisane obserwacje oznaczajg, ze do 100% materiatdw zamieszczonych na Facebooku
nie przygotowano tekstu alternatywnego. Tak samo sytuacja wyglada na Twitterze — 100%

grafik nie posiada odpowiedniego tekstu alternatywnego.

Rysunek 16. Tekst alternatywny — media spotecznosciowe Twitter
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Zrédto: Serwis WRPO_2014 2020 (https://twitter.com/WRPO 2014 2020).
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Grafiki wykorzystywane przez redaktoréw WRPO bardzo czesto niosg informacje znaczace
dla odbioru przekazywanych w poscie tresci (i informacje te nie s3 umieszczone w tresci

tekstu alternatywnego).

Wszelkie tresci nietekstowe muszg miec tekstowa alternatywe. To wypetnienie obowigzkéw
podmiotéw publicznych w zakresie dostepnosci cyfrowej wynikajgcych z ustawy przyjetej w
2019 roku. W kontekscie portali spotecznosciowych dotyczy to gtdwnie grafik i plikdw wideo.
Liczne posty w mediach spotecznosciowych posiadajg jedynie automatycznie nadane teksty
alternatywne. Nalezy dodawad opisy alternatywne, badz deskrypcje dla kazdej grafiki

dodanej do postéw mediach spotecznosciowych.

Zalecenie
Do wszystkich tresci nietekstowych (grafiki, obrazy) tworzonych w mediach

spotecznosciowych nalezy doda¢ alternatywe tekstowa.

Alternatywa tekstowa do tresci graficznych moze przyjac nastepujgce formy:
e tekstu alternatywnego dla zdjecia, grafiki, plakatu itp.;
e pliku z deskrypcjg dla rozbudowanej grafiki, np. infografiki;
e deskrypcji umieszczonej na koncu tresci tekstowej — w sytuacji wstawiania, np. pliku

.gif czy krétkiej, zapetlonej animacji.

Podstawowym wyborem jest dodanie tekstu alternatywnego. Tekst alternatywny to krotki
opis jakosci wizualnych, ktéry jest dotgczony do pliku graficznego i odczytywany przez
programy udzwiekawiajgce (i nie jest widoczny dla uzytkownikéw niekorzystajgcych z
technologii asystujacych). Rekomendowany limit znakéw (ze spacjami) uzytych w tekscie
alternatywnym waha sie od 100 do 250. Niektére programy udzwiekawiajgce (w zaleznosci
od oprogramowania i sprzetu, z jakiego korzysta uzytkownik, moga przerwac odczyt tekstu
alternatywnego na setnym znaku). Tekst alternatywny w sposéb zwiezty przedstawia
kluczowe informacje z grafiki, zdjecia czy plakatu. Ale warto zaznaczyg¢, ze tekst alternatywny
funkcjonuje w kontekscie catosci tresci — to znaczy, ze moze odnosic sie do tresci
podawanych w komunikacie tekstowym (ergo nie powinien zawierac ich powtdrzenia).

Dlatego najwazniejsze informacje, ktére znajdujq sie na grafice (np. dotyczgce wydarzenia),
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powinny zosta¢ podane w tresci tekstowej (dostepnej dla wszystkich uzytkownikow). Wtedy
redaktor tresci moze w tekscie alternatywnym skupic sie np. na jakosciach wizualnych
plakatu. W tekscie alternatywnym (zwtaszcza odnoszgcym sie do zdje¢ promocyjnych)
podajemy informacje najwazniejsze, bez opisywania nadmiernej ilosci szczegétéw. Niemniej
ciekawie przygotowane teksty alternatywne moga utatwié zapamietywanie informacji, np.
osobie niewidomej. Warto tez podkresli¢ fakt, ze zdjecia z tekstem alternatywnym maja
lepszg widocznos¢ na Facebooku. Ponadto, jesli redaktor nie opracuje tekstu alternatywnego
do grafiki, sztuczna inteligencja wykorzystywana przez platforme Facebook wygeneruje
automatycznie opis (co nie jest efektywne szczegdlnie dla tresci polskojezycznych) lub ustawi
adnotacje ,,Brak dostepnego opisu zdjecia”. Oba te rozwigzania mogg utrudniac¢ obecnos¢ na

profilu osobom korzystajgcym z technologii asystujgcych.

Innym sposobem jest dodanie deskrypcji na koricu posta. Facebook nie pozwala na
wprowadzanie tekstow alternatywnych, kiedy redaktor tresci publikuje filmy wideo lub
animacje, np. pliki .gif. Niekiedy w takich sytuacjach efektywng metodg wsparcia jest
opisanie jakosci wizualnych na koncu tresci tekstowej. Najczesciej w takich sytuacjach opis
(deskrypcje) poprzedza sie adnotacjg ,,AD” (skrét od audiodeskrypcja, co nie jest

najtrafniejsze metodologicznie) lub ,#opisujemy”.

Przyktady takich deskrypcji:
e Hopisujemy: gest ,Victoria” na tle flagi Ukrainy” dla .gifu przedstawiajgcego te
sytuacje;

e ,AD: wypowiedz do kamery prowadzgcego konferencje” dla 25-sekundowego klipu.

Przy bardziej rozbudowanych nagraniach (lub jesli to mozliwe — w kazdym nagraniu, nawet w

najkrétszym) nalezy stosowac audiodeskrypcje.

W kilku przypadkach grafik zawartych w postach odnotowano réwniez zbyt niski kontrast
pomiedzy literg a ttem. Przez to dostarczana wizualnie informacja nie jest czytelna dla oséb

stabowidzgcych, starszych itp. (Rysunek 17 i 18).
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Rysunek 17. Kontrast — 1

@ WRPO

Zapraszamy na konsultacje z FE w sobote, 16 listopada
Glowny Punkt Informacyjny w Poznaniu przy al.
Niepodleglosci 34 bedzie otwarty w godz. 7:30-15:30.
Przy okazji przypominamy, ze PIFE pracuja w
wydluzonych godzinach w kazdy poniedziatek.
@EURegioPoland

Zrédto: Serwis WRPO_2014_2020 (https://twitter.com/WRPO 2014 2020).

Rysunek 18. Kontrast — 2

WRPO

To juz dzis @ Spotkanie zostanie poswigcone mozliwosciom uzyskania
srodkow zwrotnych na otwarcie wiasnej firmy oraz Zzrodiom pozyskiwania
informacji o . Link do spotkania@

| o

Punkt
nformacyjry

7 grudnia,

Zrédto: Serwis WRPO_2014 2020 (https://twitter.com/WRPO 2014 2020).

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

W przypadku postéw w mediach spotecznosciowych tak jak w przypadku strony WRPO

Wielkopolskie nalezy uwzglednia¢ zachowanie odpowiedniego poziomu kontrastu, co moze
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w szczegolnosci dotyczyé kontrastu pomiedzy tekstem a ttem w dodawanych materiatach

graficznych.

Zalecenie
Nalezy testowac kontrast pomiedzy tekstem wiasciwym a ttem w grafikach publikowanych w

mediach spotecznosciowych za pomoca dedykowanych programow.

Przyktady darmowych programoéw zostaty podane przy omawianiu kontrastu na stronie

internetowej WRPO.
3.2.3 Portal YouTube

Weryfikacja dostepnosci tresci na platformie YouTube zostata przygotowana na podstawie

proby badawczej — 5 nagran:

e 1 film wpisujacy sie w kategorie ,,spot reklamowy / film promocyjny”: WRPO 2014+:
Razem zmieniamy Wielkopolske, dostep: https://youtu.be/fKP0 tlZl)g;

e 1 film wpisujacy sie w kategorie , przekaz informacyjny”: Zmieniamy Wielkopolske

odc. 20, dostep: https://youtu.be/vxg33dqVBO4;

e 1 film wpisujacy sie w kategorie ,storytelling (film z historig w tle)”: WRPO 2014+:
Przyjazn miedzy pokoleniami, dostep: https://youtu.be/4U647]CYg5E;

e 1 film bedacy produkcjg filmowa z udziatem beneficjentéw: DOFE 2020 po
Wielkopolsku: w kwiecie wieku seniorzy z Wagrowca, dostep:

https://youtu.be/J2AYeFgHwW90;

e 1 film wpisujacy sie w kategorie ,,produkcje telewizyjne — wejscia antenowe na
zywo”: Dialog obywatelski ,,Silne regiony, silna Europa” — Poznan (pierwsze 10 min
nagrania), dostep: https://youtu.be/PgUb0VmVgZo [dostep do wszystkich linkdw:
13.03.2022].

Wszystkie filmy posiadajg tytuty, ktére pomagajg szybko je identyfikowac oraz ewentualnie
wyszukiwaé w przegladarce platformy YouTube i przy uzyciu portali zewnetrznych. W
tytutach nagran 1. oraz 3. mozna usung¢ dane o ,,WPRO"” (wyswietlane sg jako informacja o

wiascicielu profilu). W nagraniu 5. mozna doda¢ date wydarzenia (po miescie, w ktérym sie
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odbyto). Nagranie 4. powinno otrzymac petng nazwe wydarzenia, ktére relacjonuje, w

miejsce uzytego skrétowca.

Rysunek 19. Tytuty filmow

DOFE 2020 po Wielkopolsku: w kwiecie wieku seniorzy 2 Wagrowca

dh 0 GF NIEPODOBAMISIE = UDOSTEPNIJ

WRPO \'-Jlellm!m-lshn SUBSKRYBUJ

Film prezentuje Dom Opieki Medyczne w Wagrowcu

POKAT MMIE,

Zrédto: Kanat WRPO Wielkopolskie (https://www.youtube.com/channel/UCDHH{2XcUEt2mObZjhpZ4QQ/featur
ed).

Tylko jedno nagranie otrzymato szczegétowy opis tego, co przedstawia (dodatkowej
weryfikacji wymaga informacja o $ciezce dzwieku — zobacz zrzut ekranu ponizej). Pozostate
nagrania maja skrotowe (jednozdaniowe) adnotacje o temacie/problemie/wydarzeniu,

ktorego dotycza.
Rysunek 20. Opis materiatow

3 YouTube m Q '

-~
Z pierwszy transmitowana online, w
lewizji Asta

Dialog obywatelski "Silne regiony, silna Europa” - Poznan

5 6 GF NIEPODOBAMISIE ) UDOSTEPNIJ + ZAPISZ

Ik
WRPO Wielkopolska SUBSKRYBUJ

Muzyka w tym filmie

Wigcej informac
Shuchaj bez reklam dzigki usudze YouTube Premium
Metlot
LeoBrito
Chill out Lounge Best 2020

The Orchard Music (w imieniu wytwomi LeoBrito - Music) | inne
stowarzyszenia zajmujace sig prawami do muzyki (1)

Zrédto: Kanat WRPO Wielkopolskie (https://www.youtube.com/channel/UCDHH|2XcUEt2mObZjhpZ4QQ/featur
ed).
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Wszystkie nagrania posiadajg napisy wspierajgce dostep do materiatow. Cztery nagrania (1.-
4.) posiadajg napisy otwarte. Nagranie 5. zawiera zapis napisow na zywo, ktére byty
dostepne podczas streamingu wydarzenia na zywo. Wszystkie napisy przygotowano w jezyku
polskim. Nie przygotowano napiséw w innych wersjach jezykowych. W ramach tworzenia
napiséw do serwisu YouTube opracowalismy kilka pomystéw podnoszacych poziom

dostepnosci. Zostaty one opisane ponize;j.

Zalecenie
Aby podnies¢ uzytecznosc, ale takze dostepnosé (w tym dostepnosé dla oséb z
niepetnosprawnosciami) napisow uzywanych przy filmach umieszczanych na YouTube,

nalezy zmienic sposéb ich tworzenia, uwzgledniajgc opisane ponizej zasady.
Uwagi dotyczgce napiséw otwartych:

e W kazdym z przypadkdéw w napisach znajdujg sie jedynie tresci, wypowiedzi lektoréw
i bohaterdéw nagran. Brakuje adnotacji o jakosciach dZzwiekowych wykorzystywanych
w nagraniach (chociazby o Sciezkach dzwiekowych).

e We wszystkich nagraniach (nagminnie) napisy zawierajg za dtugie wersy (gorny i
dolny), w zwigzku z czym podawane s3 z duzym wyprzedzeniem wzgledem mowy
lektoréw/bohateréw nagran. W pozostatych przypadkach najczesciej wers gorny
zawiera wiecej znakdw niz dolny. Jest to najbardziej widoczne w nagraniu 3., gdzie
liczba znakdw w wersach przez wiekszos¢ filmu waha sie od 70 do 80 w jednym
wersie (czyli do 160 znakéw w jednej sekcji napisdw — zobacz zrzut ekranu ponizej).

e Napisy czesto zawierajg nienaturalny i utrudniajacy lekture sposéb tamania wersdw.
Zdarza sie, ze kofcdéwka zdania poprzedniego podana jest w wersie gérnym, a w
dolnym pierwsze 2-3 wyrazy kolejnej wypowiedzi.

e W napisach podawane sg etykiety identyfikujgce méwcdow, ale czasami w sposdb

niejednoznaczny (nagranie 2., etykieta ,DZIEKAN” — funkcja?).
Aby tworzy¢ dostepne napisy, nalezy trzymac sie nastepujacych wytycznych:

e Porzadkowac napisy zgodnie z czasem rzeczywistego wypowiadania stéw /
wystepowania dzwiekéw w nagraniu (bez nadmiernych opdznien ani wyprzedzania).
Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

117



Fundusze Rzeczpospolita R Unia Europejska
Europejskie \ '%"x SAMORZAD WOJEWODZTWA i
E Program Regionalny - POISKa &-’;&,ﬁ WIELKOPOLSKIEGO Strukffr;ﬁgsjfrgsvz:?yck;;rzlg
e Organizowanie napisow w dwuwersowe wypowiedzi, gdzie jeden wers ma
maksymalnie 40 znakdw, przy czym wers dolny powinien by¢ dtuzszy od gérnego
(zeby zastaniac jak najmniej pola obrazowego blizej centrum kadru).
e Stosowac etykiety (statych nazw) dla oséb wypowiadajacych sie, co utatwia

identyfikacje osdb.

Pozostajgc w temacie dostepnosci w serwisie YouTube nalezy wskazac, ze tylko nagranie 5.
posiada nagranie z ttumaczeniem na polski jezyk migowy (zobacz zrzut ekranu powyzej).
Pozostate sg tego pozbawiane — réwniez w wersji dostepu alternatywnego (tzn. nie
wygenerowano osobnych filméw z ttumaczeniem na polski jezyk migowy lub nagrania tylko
w jezyku migowym na poruszane tematy). Niestety okno z ttumaczka polskiego jezyka
migowego jest odrobine za mate. Brak ttumaczenia na jezyk migowy dotyczy réwniez
nagrania 2., ktére opisywane jest jako ,,Program dostosowany dla oséb z
niepetnosprawnosciami”. Ttumaczenie tresci internetowych zawartych w serwisie YouTube
na polski jezyk migowy wykracza poza aktualnie natozone na podmioty publiczne
zobowigzania dotyczgce dostepnosci. Niemniej jest to dobra i wazna praktyka (rowniez

dotyczgca wizerunku podmiotu publicznego).

Zalecenie
Aby zwiekszy¢ poziom dostepnosci materiatéw filmowych, mozna do kazdego nagrania na

YouTubie dotaczy¢ nagranie z ttumaczeniem na polski jezyk migowy.

Zadne z nagrain w badanej prébie nie ma dotgczonej audiodeskrypciji. Nie przygotowano
rowniez opisu (deskrypcji) tresci nagran. Wazne jest natomiast to, ze wszystkie nagrania
wyprodukowano przed 23 wrzes$nia 2020 roku, od kiedy to instytucje publiczne majg

obowigzek dotaczenia napiséw i audiodeskrypcji do publikowanych multimediow.

Zalecenie
W przysztych publikacjach multimedialnych oprécz warstwy napiséw nalezy pamietaé o

dotaczaniu audiodeskrypcji. Spetnienie tej kwestii jest regulowane prawnie.

Audiodeskrypcja to nagranie dzwiekowe dotgczane do pliku audiowizualnego. Dzieki temu

udzwiekowiona zostaje warstwa wizualna dzieta. W audiodeskrypcji lektor podaje opis
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wydarzen, dziatan lub tresci wyswietlanych na ekranie (plansze, podpisy itp.). Nagranie

lektora nie moze nachodzié¢ na warstwe dZzwiekowa pliku audiowizualnego, ktérego dotyczy.
Dlatego czesto audiodeskrypcja (jesli nie jest przewidziana od samego poczatku) moze
przybieraé¢ minimalistyczng czy oszczedng forme. Nagranie lektora realizowane jest w
oparciu o skrypt do audiodeskrypcji, ktory zaktada tre$é i miejsce montazu komentarzy
opisujacych jakosci wizualne. W niektdrych sytuacjach stosuje sie tzw. audiowstep (gdzie
lektor podaje cze$¢ informacji przed startem nagrania) oraz stopklatki (ktére umozliwiajg

wprowadzenie dtuzszego komentarza miedzy scenami nagrania).

Przyktad nagrania z audiodeskrypcjg: spot promocyjny Gtéwnego Urzedu Statystycznego

(wersja z audiodeskrypcjg, w tym z audiowstepem): https://youtu.be/IXAvOEdvL9s.

Wszystkie nagrania zawierajg elementy graficzne: napisy otwarte (nagrania 1.-4.). Napisy
natozono na ciemne tto, kontrast miedzy literg a ttem wynosi w kazdym nagraniu wiecej niz

4,3:111, co jest oceniane pozytywnie.

Rysunek 21. Kontrast elementéw tfa

Foreground colour

HEX ~ #7E0912
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*) Pass (Ul components and graphwcal objects)

Zrédto: Kanat WRPO Wielkopolskie (https://www.youtube.com/channel/UCDHH{2XcUEt2mObZjhpZ4QQ/featur
ed).

Réwniez w przypadku pojawiajgcych sie na nagraniu podpisow i etykiet spetnione sg wymogi
kontrastu 4,5:1. Wszystkie podpisy sg przygotowane przy uzyciu odpowiedniej wielkosci i
rodzaju fontu (bezszeryfowy). Niemniej jednak etykiety uzywane w nagraniu 2. (przez fakt

transparentnosci) powodujg, ze kontrast miedzy literg a ttem jest niewystarczajacy.
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Rysunek 22. Kontrast etykiet
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Jak zmienila sie Wielkopolska w ostatnich 15 latach dzighs Funduszom Europejskim? Zapraszamy
do ogladanda filenku, kidry odpowiada na 10 pytanie OFa? Japrasza do w2iecis udzishu w

Zrédto: Kanat WRPO Wielkopolskie (https://www.youtube.com/channel/UCDHH|2XcUEt2mObZjhpZ4QQ/featur
ed).

Warto pamietaé o sprawdzaniu poziomu kontrastu pomiedzy wszystkimi znajdujgcymi sie w

materiatach audiowizualnych elementami.

Zalecenie
Nalezy dbac o to, aby zaréwno tto uzywane do napisdw otwartych, jak i tto uzywane do

pojawiajgcych sie w materiatach wideo etykiet posiadaty odpowiedni poziom kontrastu.

Badanie dostepnosci tresci na YouTube zostato poszerzone o analize 5 dodatkowych

materiatéw:

e 1 film wpisujgcy sie w kategorie ,spot reklamowy / film promocyjny”: WRPO 2014+:
kina spotecznosciowe w Wielkopolsce (spot reklamowy), dostep:

https://www.youtube.com/watch?v= m2gVhN5fUc;

e 1 film wpisujacy sie w kategorie ,,przekaz informacyjny”: Zmieniamy Wielkopolske
odc. 48 (zamieszczony na Telewizja Asta), dostep:

https://www.youtube.com/watch?v= xRwbiNyYg8&t=350s;
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e 1 film wpisujacy sie w kategorie ,storytelling (film z historig w tle)”: WRPO 2014+:

Dom Autysty, dostep: https://www.youtube.com/watch?v=FNEtnlyeMyM&t=1s;

e 1 film bedacy produkcja filmowag z udziatem beneficjentéw: WRPO 2014+: Biznes na
kétkach, dostep: https://www.youtube.com/watch?v=U1TS7z6IfvE&t=26s;

e film wpisujacy sie w kategorie ,produkcje telewizyjne — wejscia antenowe na zywo”:
DOFE 2021 w Wielkopolsce: Czempin, dostep:

https://www.youtube.com/watch?v=5jKebvnEpBY&t=1s [dostep do wszystkich

linkdw: 12.04.2022].

Na bazie analizy dodatkowych tresci udostepnionych w serwisie YouTube mozna opracowac

nastepujgce wnioski:

e W kazdym z materiatow tytuty filméw sg tatwe do zidentyfikowania.

e W nagraniach 2.-4. pojawiajg sie napisy. Odnotowano jednak niedopasowang
strukture wersdw (wersy gérne sg zazwyczaj krétsze od dolnych). Dodatkowym
niedociggnieciem wystepujacym w nagraniu 4. jest brak etykiety przy napisach.
Wskutek tego napisy stajg sie mniej widoczne, nie spetniajg wymogow kontrastu. W
nagraniach 1. oraz 5. brakuje napiséw.

e Tresci pojawiajgce sie na nagraniach nie spetniajg wymogow dotyczgcych kontrastu
(etykieta z nazwiskiem osoby wypowiadajgcej sie nie spetnia wymogdw kontrastu).
Jednoczesnie dobrg praktyka jest stosowanie fontu bezszeryfowego.

e W opisach materiatdw widniejg skrétowe adnotacje o problematyce nagrania. Nalezy
zaznaczy¢, ze w nagraniu 2. nie dodano zadnych informacji.

e Nagrania nie posiadajg audiodeskrypcji ani ttumaczenia na polski jezyk migowy.

e W nagraniu 2. nie podano informacji o wykorzystywanych narzedziach dostepu,
pomimo zapewnienia, ze program jest dostosowany do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami.
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4. Ocena efektywnosci kosztowej dziatan informacyjno-

promocyjnych

4.1 Ekwiwalent reklamowy WRPO 2014+

4.1.1 Analiza przekazéw uzyskanych/niezleconych

Do analizy ekwiwalentu reklamowego przekazéw niezleconych wykorzystana zostata miara
AVE (Advertising Value Equivalent). Warto$¢ AVE oblicza sie poprzez poréwnanie cennikéw
reklamowych gazet, stacji radiowych lub telewizyjnych, w jakich dany przekaz sie pojawit, z

objetoscig komunikatu w prasie / dtugoscig komunikatu w kanatach RTV.

Analiza ekwiwalentu w ramach przekazéw niezleconych wskazata, ze tgczna wartosc
przekazéw w przedziale czasowym od 1 stycznia 2018 roku do 4 stycznia 2021 roku wyniosta:

8 194 424,00 zt.

Jest to dodatkowa przestrzen informacyjno-promocyjna o funduszach unijnych
wykorzystywanych w wojewddztwie wielkopolskim, dzieki ktorej zwieksza sie poziom
dotarcia z informacjg do szerszego grona potencjalnych odbiorcow. Wartos¢ przekazéw
moze przekfadac sie na budowanie marki Fundusze Europejskie, a co wazne — zwiekszac
takze rozpoznawalnos¢ srodkdw unijnych oraz realizowanych projektéw, zaréwno w

wymiarze wojewddzkim, jak i powiatowym i gminnym.

Szczegbtowa tabela zawierajgca podziat kwot na konkretne Zzrédta medialne zostata

zaprezentowana w Aneksie do niniejszego raportu: Tabela 8. Analiza ekwiwalentu

reklamowego (AVE) przekazdéw niezleconych.

Aby przyczynié sie do wzrostu wartosci ekwiwalentu reklamowego FEW 2021-2027 nalezy
poczgtkowo wyjs¢ od zweryfikowania najwyzszych wartosci ekwiwalentu reklamowego
WRPO 2014+ w zakresie przekazow niezleconych. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze
najwyzszg wartos¢ w obszarze stacji radiowych osiggneta stacja rc.fm. Z kolei uwzgledniajgc
informacyjne portale internetowe / prase, przewazajg takie kanaty, jak Gazeta Wyborcza

Poznan, gtoswielkopolski.pl oraz Tygodnik Nowy. Biorgc pod uwage stacje telewizyjne nalezy
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g i P
wyrozni¢ WTK oraz TVP 3 Poznan. W zwigzku ze wskazanymi no$nikami informacji o
najwyzszych wartosciach ekwiwalentu reklamowego w programie FEW 2021-2027 powinno
sie stawiac na budowanie dobrych relacji z przedstawicielami, dziennikarzami wyrdznionych
medium. Nalezy zintensyfikowac dziatania w tym obszarze, poniewaz srodowisko medialne
zapewnia lepszg widoczno$é Funduszy Europejskich, ksztattuje wiarygodnos$¢ przekazu, a
dodatkowo ksztattuje pozytywny wizerunek marki. Intensyfikacja dziatarn w celu budowania
dobrych relacji moze polegac np. na przekazywaniu tym mediom wczesniej przygotowanych,
gotowych materiatéw prasowych (np. o waznych wydarzeniach, inwestycjach), ktére po
otrzymaniu przez redaktoréw konkretnego medium mogtyby by¢ opublikowane

bezposrednio.
4.1.2 Analiza przekazow ptatnych/zleconych

W przypadku przekazéw ptatnych/zleconych przeprowadzona zostata analiza kosztow
dotarcia do potencjalnego odbiorcy. W tym celu wykorzystana zostata miara CPT (Cost Per
Thousand), ktéra wskazuje, jaki jest koszt dotarcia do 1000 osdb, ktére miaty kontakt z

reklamga. Miare CPT oblicza sie wedtug wzoru:
CTP = (koszt netto kampanii / liczba osdb [zasieg]) * 1000

Ponizej zamieszona zostata tabela, ktdora przedstawia koszt dotarcia do 1000 mieszkarncow

(wskaznik CPT) wzgledem poszczegdlnych kanatéw medialnych.

Tabela 12. Analiza przekazéw ptatnych/zleconych

Sredni koszt dotarcia do 1000

Zrédto przekazéw (medium): mieszkaricow (CPT)
iesz w :

Gtos Wielkopolski (projekty) 340,54 zt

Gtos Wielkopolski 403,15 zt

17 578,92 zt (przy zatozeniu, ze w miesigcu

pojawito sie 10 komunikatow)
Serwisy naszemiasto.pl
8789,46 zt (przy zatozeniu, ze w miesigcu

pojawito sie 20 komunikatéw)

wlkp24.info 350,31 zt
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e-poznan.pl 56,82 zt
WTK i WTK.pl 523,63 zt
TVP Poznan 87,79 zt
Gazeta Wyborcza i wyborcza.pl 562,02 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W zwigzku z tym, ze prezentowane dane dotyczg kosztu dotarcia do potencjalnego odbiorcy,
najbardziej pozagdanymi wartosciami bedg te o jak najnizszym koszcie dotarcia. Zgodnie z
danymi w tabeli, najnizsze koszty sg mozliwe do osiggniecia poprzez publikacje materiatéw
informacyjno-promocyjnych w takich mediach jak e-poznan.pl (56,82 zt za dotarcie do 1000
uzytkownikéw) oraz TVP Poznan (87,79 zt). Relatywnie niski koszt dotarcia dotyczy takze
tresci publikowanych w Gtosie Wielkopolskim oraz wlkp24.info (ok. 340-400zt). Biorac pod
uwage kryterium optacalnosci, publikowanie tresci w wymienionych wyzej kanatach bedzie
najbardziej optacalne. Waznym zabiegiem jest jednak zestawienie prezentowanych danych z
oczekiwaniami (dot. kanatéw komunikacji) odbiorcéw przynaleznych do konkretnych grup
docelowych. Dopiero wtedy publikowanie tresci w konkretnych kanatach bedzie nie tylko
optacalne ale réwniez skuteczne. W zwigzku z tym ponizej prezentujemy tabele
przedstawiajgcg priorytetyzacje konkretnych kanatéw (z grupy mediéw zleconych) wzgledem

preferencji poszczegdlnych grup docelowych.

Wazne: z zestawien wytgczono media ogdlnopolskie ze wzgledu na to, ze regulacje prawne

nie pozwalajg IZ na tworzenie przekazéw w tych kanatach.

Tabela 13. Priorytetyzacja mediow lokalnych/regionalnych wzgledem preferencji
poszczegdlnych grup docelowych

Mieszkancy Uczestnicy projektow Potencjalni beneficjenci: | Beneficjenci:
wojewddztwa: EFS:
1. Gtos 1. Wilkp24 1. Gtos 1. WITK
Wielkopolski Wielkopolski
2. Poznan Nasze 2. Poznan Nasze 2. Poznan Nasze 2. Wikp24
Miasto Miasto Miasto

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

124



Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze R : 3 : :
& zeczpospolita &% Unia Europejska
Europejskie [ SAMORZAD WOJEWODZTWA s
5 e - Polska ":ﬁ? WIELKOPOLSKIEGO Europejskle Funcusze

3. Wikp24 3. E-poznani Gtos 3. Gazeta 3. Glos
Wielkopolski Wyborcza Wielkopolski
4. Gazeta - 4. E-poznani -
Wyborcza i E-
poznan

*Z analizy wytaczono media ogdlnopolskie, poniewaz zgodnie z regulacjami prawnymi przedstawiciele 1Z nie
majg mozliwosci publikowania tresci w mediach tej rangi.
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Podsumowujgc, najbardziej skutecznym kanatem okazuje sie publikacja tresci w Gtosie
Wielkopolski oraz serwisie wlkp24.info. Kanaty te charakteryzujg sie relatywnie niskim
kosztem dotarcia do potencjalnych odbiorcow, a jednoczesnie zidentyfikowane zostaty jako
priorytetowe w kwestii preferencji odbiorcéw z poszczegdlnych grup docelowych. Réwnie
skutecznym kanatem jest serwis e-poznan.pl. Co prawda ten kanat medialny znajduje sie
zazwyczaj na 3-4 miejscu wérdd medidw regionalnych/lokalnych natomiast charakteryzuje
sie najnizszym kosztem dotarcia do potencjalnego odbiorcy, co oznacza, ze tworzac przekazy
w tym medium mozna niskim kosztem trafi¢ do wielu odbiorcéw (koszt dotarcia do ok. 1000
0s6b to jedynie ok. 57zt). Na uwage zastuguje takze kwestia serwiséw nasze miasto.pl. Z
jednej strony sredni koszt dotarcia do odbiorcéw poprzez te strony okazuje sie najwyzszy
sposréd wszystkich innych mediéw zleconych. Z drugiej strony serwisy nasze-miasto.pl cieszg
sie popularnoscig wsréd wszystkich grup docelowych. Nalezg takze do kategorii
informacyjnych portali internetowych, ktére wzgledem uzyskanych wynikéw badawczych
postulujemy rozwija¢ dla wiekszosci grup docelowych FEW 2021-2027. Z tego wzgledu dalsza
publikacja przekazéw w tym medium moze wydawac sie zasadna, ale dobrym rozwigzaniem
bytoby wynegocjowanie nizszych stawek za publikacje tresci np. opierajac argumentacje o

niniejsze wyniki badawcze.
4.2 Ekspozycja informacji w mediach na temat WRPO 2014+

W ramach prowadzonych badan wykonana zostata réwniez ilosciowa analiza zawartosci
uwzgledniajgca powierzchnie komunikatu (w przypadku prasy i wiadomosci na stronach

internetowych) oraz dtugos¢ trwania (w przypadku przekazéw RTV).
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4.2.1 Przekazy w Gtosie Wielkopolskim

Wiadomosci dotyczace WPRO najczesciej pojawiaty sie na stronie 25. Idgc dalej, 25%
najlepiej pozycjonowanych przekazéw pojawiato sie na stronach 1-7, zas 25% najgorzej

pozycjonowanych przekazéw na stronie 29 lub dalsze;j.

Tabela 14. Informacje o powierzchni w Gtosie Wielkopolskim — 1

Mediana publikacji: Strona 25

Srednia strona publikacji: | Strona 20

Kwartyl 1 (mniej niz 25%): | Strony 1-7

Kwartyl 3 (wiecej niz 75%): | Strona 29 i dalsze

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zgodnie z zaprezentowanymi danymi, nie da sie jednoznacznie stwierdzi¢, czy materiaty
publikowane w Gtosie Wielkopolski byty pozycjonowane w sposéb korzystny lub
niekorzystny. Pewna czes¢ przekazow (ok. 25%) byta publikowana na stronach 1-7 co zgodnie
z opinig ekspertow jest wynikiem dobrym i korzystnie wptywa na napotykanie i odbidr tresci
przez potencjalnych odbiorcéw. Jednakowoz inna czes¢ przekazéw (réwniez ok. 25%)
publikowana byta na stronie 29 lub dalszych co wigze sie z ryzykiem tego, ze odbiorcy nie
dotra do tej tresci. W tej sytuacji warto spojrze¢ na wyniki dotyczace skutecznosci dotarcia
komunikatéw do grup odbiorcéw za posrednictwem tego medium. Badania reaktywne
potwierdzaja, ze Gtos Wielkopolski jest oceniany wysoko. Dla wszystkich grup docelowych to
medium zajmowato zazwyczaj 1 lub 2 pozycje wsrdod medium regionalnych (po wytgczeniu z
wynikéw mediéw ogdlnopolskich). By¢é moze powodem tej sytuacji jest specyfika odbiorcéw
tego medium, przez co pomimo relatywnie gorszych wynikéw dotyczgcych pozycjonowania
(wzgledem np. omdéwionej nizej Gazety Wyborczej) poziom konsumpcji tresci dla tego kanatu

pozostaje na wysokim poziomie.

Srednia powierzchnia przekazéw zajmowata 5,1 cm. Srednia powierzchnia dla 25% najlepiej
pozycjonowanych przekazéw (strony 1-7) wynosita 3,9 cm, a dla 25% najgorzej

pozycjonowanych przekazéw (strona 29 i dalsze) wynosita 6 cm.
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Tabela 15. Informacje o powierzchni w Gtosie Wielkopolskim — 2

Srednia powierzchnia Srednia powierzchnia w | Srednia powierzchnia w
przekazéw: przekazach przekazach
znajdujgcych sie na znajdujgcych sie na
stronach zawartych w | stronach zawartych w
dolnym kwartylu 25% gornym kwartylu 75%
(strony 1-7) (strona 29 i dalsze)

5,09 cm 3,91 cm 5,95 cm

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Tresci publikowane w Gtosie Wielkopolskim zajmowaty relatywnie niewielkg przestrzen.
Widac¢ rowniez, ze objetos$é tresci byta mniejsza w przypadku kilku pierwszych stron wydania
niz w przypadku dalszych stron publikacji. Zdecydowanie wiekszg objetos¢ tresci

zaobserwowano np. w Gazecie Wyborczej.

Reasumujac, wyniki analizy objetosci tekstu dla Gtosu Wielkopolskiego nie sg jednoznaczne.
Wida¢ wyrazny podziat, wedle ktérego wyrdzni¢ mozna dwie grupy. Pierwsza, to tresci
publikowane i pozycjonowane w sposdb dobry, druga grupa to tresci, ktére byty
pozycjonowane na nizszym poziomie skutecznosci/dotarcia. Niemniej jednak, preferencje
odnoszace sie do kanatow dotarcia dla poszczegdlnych grup odbiorcéw okreslajg jasno, ze
materiaty w Gtosie Wielkopolskim sg dostrzegane oraz oceniane dobrze. Na podstawie tych
danych zalecamy, aby w ramach FEW 2021-2027 kontynuowac¢ publikacje tresci w tym

kanale.
4.2.2 Przekazy w Gazecie Wyborczej

Wiadomosci dotyczgce WPRO najczesciej pojawiaty sie na stronie 8. Idgc dalej, 25% najlepiej
pozycjonowanych przekazow pojawiato sie na stronach 1-5, zas 25% najgorzej

pozycjonowanych przekazéw na stronie 13 lub dalsze;j.

Tabela 16. Informacje o powierzchni w Gazecie Wyborczej — 1

Mediana publikacji: Strona 8

Srednia strona publikacji: | Strona 10
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Kwartyl 1 (mniej niz 25%): | Strony 1-5

Kwartyl 3 (wiecej niz 75%): | Strona 13 i dalsze

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Przedstawione dane potwierdzajg, ze materiaty pojawiajgce sie w Gazecie Wyborczej byty
pozycjonowane w dobry sposdb. Duza czes¢ komunikatéw (ok. 25%) pojawiata sie na
pierwszych 5 stronach co zgodnie z opinig ekspertow przektada sie bezposrednio na
zwiekszenie szansy na napotkanie komunikatu przez potencjalnego odbiorce, ale rowniez
zapoznanie sie z przekazem. Sukcesywno$¢ przekazéw zawartych w tym medium potwierdza
takze fakt, ze napotykanie przekazéw o FE w Gazecie Wyborczej potwierdzali mieszkancy

wojewoddztwa w trakcie badan reaktywnych.

Srednia powierzchnia przekazéw zajmowata 10,7 cm. Srednia powierzchnia dla 25% najlepiej
pozycjonowanych przekazéw (strony 1-5) wynosita 7,3 cm, a dla 25% najgorzej

pozycjonowanych przekazéw (strona 13 i dalsze) wynosita 7,4 cm.

Tabela 17. Informacje o powierzchni w Gazecie Wyborczej — 2

Srednia powierzchnia Srednia powierzchnia Srednia powierzchnia
przekazow: w przekazach w przekazach
znajdujacych sie na znajdujacych sie na
stronach zawartych w | stronach zawartych w
dolnym kwartylu 25% | gornym kwartylu 75%
(strony 1-5) (strona 13 i dalsze)

10,72 cm 7,26 cm 7,40 cm

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak wida¢, przekazy w Gazecie Wyborczej zajmowaty réwniez na ogét znacznie wiekszg
przestrzen niz w Gtosie Wielkopolskim (zajmowaty okoto 1,5x wiecej przestrzeni
uwzgledniajac réznice w wielkosci czcionek stosowanych w konkretnych kanatach). Przektada

sie to bezposrednio na ilos¢ informaciji, ktére sg dostarczane potencjalnemu odbiorcy.

Biorgc pod uwage analize dotyczgcg stron publikacji oraz powierzchni publikacji, tgczac te

analize z rozpoznanymi preferencjami grup docelowych dotyczgcymi preferowanych
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kanatéw mozna stwierdzié, ze publikacja tresci w Gazecie Wyborczej jest oceniana
pozytywnie i ten kierunek warto kontynuowaé¢ w ramach FEW 2021-2027.
4.2.3 Przekazy w serwisach internetowych (naszemiasto.pl,
wlkp24.info, e-poznan.pl, wtk.pl, wyborcza.pl)
W przypadku przekazéw, ktére pojawity sie w formie artykutéw na stronach internetowych,
jedyng mozliwg miarg byto okreslenie powierzchni zajmowanego komunikatu (wraz z

uwzglednieniem analizy wielkosci czcionek, nagtéwkéw itd.). Srednia powierzchnie

materiatdw zawartych w serwisach internetowych przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 18. Informacje o powierzchni w serwisach internetowych

Strona internetowa: Srednia powierzchnia przekazu:
naszemiasto.pl 14 cm

wlkp24.info 13,4 cm

e-poznan.pl 13 cm

wtk.pl 13,4 cm

wyborcza.pl 15,8 cm

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zgodnie z danymi zaprezentowanymi w tabeli, zdecydowana wiekszos¢ kanatéw
internetowych charakteryzowata sie podobng $rednig powierzchnig przekazu. Jedynym
medium o rozbieznych wynikach jest serwis wyborcza.pl, w ktdrym przekazy sg na ogét
dtuzsze. Wyborcza.pl stosuje jednak na stronie wiekszg czcionke w tekscie gtéwnym oraz w
nagtéwkach. Patrzac na ilos¢ stow i zdan przekazy réwniez w tym medium nie rdznig sie
znacznie od pozostatych elementdw znajdujgcych sie w prébie. Reasumujac, miedzy
kanatami nie ma wiekszych réznic objetosciowych co powoduje, ze nie da sie na podstawie
wynikéw sredniej powierzchni przekazu wybra¢ tych serwiséw, w ktérych publikowanie
bytoby bardziej optacalne. Publikacja tresci w kazdym z tych mediéw jest (pod wzgledem

spodziewanej objetosci) jednakowo optacalna. Przy wyborze medium, w ktérym bedg
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publikowane tresci warto wiec kierowac sie preferencjami odbiorcéw, ktdre zostaty

opracowane w ramach rozdziatu 5.1.

4.3 Dostosowanie przekazow informacyjno-promocyjnych do

gtéwnych celéw strategicznych WRPO 2014+

Analiza relewancji w przyjetym rozumieniu ma na celu oszacowanie, na ile realizowane
dziatania komunikacji medialnej sg spdjne z celem strategicznym wyrazonym jako
aktywizacja mieszkancéw wojewddztwa wielkopolskiego do ubiegania sie o wsparcie w
ramach WRPO. Proces aktywizacji mozemy wiec przedstawi¢ schematycznie pod katem
celéw komunikacji:

Rysunek 23. Schemat procesu aktywizacji odbiorcéw

L . wzmocnié

. . -~ i zacheci¢, pomac Pt

zainteresowac uswiadomi¢ L . - mozliwosci
zainspirowac zrozumiec . )

dziatania

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analize relewancji przeprowadzono réwnolegle dla dwdch korpuséw materiatéw
opublikowanych w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 4 stycznia 2022 roku, wytonionych za
pomoca stéw kluczowych. Pierwszy korpus obejmuje materiaty zlecone przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, mozna wiec zatozy¢ wiekszy
wptyw zleceniodawcy na tresé¢ komunikatdw. Korpus drugi to materiaty powstate niezaleznie

od Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu.
43.1 Materiaty zlecone przez Urzagd Marszatkowski Wojewodztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu

Korpus tekstéw materiatow zleconych wtgczonych do analizy obejmowat: Internet (66

materiatow) i prasa (42 materiaty).

Na poziomie informacyjnym materiaty zlecone przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Wielkopolskiego w Poznaniu zapewniajg widoczno$é¢ WRPO i funduszy unijnych.
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Rysunek 24. Najczesciej pojawiajace sie frazy

SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska -
! Europejskie Fundusze
WIELKOPOLSKIEGO Strukturalne i Inwestycyjne

ELKOPOLSKA KSZTALCENIA
POWSTANIE  pRzypapiy ZWIAZANE WHICSK]

EUROPEJSKIE jEszczﬂEZ":\.ﬂNJSZYSTK\E WARTD
cums PRAWIE KM AMP  MIESZKARNCOW PROC
JEGOZOSTANIE PROJEKTOW  INWESTYCJI
WOJ EWODZTWA PROJEKT seonm

WIELKOPOLSKIEGO T /0=
DOF'NANSOWA_N‘A RAMACH ROKU PROJEKTY =" “

MOGA A

PROGRAMU -
PIENIADZE vuvor
wzsow GMINY PONAD ZL MOZNA NwesTYcia

SOB TEMAT PRAC
ZRDDLJ CENTRUM WRPO LAT LNt
INﬁEEIQ(EL KTORA MIASTA
PrRACYPROJEKTU DOFINANSOWANIE
o UNIJNE REGIONALNEGO

TRZEBA KONKURS PRACE KONKURSIE

BODOWA WIECES MILIONOY DZIALANIAEKONOMII

TWITTERZE WARTOSE WNIOSKOW
ROZWO,

WSPA?C U PODDZIALANLA

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Rysunek 25. Najczesciej pojawiajgce sie frazy
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analiza automatycznie generowanych tematéw wskazuje na to, ze obie nazwy pojawiajg sie
w kontekscie instytucjonalnym tworzonym przez instytucje zycia spotecznego (administracja
samorzgdowa, edukacja, przedsiebiorstwa) oraz odnosnie do infrastruktury komunalnej,
kolejowej i drogowej, zarzgdzania sSrodowiskiem naturalnym i rynku pracy. Nierozerwalnie
obecny jest wymiar inwestycji, kosztéw i naktadow. Sprzyja to funkcjom normalizacji WRPO i

funduszy unijnych jako powszechnie stosowanego mechanizmu finansowego wspierajacego
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rozwdj regionu w réznych obszarach. Rzadziej WRPO przedstawiany jest jako mechanizm

wszechstronny, takze pozafinansowy.

Rysunek 26. Wspotwystepowanie kodow

bariery
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zacheta do dzlatania
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lokalny
wspélprace
inwestycje/dotacie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Mapa podobieistwa komunikatéw zleconych wskazuje na to, ze ich prymarng funkcjg jest
poinformowanie odbiorcéw o dziatajgcym lokalnie — na terenie wojewddztwa, miast i gmin —
mechanizmie finansujgcym projekty infrastrukturalne, rozwoju technologii, ochrony
srodowiska i rozwoju spotecznego. Temu rdzeniowi funkcjonalnemu towarzyszy nacisk na
promowanie produktu wytworzonego przy wsparciu WRPO. Istotnym wymiarem jest tutaj
szeroko rozumiana zmiana: od obserwowanych zmian w otoczeniu fizycznym po zmiany w
praktykach spotecznych. Zmiany te warto$ciowane sg pozytywnie i kojarzone
niejednokrotnie z poprawg jakosci zycia (poprawa powietrza, wody, zywnosci, ochrony
zdrowia, edukacji, ale takze komfort podrézowania, mieszkania, pracy, przeciwdziatanie
wykluczeniu). Akcentowana jest rowniez wspotpraca podmiotdw stymulujgcych owe zmiany
i zaufanie. Zwraca uwage centralna pozycja kodu ,,odpowiedz na potrzeby ludzi”. Jakosciowa

analiza tresci potwierdzita, ze projekty finansowane w ramach WRPO czesto przedstawiane
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byty jako odpowiadajgce istniejgcym potrzebom mieszkarnicéw. Co wiecej, ich realizacja bez

wsparcia nie bytaby mozliwa:

Za 2 lata mieszkaricy Wolsztyna i okolic dojadq do Poznania szybciej i wygodniej. Koszt
inwestycji to okofo 130 min zt i gdyby nie wsparcie z Wielkopolskiego regionalnego
Programu Operacyjnego 2014-20 przekazane przez samorzqd, kolejarze pewnie sami

nie dokoriczyliby tej inwestycji.

[@JRotnicka w: https://t.co/YgGGRdxINz]

W dalszej kolejnosci komunikaty odwotuja sie explicite do réwnosci szans, solidarnosci i
wspolnoty. Na uwage zastuguje akcentowany profesjonalizm realizowania mechanizmu
wsparcia, cho¢ sporadycznie pojawiajg sie takze komunikaty prasowe donoszgce o
trudnosciach w realizacji wsparcia czy ubiegania sie o nie. Nalezg do nich podejrzenia
nieprawidtowosci i towarzyszgce im dziatania wyjasniajgce stuzb (CBA) lub tez doniesienia o
trudnosciach operacyjnych (przedwczesne zamkniecie naboru, ktopoty z serwerami).
Stosunkowo rzadko Fundusze Europejskie przedstawiane sg jako tworzgce nowe mozliwosci
czy szanse. W tym znaczeniu prowadzona komunikacja raczej budowata swiadomosé¢, niz

inspirowata czy zachecata do dziafania.

Sposdéb budowania widocznosci Funduszy Europejskich czy WRPO czesto ma forme

informowania o zrealizowanych juz dziataniach:

W tym roku do konkursu zgtoszono 206 projektdow, w tym piec¢ z Wielkopolski.
Wszystkie otrzymaty dofinansowanie z Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego 2014-2020.
lub

Ekologiczne pojazdy juz kursujq na trasach Poznan - Wggrowiec - Gotaricz oraz Poznan
- Grodzisk Wielkopolski - Wolsztyn, czyli na tych najbardziej obleganych przez
pasazerow. Nowe sktady zakupiono przy udziale srodkow z WRPO (puli unijnej

zarzgdzanej przez wtadze regionu), kwota dofinansowania to 66 min zt.

Informowanie dotyczy takze trwajgcych i planowanych konkurséw:
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Kolejny konkurs w ramach programu ,,Uczenie sie przez zycie” startuje 27 grudnia.
Mogq w nich wystartowac wszystkie podmioty prowadzqce dziatalnos¢ gospodarczg
lub oswiatowq. Na co mozna otrzymac dofinansowanie? Na wszelkie szkolenia
podnoszqce kompetencje jezykowe lub techniki informatyczno-komunikacyjne oséb
dorostych w wieku aktywnosci zawodowej (przede wszystkim powyzej 24. roku Zycia),
w szczegdlnosci o niskich kwalifikacjach i starszych (powyzej 50. roku zycia),

zgtaszajgcych z wtasnej inicjatywy potrzebe podniesienia kompetencji.

We wrzesniu zostat ogtoszony kolejny konkurs na ,,Wsparcie infrastruktury B+R w
sektorze nauki". Mogg w nim wystartowac uczelnie, osrodki badawcze i konsorcja
naukowo-przemystowe, ktdre planujq realizowac nowatorskie pomysty. Pienigdze
bedzie mozna przeznaczy¢ na zakup aparatury badawczej, a takze budowe lub
przebudowe osrodkdw naukowych. Dotacje zostanq przyznane pod warunkiem, ze
zgtaszane projekty bedq wpisywac sie w regionalne inteligentne specjalizacje. Tym
razem do podziatu jest 50 min z{, a konkurs trwa do 13 grudnia. Wiecej informacji na
www.wrpo.wielkopolskie.pl. publikowanych w ramach mediéw spotecznosciowych to

przede wszystkim posty (108 materiatdw

Rzadziej komunikaty zachecajg do dziatania, a jesli juz, to robig to w bardzo zachowawczy
sposob i nie adresujg owych zachet bezposrednio do konkretnych grup potencjalnych

beneficjentow:

To sq specyficzne konkursy adresowane do wgskiej grupy beneficjentéw. Ale mamy
nadzieje, Ze w tym roku chetnych nie zabraknie. Tym bardziej, ze warunki

dofinansowania sq teraz bardzo korzystne.

Warto skorzystac z szansy, jakq daje Unia Europejska w przypadku ksztatcenia
zawodowego mtodziezy. Zeby bowiem uczniéw przekona¢ do szkdl branzowych i nauki

zawodu, trzeba miec konkretne argumenty w reku.

Nie zaobserwowano znaczacych réznic pomiedzy typem mediéw: prasg a portalami

internetowymi. Nieznacznie czesciej w prasie znalez¢é mozna bezposrednio wyrazong zachete
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do dziatania — do zgtoszenia wniosku, wziecia udziatu w spotkaniu czy zgtoszenia sie do

programu. Prasa czesSciej informowata takze o zaistniatych trudnosciach.

Tabela 19. Rdznice pomiedzy poszczegdlnymi kanatami medialnymi (analiza relewancji)

Rdznice pomiedzy
poszczegblnymi
kanatami
medialnymi (analiza

relewancji) Prasa

Prasa

Internet

Internet

Najczesciej

Najrzadziej

Najczesciej

Najrzadziej

Widoczno$é

informacja

Rozwdj gospodarczy

Rozwdj gospodarczy

Widocznos¢

informacja

Rozwdj regionu

Réwnoscé szans

Réwnoscé szans

Rozwdj regionu

mechanizm pomocy

mechanizm pomocy

Ochrona srodowiska | Zwalczanie Zwalczanie Ochrona srodowiska
wykluczenia wykluczenia
Jakos¢ zycia Wszechstronny Wszechstronny Jakos¢ zycia

Odpowiedz na

potrzeby ludzi

Inwestycje/dotacje

Inwestycje/dotacje

Odpowiedz na

potrzeby ludzi

Rozwdj

infrastruktury

Wzmocnienie

pozycji Europy

Wzmocnienie

pozycji Europy

Rozwdj

infrastruktury

Rozwdj technologii

Wspdlnota

Wspdlnota

Rozwdj technologii

Zmiana

Lokalny zasieg

Lokalny zasieg

Zmiana

Edukacja/informacja

Profesjonalizm

Profesjonalizm

Edukacja/informacja

Promowanie

produktu

Promowanie

produktu

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Nieco inaczej roznice pomiedzy kanatami komunikacji (prasa a Internet) pokazuje
eksploracyjna analiza czestosci uzytych kodéw. Czes¢ z nich odnosita sie do petnionych
funkcji tekstu (np. widoczno$é, informacja), czesé do tresci (nawigzanie do jakosci zycia,
zmiany, rozwoju gospodarczego itp.). Tabela 18 pokazuje zestawienie, ktére traktowane z
nalezytg ostroznoscig jako wynik wstepnego mapowania, przynosi informacje o tym, ze
stosowane kanaty komunikacji uzupetniajg kontekst, w ktérym WRPO funkcjonuje w
analizowanych tekstach. Prasa wyrazniej niz Internet buduje widoczno$é¢ WRPO w
przestrzeni komunikacyjnej, szerzej takze zakresla ramy odniesien (ochrona $rodowiska,
rozwdj regionu, jakos¢ zycia). Z drugiej strony nasyca ten kontekst odniesieniami do rozwoju
infrastruktury, edukacji i technologii. Akcentowana tu jest zmiana i promowany produkt

objety wsparciem.

Tresci internetowe akcentujg rozwdj gospodarczy, réwnosc szans, zwalczanie wykluczenia
ale takze aspekty finansowe (dotacje). WRPO czesciej jednak niz w prasie przedstawiany jest
jako mechanizm wszechstronnej pomocy, takze pozafinansowej. Choé akcentowany jest
zasieg lokalny, to tu wtasnie pojawia sie odniesienie do pozycji Europy czy gospodarek
globalnych. Mniej niz w prasie byto odniesien do konkretnego produktu, rozwoju regionu,
ochrony srodowiska czy przedstawiania mechanizmu wsparcia jako bezposrednio

powigzanego z potrzebami ludzi.

Warto pamietad, ze ta czes¢ analizy nie jest jednak analiza ilosciowg (cho¢ zastosowany
mechanizm mapowania oparto na czestosci wystepowania kodéw) i ma ona wartosé o tyle,
ze pozwala wstepnie scharakteryzowaé pewng komplementarnos¢ kanatow. Nalezy
pamietac o zréznicowaniu form w obrebie tych kanatéw (rézne dtugosci tekstu, ich funkcje
itp.). W przypadku materiatéw zleconych wazna jest informacja o osiggnieciu

komplementarnosci - oba kanaty uzupetniajg sie funkcjonalnie i tresciowo.
4.3.2 Materiaty niezlecone

Korpus tresci publikowanych w ramach mediéw spotecznosciowych to przede wszystkim

posty (108 materiatow).
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Tabela 20. Korpus wylosowanych materiatéw niezleconych

Komentarz Post Udostepnienie

Media 1 108 16

spotecznos$ciowe .,
Zrédto:

Opracowanie witasne.

Analiza czestosci stéw i fraz wykonana tgcznie dla wszystkich analizowanych materiatéw
niezleconych wskazuje na bardzo dobrg ekspozycje nazwy Wielkopolskiego Regionalnego

Programu Operacyjnego oraz funduszy unijnych.

Rysunek 27. Najczesciej uzywane stowa

INWESTYCJI

WIELKOPOLSKIEGO

MIASTA

PROGRAMU

SRODKOW

BUDOWA POWIATU
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Rysunek 28. Najczesciej uzywane frazy

WIELKOPOLSKIEGO REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wykonana pomocniczo analiza topic modelling wskazuje, ze kontekst ich wystepowania
tworzg przede wszystkim tematy zwigzane z wojewddzkimi instytucjami zarzadzajacymi, w
tym z marszatkiem wojewddztwa wielkopolskiego oraz zarzgdem wojewddztwa
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wielkopolskiego. Istotnymi elementami kontekstu sg takze projekty infrastrukturalne:
przebudowy drég, modernizacja kolei, budynkdéw i szkét, sieci wodno-kanalizacyjnej, a takze
projekty zwigzane z poprawg transportu miejskiego, ochrony zdrowia, wdrozenia
odnawialnych Zrédet energii. Widoczne sg rowniez projekty szlaku piastowskiego, muzeum

regionalnego, Sciezek rowerowych.

Mapa wspotwystepowania kategorii kodowych (Rysunek 29), cho¢ ilustruje mniejsza
spdjnosc, niz miato to miejsce w przypadku materiatéw zleconych, wskazuje na podobne
tendencje w komunikowaniu o WRPO. Takze tutaj dominujg kontekst lokalny oraz funkcje
budowania widocznosci poprzez informowanie o udzielonym wsparciu finansowym.
Podobnie tez istotny jest wymiar rozwoju infrastrukturalnego, lecz mocniej wyartykutowano
nowe mozliwosci i szanse dla ludzi. Ten watek, obok promowania produktu juz istniejgcego

oraz rozwoju technologicznego i ochrony srodowiska, jest wyraznie obecny.

Rysunek 29. Wspoétwystepowanie kodéw — mapa materiatéw niezleconych

......

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Mocniej niz w korpusie materiatéw zleconych wybrzmiewa takze tutaj bezposrednia zacheta
do dziatania. Dzieje sie tak gtéwnie za sprawg medidw spotecznosciowych bezposrednio
zapraszajgcych odbiorcéw do udziatu w konkretnych inicjatywach oraz wzywajacych ich do
podjecia dziatan. Ton komunikacji medidéw spotecznosciowych jest bardziej personalny,
czesciej korzysta z bezposrednich zwrotéw do adresata, skraca dystans. Przekaz mediéw
spotecznosciowych jest takze krétszy, ale i bardziej emocjonalny, przektada sie to na
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wyrazniej widoczng funkcje wzbudzenia zainteresowania. Wciaz jednak funkcja ta
realizowana jest marginalnie. Informacje o konkursach czy poszukiwanie partneréw do
wspotpracy przyjmuja rzadko forme wyraznej zachety czy spersonalizowanego przekazu.

Dominuje raczej ton formalny:

Bezptatne szkolenie i spotkanie informacyjne pod hastem ,,Fundusze Europejskie na
ztobki i kluby malucha” odbedzie sie w Osrodku Wspierania Przedsiebiorczosci w
Koscianie, przy ulicy Dworcowej 1 (budynek dworca PKP, | pietro), 20 maja w godz.

10.00-12.00.

Gmina Szydtowo ogtasza otwarty nabdr Partnera do wspdlnego przygotowania i
implementacji wniosku o dofinansowanie projektu ,, Wsparcie 0séb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym z terenu gminy Szydtowo” do konkursu
zamknietego nr RPWP.07.02.02-1Z-00-30-002/18 w ramach Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014 - 2020 Os Priorytetowa 7
Witgczenie spoteczne Dziatanie 7.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne Poddziatanie 7.2.2
Ustugi spoteczne i zdrowotne — projekty konkursowe.
http://www.szydlowo.pl/pl/aktualnosci/ogloszenie-otwartego-naboru-partnera-
projektu-swsparcie-osob-zagrozonych-ubostwem-lub-wykluczeniem-spolecznym-z-

terenu-gminy-szydlowo.htm.

Przekazy czesto takze nie podajg najwazniejszych komunikatéw w pierwszej kolejnosci, jak w
ponizszym przyktadzie, gdzie bezposredni zwrot zachecajgcy do dziatania umieszczono na

koncu:

Z przyjemnosciq i dumg informujemy, ze rozpoczelismy realizacje projektu ,,Dobry start
— zapobieganie zagrozeniu wykluczeniem spotecznym rodzin z matymi dzie¢mi poprzez
zwiekszenie dostepu do dobrej jakosci ustug spofecznych” wspdtfinansowanego ze
Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego — Wielkopolski Regionalny Program
Operacyjny. Projekt realizujemy wspadlnie z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
w Poznaniu. Obecnie jestesmy na etapie poszukiwania gmin/powiatéw, na terenie

ktorych mogtaby byc¢ uruchomiona innowacyjna ustuga spoteczna dla rodzin z matymi
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dzie¢mi (od urodzenia do 5. roku Zycia) zagrozonych wykluczeniem spotecznym —
Lokalne Kluby Rodzinne. W ciggu ostatnich kilku tygodniu w pieciu subregionach
wojewddztwa wielkopolskiego odbyty sie seminaria tematyczne, podczas ktdrych
mieliSmy okazje ustyszec diagnoze sytuacji rodzin w Wielkopolsce przygotowanq przez
Osrodek Integracji Spotecznej, omdéwic dlaczego warto inwestowac w ustugi dla rodzin
z matymi dziec¢mi, a takze opowiedziec o zatoZeniach projektu. Dziekujemy wszystkim
uczestnikom spotkan za obecnosé, dyskusje i zainteresowanie! Do 15 marca 2018 roku
czekamy na zgtoszenia gmin/ powiatow, ktdre sq zainteresowane uruchomieniem na
swoim terenie Lokalnych Klubdw Rodzinnych. Wiecej informacji i materiaty na temat
projektu mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej: http://www.imd.org.pl/projekt-
dobry-start.html Zapraszamy do udziatu w projekcie! Instytut Matego dziecka

imd.org.pl.

Odniesienia do réwnosci szans, solidarnosci czy transparentnosci schodzg tu na dalszy plan.
Zdarzajg sie jednak komunikaty oparte na spersonalizowanych doswiadczeniach i wyrazajace

pozytywne emocje:

Radosci z tej inwestycji nie kryjq takze rodzice maluchéw. Pani Magdalena, ktéra
urodzita w pazdzierniku coreczke, mowi, ze w Wolsztynie brakowato takiego miejsca.
Trzeba przyznac, ze azyl dla dzieci bedzie duzym utfatwieniem dla mam, ktére chcq by¢

aktywne zawodowo.

Dtugoterminowe wizje przysztosSci prezentowane sg rzadko, komunikacja dotyczagca WRPO
koncentruje sie na niedalekiej przesztosci oraz tu i teraz. Wpisuje sie ona w funkcje
informowania, uswiadamiania i normalizowania programu jako sprawnie dziatajgcego
mechanizmu finansowego (przede wszystkim) przynoszacego wymierne efekty. W tym

znaczeniu istnieje spdjnos¢ pomiedzy materiatem zleconym i niezleconym.

Informacje redundantne z punktu widzenia budowania marki WRPO i Funduszy Europejskich
to najczesciej komunikaty zawierajgce tresci zwigzane z aktywnoscig polityczng, obejmuja
one nierzadko elementy nacechowane negatywnie, jak w pierwszej czesci przytoczonego

przyktadu:
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Mamy juz na tych dwdch inwestycjach drogowych ponad 100 milindw ztotych. To
zadaje ktam temu, co mowiq niektdrzy, ze samorzqd wojewddztwa traktuje potnoc
regionu po macoszemu. Absolutnie, musze temu zaprzeczy¢. Mowimy o tych dwdch
inwestycjach, ale w planach sq kolejne przedsiewziecia. Rozpoczelismy projektowanie
obwodnicy tobzZzenicy. W ubiegtym roku wpisalismy ten projekt do planu
transportowego, a wiec stafo sie to swoistym priorytetem dla naszego regionu. Jej
budowa ma rozpoczqc sie w 2022 roku, koszt ok. 30-35 min zt. Dla nas waznym
przedsiewzieciem jest reaktywacja linii kolejowej z Czarnkowa do Rogozna. Tu
wspotpracujemy z samorzqgdami, opracowujqc analizy w tym zakresie, biznesplany, ale
przede wszystkim badania, czy rzeczywiscie sq potencjalne potoki podrdznych na tej
linii. Te opracowania, ktdre posiadamy, wskazujq, ze jest zapotrzebowanie na te linie
kolejowq. Musimy miec¢ swiadomos¢, Ze to inwestycja o naktadach kilkuset miliondw
ztotych. Jestem przekonany, jako pasjonat tego rodzaju transportu, ze warto to robic.
Na dzien dzisiejszy nie wiemy, czy bedq pienigdze z regionalnych programow na
inwestycje kolejowe. Zamierzamy réwniez skomunikowac Miedzychdd z Poznaniem —

mowi Wojciech Jankowiak, Wicemarszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego.
4.3.3 Synteza najwazniejszych wnioskdw z analizy relewancji
Najwazniejsze wnioski wynikajgce z przeprowadzonej analizy relewanc;ji:

e Analizowane komunikaty zlecone przez Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu nie tamig zasad prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych; sg takze relewantne wzgledem lokalizacji (poziom lokalny). Dominuje
odniesienie lokalne komunikatdw na poziomie wojewddztwa wielkopolskiego, gmin i
powiatow.

e Komunikaty obu grup (zlecone i niezlecone) najpetniej realizujg funkcje informacyjng,
w charakterze sprawozdawczym. Komunikaty te budujg widoczno$é marki Funduszy
Europejskich i WRPO w analizowanych mediach (wiekszy nacisk na informowanie,

normalizowanie niz na przekonywanie, inspirowanie, angazowanie).
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e Zpowyiszg charakterystyka komunikatéw wigze sie ich neutralny i pozytywny
wydzwiek. Do rzadkosci nalezg komunikaty negatywne.

e Komunikaty podkreslajg profesjonalizm, transparentnosc i efektywnos¢ dziatania
mechanizmoéw funduszy, rzadziej korzystajg z innych srodkdéw budowania zaufania
(odwotanie do autorytetéw, spersonalizowane doswiadczenia).

e Rozwdj regionu ilustrowany jest poprzez rozwdj technologiczny, infrastrukturalny,
rozwdj gospodarczy (rynek pracy, innowacje) i spoteczny (ochrona zdrowia, edukacja,
przeciwdziatanie wykluczeniu).

e Komunikaty, cho¢ akcentujg to, ze programy wsparcia otrzymujg projekty bedgce
odpowiedzig na potrzeby ludzi, rzadko wykorzystujg narzedzia wprowadzajace
personalny, ludzki komponent (storytelling, osobiste doswiadczenia beneficjentow
itp.). W efekcie potencjat budowania emocjonalnego zaangazowania odbiorcy jest nie
w petni wykorzystany.

e Aktywizacja mieszkancow w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w
ramach WRPO rzadko podparta jest bezposrednimi dziataniami perswazyjnymi,
odbywa sie raczej poprzez budowanie widocznosci Funduszy Europejskich i ich roli w
sferze publicznej (1) oraz akceptacji dla dziatan rozwojowych realizowanych przy
pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie wielkopolskim (2).

e Osigganie akceptacji mieszkancéow wobec dziatan rozwojowych realizowane jest
gtownie przez informowanie o pozytywnych efektach owych dziatan, wysokosci
Srodkéw przeznaczonych na inwestycje, w tym bezzwrotnych dotacjach. Komunikaty
te, majgce w wiekszosci pozytywny wydzwiek, odwotujg sie do korzysci dla regionu i
jego mieszkancéw oraz wartosci (wspotpraca, rozwéj, edukacja, ochrona srodowiska
naturalnego, zdrowie, integracja spoteczna, przeciwdziatanie wykluczeniu, jakos$¢
zycia).

e Funkcja wsparcia dla beneficjentow realizujgcych WRPO przejawia sie gtéwnie w
komunikatach informacyjno-promocyjnych na temat owych dziatan, ich wykonawcéw

i wypracowywanych produktéw.
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e Do tresci redundantnych zaliczono komunikaty o charakterze politycznym, informacje
o podejrzeniu nieprawidtowosci w przyznawaniu wsparcia czy niskim
zainteresowaniu ogtaszanymi konkursami. Tresci te pojawiajg sie zdecydowanie
rzadziej niz informacje relewantne.

e Tresci wskazujgce na kontekst europejski czy krajowy realizowanych projektéw nie sg
uwypuklone. Komunikaty nie podkreslajg wystarczajgco znaczenia WRPO we
wzmochnieniu pozycji Europy.

e Analizowane tresci sg relewantne w stosunku do celéw szczegétowych zwigzanych z
informowaniem i budowaniem swiadomosci odbiorcéw, w mniejszym stopniu
zachecaniem i aktywizowaniem odbiorcow.

e Dominuje formalno-informacyjny charakter komunikacji, odniesienia do
zrealizowanych lub realizowanych dziatan. Komunikaty stosunkowo rzadko zawierajg
bezposrednia zachete do podjecia dziatan przez okreslong grupe, a przez to nie
wykorzystujg w petni potencjatu wsparcia aktywizacji mieszkaricéw w ubieganiu sie o

fundusze.

Na podstawie wnioskéw uzyskanych w ramach analizy relewancji opracowane zostaty
zalecenia pozwalajace lepiej dostosowac tworzone przekazy informacyjno-promocyjne do

spetnienia funkcji inspirowania i angazowania.
Zalecenie

Zaleca sie, aby przy tworzeniu przekazéw informacyjno-promocyjnych w wiekszym stopniu
wykorzystywac¢ mechanizmy jezykowe pozwalajgce nie tylko informowac i normalizowa¢d
tematyke Funduszy Europejskich, ale réwniez inspirowac i angazowac odbiorcow
komunikatéw. Mechanizmem takim moze by¢ wiekszy nacisk na przedstawianie studiow
przypadku (case study) beneficjentdw i uczestnikdw projektow, uzywajgc formy np.
opowiadania historii (storytelling), grywalizacji. Rekomendacja bedzie uzyteczna dla
wszystkich kanatéw, w ktdrych dotychczasowy przekaz koncentrowat sie w zdecydowane;j

wiekszosci na aspekcie informacyjnym, promocyjnym, informujgcym i normalizujgcym.
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Waznym wnioskiem byta réwniez potrzeba wzmozonej aktywizacji mieszkanicéw w ubieganiu
sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach WRPO. Stwierdzono, ze komunikacja

majaca na celu aktywizacje rzadko wsparta jest bezposrednimi dziataniami perswazyjnymi.
Rekomendacja

Rekomenduije sie, aby podczas planowania dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach
FEW 2021-2027 wspierac aktywizacje poszczegdlnych grup docelowych poprzez

bezposrednie dziatania perswazyjne.

Aby zastosowac powyzszg rekomendacje, nalezy przede wszystkim tworzy¢ wiecej
komunikatéw wykorzystujgcych wezwania do dziatania (call to action). Dziatania te beda
najbardziej odpowiednie dla kanatéw takich jak: media spotecznosciowe, YouTube,
informacje zawarte na stronach internetowych (Zaréwno WRPO jak i zlecane artykuty na
portalach informacyjnych (naszemiasto.pl, e-poznan.pl itp.) Zdecydowana wiekszos¢
komunikatéw powstajgcych w ramach WRPO bazuje na informowaniu o zrealizowanych
dziataniach, o pojawieniu sie szkolenia, o nowych naborach. Komunikaty te zaczynajg sie od

stwierdzen:

e ,W wojewddztwie udato sie zrealizowac¢ nowg inwestycje...”,
e ,Firma XYZ uzyskata dofinansowanie na kwote XYZ i zrealizowata XYZ”,

e ,OtworzyliSmy nabdr do projektu XYZ”.

Aby wprowadzi¢ postulowang wyzej rekomendacje, nalezy uzupetnic przekazy takze o
informacje angazujace, ktére bazowatyby na wezwaniu do dziatania. Takie tresci powinny

zaczynac sie od:

e ,Przedsiebiorco, wykorzystaj Fundusze Europejskie i poszerz zakres swojej
dziatalnosci...”;

e ,Poznaj tajemnice sukceséw innych przedsiebiorcédw, a my pokazemy Ci, jak uzyskac
dofinansowanie na Twoje dziatania...”;

o Jedli jeste$ mieszkaricem Wielkopolski, wez udziat w szkoleniu na temat XYZ i
podnies swoje kompetencje w branzy...”;

e Wykorzystaj szanse...”.
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Aby zastosowacd elementy angazujace i zachecajgce do dziatania, nalezy podczas
projektowania komunikatu przyja¢ perspektywe tworzenia reklamy, tzn. mowic jezykiem
korzysci, odwotywac sie do aspiracji, potrzeb i marzen, a nie komunikatu informacyjnego

przekazujgcego suche fakty.

Waznym jest, aby nie generowaé nadmiernych, trudnych do spetnienia oczekiwan. Jezyk
komunikatéw nie powinien sktada¢ trudnych do wypetnienia obietnic. Zamiast tego
rekomendujemy odniesienia kontekstowe, inspiracje do dziatania i wskazywanie realnych

korzysci ptyngcych z dobrych praktyk.

Warto réwniez rozwazy¢ tworzenie postdw angazujgcych na podstawie powstatych juz
postow informacyjnych. Doskonatym przyktadem jest post, ktory znalazt sie w analizowane;j
probie, w ktérym to szkota komunikuje uzyskanie dofinansowania pozwalajgcego wyposazy¢
pracownie, co przetozy sie z kolei na rozwéj kompetencji uczniow. Bazujgc na takim poscie,
mozna stworzy¢ post angazujacy, np. ,Czy twoja szkota potrzebuje nowej pracowni? W
ramach programu XYZ nadal dostepne sg $rodki, dzieki ktdrym mozesz doposazy¢ pracownie
laboratoryjne/komputerowe. Sprawdz, jak uzyskaé dofinansowanie, i stworz Srodowisko
pozwalajgce uczniom zdobyé nowe kompetencje”, a nawet “Nie przegap szansy na

nowoczesng pracownie! Jeszcze 7 dni czekamy na wnioski w ramach konkursu... “.

Ostatnim elementem dotyczgcym konstruowania tresci perswazyjnych jest zwrdcenie uwagi
na zbyt czesto pojawiajgce sie tresci formutowane w sposdb bezosobowy. Zgodnie z wyzej
przedstawionymi przyktadami komunikaty nierzadko zaczynajg sie od stwierdzen: ,Aktualnie
trwa nabdr...”, ,,Mozna uzyskac dofinansowanie...”, ,Webinar odbedzie sie...”. W
komunikatach angazujgcych nalezy zwracac sie do odbiorcéw w drugiej osobie juz w
pierwszych linijkach tresci i przywotywaé odpowiednie grupy: ,,Przedsiebiorco”, ,,Mieszkancu

<obszar>".
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4.3.4 Jakosciowa analiza materiatow, ktore nie pojawity sie w ustudze

press service

Jakosciowq analizg materiatdw zostaty objete takze dodatkowe tresci zamieszczone w
tygodniku Newsweek, w e-magazynie Nasz Region, w czasopi$mie Monitor Wielkopolski oraz

audycje radiowe udostepnione w serwisie WRPO Wielkopolskie.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, tresci pojawiajgce sie w Newsweeku majg charakter
informacyjny. W realizowanych przekazach przewazajg wiadomosci na temat
podejmowanych inwestycji w wojewddztwie wielkopolskim, z uwzglednieniem efektywnosci
dziatan (zaréwno w postaci sprawozdawcze] / zestawien liczbowych, wartosci unijnych
dotacji, jak i ze wskazaniami zwigzanymi z rozwojem infrastrukturalnym/technologicznym i
spotecznym regionu). Biorgc pod uwage specyfike tygodnika, charakter zamieszczanych
przekazéw wpisuje sie w potrzeby potencjalnych odbiorcéw. Tworzone tresci s3 angazujace
dla czytelnika, poniewaz poza wartoscig edukacyjng w postaci faktéw zwigzanych z
wykorzystywaniem srodkéw unijnych w wojewddztwie, ktadziony jest nacisk na budowanie
pozytywnego wizerunku marki, jaka sg ,,Fundusze Europejskie”, a tym samym na naktanianie
odbiorcow do konsumowania tresci w obszarze tego zagadnienia. Istotnym jest wiec
kontynuowanie powyzszego dziatania w formie cyklicznego dodawania materiatow w
tygodnikach spoteczno-politycznych, ktdre poprzez zapewnienie statego odbioru tresci, bedg

wzmachiac zainteresowanie tematyka srodkdw unijnych.

Z kolei materiaty pojawiajgce sie w magazynie Nasz Region oraz w czasopismie Monitor
Wielkopolski oprécz tresci o charakterze informacyjnym, budujacych pozycje funduszy
unijnych, zawierajg takze komunikaty (w postaci reportazy) oparte na personalnych
doswiadczeniach oséb z danych grup docelowych. Funkcjg takiego typu komunikatdw jest
nie tylko uswiadomienie celowosci dziatania mechanizméw funduszy, ale przede wszystkim
zaktywizowanie odbiorcow poprzez zachecenie do podjecia konkretnych dziatan. Tworzenie
tresci w formule storytelling’u jest narzedziem budujgcym zaufanie oraz wzbudzajgcym
emocje u potencjalnego odbiorcy, dlatego waznym jest kontynuowanie tworzenia takich

tresci oraz ekstrapolowanie tego typu mechanizmdw tworzenia przekazéw na inne kanaty
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komunikacji, w szczegdlnosci na serwisy spoteczno$ciowe, jak Facebook, Twitter oraz

YouTube.

Audycje radiowe o WRPO 2014+ emitowane na antenach rozgtos$ni lokalnych majg przede
wszystkim charakter promocyjny. Celem tresci udostepnianych poprzez audycje radiowe jest
informowanie potencjalnego odbiorcy o projektach realizowanych w poszczegdlnych
regionach Wielkopolski, a tym samym o wptywie funduszy unijnych na rozwdéj danego
regionu. Zabiegi zwigzane z prezentowaniem dokonan spotecznosci lokalnych i zmian w
najblizszym otoczeniu nie tylko budujg pozycje marki Fundusze Europejskie, ale takze
wptywajg angazujgco na dang grupe odbiorcédw. Poza warstwg promocyjng dla Srodkéw
unijnych, takie przekazy wzmacniajg réwniez tozsamosc lokalng, co jest dodatkowym
czynnikiem motywujgcym do podejmowania dziatan na rzecz spotecznosci. Warto
kontynuowac taki kierunek dziatan informacyjno-promocyjnych w programie FEW 2021-
2027, uwzgledniajac przede wszystkim cyklicznos¢ tworzenia przekazéw oraz lokalny wymiar

przekazywanych informacji.
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5. Opracowanie przestanek dla Strategii komunikacji FEW

2021-2027

Przestanki dla Strategii komunikacji FEW 2021-2027, jak i wskazane rekomendacje oraz
zalecenia zostaty opracowane w oparciu o przewidywane cele, ktdre okresla dokument

Strategii komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027.

Celem strategicznym prowadzonych dziatan komunikacyjnych jest przede wszystkim pomoc
w wykorzystaniu Funduszy Europejskich dla rozwoju Polski, podnoszenie $wiadomosci
znaczenia Funduszy Europejskich i roli Unii Europejskiej w rozwoju catego kraju i jego
regiondw. Nalezy takze podkresli¢, ze cel strategiczny jest mozliwy do osiggniecia poprzez
uwzglednienie trzech celdéw szczegétowych, zwigzanych z:

e aktywizacjg do siegania po Fundusze Europejskie,

e oferowanym wsparciem w zakresie realizacji projektéw,

e zapewnieniem wysokiej Swiadomosci nt. dziatan rozwojowych w kraju realizowanych

z udziatem Funduszy Europejskich oraz znaczenia przynaleznosci do Unii Europejskiej

i roli w ksztattowaniu przysztosci Europy?®.
5.1 Dopasowanie i priorytetyzacja kanatow komunikacji do

poszczegolnych grup docelowych FEW 2021-2027

5.1.1 Mieszkancy wojewodztwa

Na podstawie wynikdw przedstawionych w rozdziale 2.1.1 Mieszkancy wojewddztwa

omowionych zostato kilka rekomendacji dotyczgcych dopasowania konkretnych kanatow i

narzedzi do potrzeb tej grupy docelowe;j.
Zalecenie

W odniesieniu do zidentyfikowanych potrzeb informacyjnych mtodziezy / oséb mtodych

rekomendujemy, aby tworzac przekazy informacyjno-promocyjne dla tej grupy, skupic sie na

28 Strategia komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
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wykorzystaniu kanatéw, takich jak: media spotecznosciowe, kampanie outdoorowe i

dziatania edukacyjne.

Efektywnym sposobem na budowanie wiedzy na temat funduszy unijnych jest
podejmowanie dziatan swiadomosciowych, wizerunkowych z wykorzystaniem sfery
edukacyjnej. Stworzenie zaje¢ pozalekcyjnych (we wspdtpracy z szkotami/uczelniami) w
zakresie edukacji europejskiej, organizowanie eventéw i konkurséw moze by¢ czynnikiem
zachecajgcym mtode osoby do podnoszenia swiadomosci w obszarze Funduszy Europejskich.
W przypadku tych rozwigzan nalezy jednak pamietac o potrzebie przygotowania
odpowiedniego szkolenia dla edukatoréw przez pracownikdw 1Z, tak aby przekazywana

wiedza opierata sie na faktach.

Waznym elementem dotarcia do mtodziezy jest takze szersze zastosowanie serwiséw
spotecznosciowych. Platforma cieszaca sie duzym zainteresowaniem wsréd oséb mtodych
jest TikTok. Warto zatem zastanowic sie nad wykorzystaniem materiatéw sponsorowanych
promujgcych Fundusze Europejskie, pojawiajgcych sie pomiedzy wtasciwymi materiatami na
TikToku (filmiki). Innym rekomendowanym sposobem dotarcia do oséb mtodych za pomoca
serwisdw spotfecznosciowych jest podjecie wspotpracy z internetowymi twércami
prowadzgcymi kanaty majgce na celu popularyzacje wiedzy naukowej. Nalezy podejmowac
wspotprace z osobami, ktérych kanaty charakteryzujg sie relatywnie duzg liczbg subskrypcji,
ktore przektadajg sie na zasiegi danego twércy. Aby dowiedzieé sie, ktdrzy popularno-
naukowi YouTuberzy sg aktualnie rozpoznawalni, mozna przyjrzec sie np. osobom

nominowanym do corocznego konkursu ,Influencers LIVE Awards”.
Przyktadami tworcédw popularyzujacych wiedze naukows s3:

e Kasia Gandor?®,

e EmCe Kwadrat3°,

2 Link do kanatu: https://www.youtube.com/channel/UCUercAwR2To1Zx6GA6ZP2TQ.
30 Link do kanatu: https://www.youtube.com/channel/UCZgxE8WOvOmHNfMpv1lotPxQ.
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e Uwaga! Naukowy Betkot3?,

e Nauka. To lubie®.

Serwisem spotecznosciowym, ktéry réwniez cieszy sie popularnoscig wsréd mtodych oséb
jest Instagram. Warto wiec kontynuowac tworzenie przekazéw promocyjnych
dedykowanych dla mtodych ludzi na temat funduszy unijnych w wojewddztwie
wielkopolskim za pomoca tego kanatu. Podczas tworzenia przekazéw dla omawianej grupy
docelowej nalezy zrezygnowac z serwisOw takich jak Facebook oraz Twitter, bowiem
wymienione media spotecznosciowe okazujg sie by¢ rzadziej wykorzystywane przez osoby

mtode do pozyskania informacji.

Z kolei wykorzystujgc kampanie outdoorowe nalezy wybra¢ odpowiednig lokalizacje
zamieszczanych tresci. Biorgc pod uwage potrzeby oséb mtodych, najlepszym miejscem
dotarcia z komunikatem sg okolice szkét, uczelni, a takze komunikacja miejska (przystanki
komunikacji miejskiej). Kampanie powinny przybierac interaktywny charakter. Przyktadowa
technologig s3 matrycowe kody QR, ktdre bezposrednio f3czg urzadzenie skanujace z
odpowiednig strong internetowg (ze strong WRPO Wielkopolskie lub z Instagramem WRPO).
Zdaniem uczestnikdw panelu eksperckiego, kampania reklamowa powinna by¢ takze
prowadzona z wykorzystaniem ulotek, w szczegdlnosci podczas organizowanych targow
edukacyjnych/targéw pracy. Nalezy jednak pamietac o strukturze tresci podczas tworzenia

danych materiatow.

To, co moja tez przedmowczyni, na co zwrdcita uwage, ze generalnie ta informacja
powinna przyciggac¢ uwage, prawda? To nie powinna by¢ taka wyczerpujgca
informacja, tylko bardziej zwrdcenie uwagi, czyli wtasnie postawienie na tq wizualnos¢
zwtaszcza w przypadku mfodego pokolenia.

[Ekspert]

Istotg przekazywanych informacji sg atrakcyjno$é wizualna, prostota oraz zwieztosé tresci,

ktdre przyciggng uwage danego odbiorcy oraz sktonig do zaangazowania.

31 link do kanatu: https://www.youtube.com/c/UwagaNaukowyBe%C5%82kot/featured.
32 1ink do kanatu: https://www.youtube.com/user/naukatolubie/featured.
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Zalecenie

Uwzgledniajgc potrzeby informacyjne oséb w srednim wieku, adekwatnym sposobem
dotarcia do nich jest skorzystanie z takich kanatéw komunikacji, jak: informacyjne portale

internetowe, serwisy spotecznosciowe i media tradycyjne (telewizja i radio).

Informacyjne portale internetowe, ktdre cieszg sie zainteresowaniem ze strony oséb w
$rednim wieku to przede wszystkim Onet.pl, Wirtualna Polska oraz Interia.pl. Docierajac z
informacja do omawianej grupy nalezy takze uwzgledni¢ kanaty o wymiarze regionalnym, a
sg to: Gtos Wielkopolski oraz Poznan Nasze Miasto. Biorgc pod uwage media
spotecznosciowe, warto wykorzystywac takie media, jak YouTube oraz Facebook, natomiast
odnoszac sie do medidéw tradycyjnych (telewizja, radio), preferowanymi kanatami sg stacje
ogdlnopolskie, ktdre sg niedostepne dla promowania programéw regionalnych, zgodnie z

informacja pozyskang od Instytucji Zarzadzajacej.

Nie mamy takiej mozliwosci, poniewaZz programy regionalne sq realizowane przez
zarzqdy wojewoddztw w szesnastu wojewddztwach i jest to taki podziat, ze kazdy
program regionalny moze sie promowac tylko i wytqgcznie poprzez media regionalne.

[Ekspert — pracownik 1Z]

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na stacje telewizyjne i radiowe w wymiarze regionalnym o
najwyzszym odsetku wskazan, ktére warto wykorzystywaé, a sg to: Radio Poznan, Radio Elka
i Radio Centrum Kalisz oraz WTK i TVP 3 Poznan. Waznym wskazaniem jest takze
dopasowanie godziny transmisji radiowej do najwyzszego wskaznika stuchalnosci. Zgodnie z
wynikami badan dotyczacych stuchalnosci stacji radiowych przez Polakéw, duza stuchalnos¢
notowana jest w godzinach: pomiedzy 7:00-9:00 oraz 15:00-17:00%3. Jest to zwigzane ze
stuchalnoscia stacji radiowych podczas podrézy samochodem z pracy/do pracy, co zostato

takze wskazane podczas badan fokusowych.

33 Badania przeprowadzone przez Komitet Bada Radiowych. Dostep: https://badaniaradiowe.pl/
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Zalecenie

Z kolei docierajgc z informacjg do oséb starszych, powinno sie rowniez wykorzystywac
reklamy outdoorowe, media tradycyjne (w szczegdlnosci telewizje), a takze informacyjne

portale internetowe.

Kampanie outdoorowe powinny byé umieszczane miedzy innymi na przystankach oraz
Srodkach komunikacji miejskiej, a takze w osrodkach zdrowia i klubach seniora / kotach
gospodyn wiejskich, Uniwersytecie Trzeciego Wieku. Uwzgledniajgc media tradycyjne, nalezy
ktas¢ nacisk na udostepnianie informacji o srodkach unijnych za pomoca regionalnych stacji

telewizyjnych, jak WTK, TVP 3 Poznan i TV Asta.

Z pytania o preferencje Wielkopolan o zrédta poszukiwania informacji o wykorzystywanych
funduszach unijnych w wojewdédztwie wynika rdwniez, ze istotng role odgrywad bedzie
oficjalna strona internetowa poswiecona Funduszom Europejskich w wojewddztwie
wielkopolskim. Przy tworzeniu i udostepnianiu przekazéw informacyjno-promocyjnych w
roznorodnych kanatach informacji warto uzupetniaé tres¢ o link lub informacje o
prowadzonej stronie, z krétka instrukcjg, w jaki sposéb odnalez¢ portal wyszukujac za

pomocg przegladarki Google.
5.1.2 Uczestnicy projektow EFS

Zalecenie

Uwzgledniajgc potrzeby informacyjne uczestnikéw projektdw EFS rekomendujemy
wykorzystanie kanatéw takich jak: oficjalna strona internetowa poswiecona Funduszom
Europejskim w wojewoédztwie wielkopolskim, informacyjne portale internetowe, media

spotecznosciowe.

Odnoszac sie do informacyjnych portali internetowych nalezy skupic sie na udostepnianiu
informac;ji w serwisach lokalnych, takich jak Gtos Wielkopolski i Poznan Nasze Miasto.
Najefektywniejszym kanatem dotarcia poprzez media spotecznosciowe do uczestnikéw

projektéw EFS jest Facebook. Biorgc pod uwage preferencje komunikacyjne tej grupy, nalezy
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zrezygnowac ze sposobdéw dotarcia wykorzystujgcych media tradycyjne, a w szczegélnosci

stacje radiowe oraz telewizyjne.
5.1.3 Grupa 0sdb o utrudnionych dostepie do informacji

Zalecenie

Uwzgledniajgc potrzeby informacyjne grupy oséb o utrudnionym dostepie do informacji
rekomendujemy wykorzystanie: informacyjnych serwiséw internetowych, kampanii

outdoorowych oraz telewizji.

Jak sie okazuje, osoby te najczesciej postuguja sie wyszukiwarkg Google w celu poszukiwania
konkretnych informacji. Wiaze sie to z odwiedzaniem stron internetowych, ktére sg najwyzej
pozycjonowane w wyszukiwarce, zardwno w wymiarze regionalnym, jak i ogélnopolskim.
Kluczowym medium spotecznosciowym dla tej grupy docelowe;j jest Facebook. Dla oséb o
utrudnionym dostepie do informacji waznym zrédtem pozyskiwania wiedzy jest réwniez

telewizja, nalezy intensyfikowac przekaz promocyjny w takim kanale, jak TVP 3 Poznan.

Zrédtem wiedzy na temat funduszy unijnych wykorzystywanych w wojewédztwie dla 0séb o
utrudnionym dostepie do informacji powinny by¢ takze urzedy jednostek samorzadu
terytorialnego, takie jak urzedy gminy, starostwa powiatowe, urzagd marszatkowski oraz
instytucje: wojewddzki/powiatowy urzad pracy. W wymienionych instytucjach powinno sie
udostepniac takze materiaty informacyjne/promocyjne w postaci ulotek/broszur czy
biuletyndw informacyjnych. Odpowiednim wskazaniem sg takze codzienne przestrzenie, jak
punkty apteczne, sklepy oraz komunikacja miejska — dla oséb o utrudnionym dostepie do
informacji billboardy w przestrzeniach publicznych oraz reklamy na ekranach w autobusach /
tramwajach sg istotnym zrédtem informacji. Kampanie outdoorowe w postaci ulotek i
plakatéw powinny by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci przez beneficjentdw na etapie
rekrutacji uczestnikdw do realizowanych projektow takze w perspektywie 2021-2027. Warto
wiec zachecac partneréw projektéw do realizowania tych dziatan informacyjno-

promocyjnych.
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5.14 Potencjalni beneficjenci

Zalecenie

Uwzgledniajgc potrzeby informacyjne potencjalnych beneficjentow rekomendujemy
wykorzystanie kanatdw takich jak: oficjalne strony internetowe poswiecone Funduszom
Europejskim (takze w wojewddztwie wielkopolskim — WRPO), informacyjne portale

internetowe i media spofecznosciowe.

Wyniki badan ilosciowych oraz jakosciowych jednoznacznie wskazujg, ze gtéwnym Zrédtem
informacji dla potencjalnych beneficjentdw, ktéry warto wykorzystywac¢ podczas tworzenia
przekazéw sg strony internetowe dedykowane srodkom unijnym, w szczegdlnosci serwis

WRPO Wielkopolskie oraz portal Funduszy Europejskich.

Odnoszgac sie do informacyjnych portali internetowych, istotnymi kanatami dotarcia sg
portale Onet.pl i Wirtualna Polska. Z kolei uwzgledniajac wymiar regionalny, sg to Monitor
Wielkopolski i Gtos Wielkopolski. Zrédtem informacji dla tej grupy docelowej okazuje sie by¢
takze Facebook. Warto wiec intensyfikowac dziatania informacyjne i promocyjne

dedykowane dla tej grupy wiasnie poprzez wykorzystanie tego medium.

Zgodnie z badaniem preferencji informacyjnych nalezy zrezygnowac z medidw tradycyjnych
w celu dotarcia z komunikatem do tej grupy odbiorcéw. Dla potencjalnych beneficjentow
atrakcyjnym zrédtem informacji nie sg takze materiaty informacyjne w postaci podrecznikéw,
biuletynéw informacyjnych, dlatego warto tworzy¢ konkretne i zwiezte przekazy w wyzej

wskazanych kanatach.
5.1.5 Beneficjenci

Zalecenie

Uwzgledniajgc potrzeby informacyjne beneficjentéw rekomendujemy, aby nie wprowadzac
wiekszych zmian do narzedzi wykorzystywanych z tg grupg docelows. Priorytetowym
narzedziem komunikacji z beneficjentami powinna pozostaé strona internetowa WPRO,
opiekunowie projektédw, newsletter oraz przekazy zawarte w informacyjnych portalach
internetowych.
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Zgodnie z wynikami badan jakosciowych i ilosciowych istotnos¢ przekazéw zawieranych w
mediach tradycyjnych (telewizja i radio) dla tej grupy odbiorcéw jest niska. Informacji dla tej
grupy docelowej nie warto umieszczac takze w mediach spotecznosciowych (w tych warto

skupi¢ sie na przekazach dla potencjalnych beneficjentow).

5.2 Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych z
uwzglednieniem uwarunkowan prawnych, sytuacji spoteczno-
gospodarczej oraz prognozowanych trendow w

funkcjonowaniu mediow

Dziatania informacyjno-promocyjne powinny uwzglednia¢ specyfike uwarunkowan
prawnych, obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej a takze prognozowanych trendéw w
funkcjonowaniu mediéw. Na podstawie przeprowadzonych badan reaktywnych, a takze
informacji zdobytych w ramach analizy benchmarkingowej oraz desk research sformutowano
ponizsze wnioski, w jaki sposéb nalezy dostosowad dziatania komunikacyjne do wskazanych

uwarunkowan.

Odnoszac sie do prognozowanych trendéw w funkcjonowaniu mediéw warto intensyfikowac
dziatania komunikacyjne za posrednictwem Internetu, a przede wszystkim mediow
spotecznosciowych. Jak wynika z wypowiedzi ekspertdw podczas panelu eksperckiego, to
wiasnie te kanaty bedg wzrastac na znaczeniu w pespektywie piecioletniej. Nalezy takze
zwréci¢ uwage na konkretne platformy, ktére zdaniem ekspertéw, majg szczegdlny potencjat
promocyjny, a takze réwnolegle docierajg do waznych, z perspektywy Strategii komunikacji
polityki spéjnosci na lata 2021-2027, grup docelowych, a mianowicie mtodziezy, oséb
mtodych. Wartym rozwazenia jest wiec tworzenie tresci na platformie Tik-Tok, a takze
podjecie wspdtpracy z internetowymi twdércami prowadzgcymi kanaty majgce na celu
popularyzacje wiedzy naukowej, nalezy takze wzmocnié dziatania komunikacyjne na
platformie Instagram. Postulowane przez ekspertéw z dziedziny medioznawstwa oraz

wizerunku i komunikacji jest tworzenie tresci o krétkiej i precyzyjnej formule. Jak wynika z
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przeprowadzonych badan ilosciowych i wywiaddéw grupowych, tresci na temat funduszy

europejskich okazujg sie by¢ czesto nadmiarowe.

Uwzgledniajgc uwarunkowania spofeczno-gospodarcze wojewddztwa zalecanym jest
zwiekszenie dziatan informacyjno-promocyjnych w regionach, w ktérych zidentyfikowano
biate plamy na mapie Wielkopolski (powiat kepinski, powiat kolski, powiat chodzieski, powiat
ostrzeszowski oraz miasto Leszno). W nowej perspektywie warto tez uwzglednic
prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych, kierowanych bezposrednio do grupy

uchodzcéw wojennych z Ukrainy.

Postulowana intensyfikacja dziatann w mediach online takich jak informacyjne portale
internetowe czy tez media spotecznosciowe (Facebook, YouTube, TikTok) jest spdjna takze
ze spodziewanymi trendami w prowadzeniu komunikacji medialnej. Eksperci wskazywali, ze
udziat medidw online bedzie w dalszym ciggu wzrastat i bedzie zasadny réwniez dla
publikacji tresci o specjalistycznym charakterze (a takimi jest tematyka Funduszy

Europejskich).

Spodziewanym kierunkiem zmian (zgodnie z opinig ekspertow) jest rowniez zwiekszenie sie
liczby regulacji prawnych dotyczgcych zapewnienia odpowiedniego poziomu dostepnosci dla
tworzonych tresci. Z tego wzgledu rekomendujemy, aby wdrazaé zalecenia dotyczace
dostepnosci tresci (ktore opisywaliSmy w rozdziale 3.2 niniejszego raportu) mozliwie szybko,
co pomoze w bardziej naturalny sposéb dostosowac dziatania do potencjalnych przysztych

wymogoéw prawnych.
5.3 Rekomendacje zmian w systemie wsparcia
beneficjentow i potencjalnych beneficjentow oraz zmiany w

narzedziach wykorzystywanych do tych celow

Na podstawie oceny systemu wsparcia beneficjentéw zidentyfikowana zostata potrzeba
wprowadzenia zmian w kwestii opiekundw projektdw. Podczas badan beneficjenci zwracali
uwage, ze wieksza dostepnosc opiekundéw bytaby przez nich oceniona pozytywnie. Nalezy

natomiast pamietac, ze poszerzajac liczebnosé opiekundw lub ich dostepnos¢, warto takze
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wdrozyé mechanizm czestszego inicjowania kontaktu do beneficjenta ze strony opiekuna.
Ten aspekt zostat wskazany przez beneficjentdw oraz potwierdzony przez ekspertéw
uczestniczacych w panelu eksperckim. Samodzielny kontakt ze strony opiekuna powinien
oscylowac wokét tematdw dziatan, ktére konkretny beneficjent bedzie miat dopiero przed
sobg. Dla przyktadu: kontakt opiekuna dotyczacy kwestii rozliczenia projektu (zrozumienia
zasad i obowigzkdéw, ktérych nalezy przestrzegac) powinien odby¢ sie, zanim beneficjent
bedzie zmuszony do rozpoczecia etapu rozliczania. Tak przedstawione uprzedzanie dziatan
beneficjentoéw spowoduje, ze bedg czuc sie oni bardziej ,zaopiekowani” w nietatwym
procesie realizacji projektu. Warto dodac, ze taki sposéb dziatania bedzie szczegdlnie
skuteczny wobec beneficjentdw, ktorzy realizujg swéj pierwszy projekt. W trakcie
prowadzenia prac badawczych zidentyfikowano, ze wielu potencjalnych beneficjentéw
potrzebuje konsultacji dotyczacych interpretacji konkretnych zapiséw w dokumentac;ji
konkursowej (np. elementy projektu, ktére sg punktowane, kwestia wymogdéw formalnych,
uzupetniania dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami) juz na etapie tworzenia
whniosku o dofinansowanie. Badania wskazaty réwniez, ze za najbardziej rzetelne zZrédto
informacji beneficjenci uwazajg opiekundéw konkurséw. Wazne jest wiec zapewnienie
mozliwosci szybkiego i merytorycznego wsparcia (kontaktu) przysztego beneficjenta z

opiekunem/nami konkursu.
Rekomendacja:

Aby zmaksymalizowa¢ dostepnos¢ opiekundw konkurséw dla potencjalnych beneficjentéw
przygotowujgcych projekty (biorgc pod uwage, ze sg oni bardzo waznym zrédtem informac;ji),
rekomendujemy poszerzenie zasobéw kadrowych o wiekszg liczbe oséb petnigcych funkcje
opiekundéw konkurséw badz zwiekszenie czasu pracy poswiecanego na obowigzki opiekuna u

0s6b, ktére tagczag rozne obowigzki.

Zgodnie z oceng newslettera zaprezentowang w rozdziale 2.2.1 Beneficjenci ponizej

przedstawiono rekomendacje wdrozeniowe dotyczgce tego narzedzia komunikacji z

beneficjentami.
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Rekomendacja:

Aby zniwelowa¢ negatywne aspekty komunikacji za pomocg newslettera, rekomenduje sie
wprowadzenie dodatkowych krokéw na etapie personalizacji wysytanych tresci. Mozna tego
dokonac¢ poprzez wprowadzenie dodatkowych kategorii filtrujgcych w przypadku
wiadomosci dotyczacych ogtoszen i wynikéw naboréow wnioskéw. Filtry mogg dotyczy¢ np.
podziatu na typ beneficjenta3* lub rodzaj dotac;ji®*, co spowoduje, ze do odbiorcéw beda

trafiac jedynie te tresci, ktore sg tematycznie zwigzane z profilem ich dziatalnosci.

Nalezy pamietac, ze dodanie nowych kategorii wydtuzy formularz rejestracji. Zmiana
projektu formularza powinna wiec zosta¢ oparta na wykorzystaniu blokéw warunkowych.
Jezeli potencjalny odbiorca wybierze, ze chciatby otrzymywaé wiadomosci dotyczgce
ogtoszen o naborach, dopiero wtedy strona powinna wyswietli¢ blok pozwalajgcy
doprecyzowad, ktére kategorie wnioskdw chciatby otrzymywacé konkretny beneficjent.
Rekomendujemy zastosowanie blokéw warunkowych réwniez do pozostatych kategorii

mozliwych do otrzymania wiadomosci (wiadomosci, wydarzenia, szkolenia i konferencje)

Waznym elementem zmian jest tez dodanie opisdéw do poszczegdlnych kategorii wiadomosci
w taki sposéb, aby doktadnie przedstawic, jakie informacje bedg trafia¢ do uzytkownikoéw po
zaznaczeniu konkretnej kategorii. Pozwoli to zmniejszy¢ otrzymywanie przez respondentéw
tresci redundantnych, a co za tym idzie — przeciwdziataé pojawieniu sie frustracji

spowodowanej otrzymywaniem zbyt wielu tresci.

34 poprzez , typ beneficjenta” rozumiany jest podziat na: przedsiebiorcéw, jednostki samorzadu terytorialnego,
organizacje pozarzadowe, Srodowisko nauki i badan.

35 przyktadowe kategorie to dofinansowania na projekty: infrastrukturalne, wspomagajace zakup
specjalistycznego sprzetu, dotyczgce kwestii spotecznych, dotyczgce aktywizacji wspdtpracy na linii nauka-
biznes itd.
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Rysunek 30. Propozycja zmiany struktury newslettera

Kategorie wiadomosci

(dodatkowy opis kategorii lub opis rodzaju wiadomosci,
~ ktére beda wystane po wybraniu tego punktu)

. (dodatkowy opis kategorii lub opis rodzaju wiadomoscl,
ktdre beda wystane po wybraniu tego punktu)

.~ (dodatkowy opis kategorii lub opis rodzaju wiadomosci,
~ ktdre bedg wystane po wybraniu tego punktu)

[ Promocja WRF

M Rewitalizacia (dodatkowy opis kategorii lub opis rodzaju wiadomosci,
T ktore bedg wystane po wybraniu tego punktu)

—E e = koronawirye ldodatkowy opis kategorii lub opis rodzaju wiadomosci,
’ ~ ktdre beda wystane po wybraniu tego punktu)

B Lia s ana4_apn (dodatkowy opis kategorii lub opis rodzaju wiadomosc,
SRERRE SMe VST ktdre beda wystane po wybraniu tego punktu)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
5.4 Zalecenia w kwestii zgodnosci komunikacji z zasadami
prostego jezyka

W zwigzku ze zidentyfikowanymi barierami hamujgcymi odbiér udostepnianych przekazéow w

rozdziale 3.3 Analiza materiatdéw pod katem poziomu zrozumienia komunikatow i prostoty

uzywanego jezyka ponizej przedstawiono 7 zalecen utatwiajgcych odbidor komunikatéw oraz

zmniejszajacych wysokosé indeksu FOG.

Rekomendacja

Uzywane stownictwo branzowe ma swoje uzasadnienie z uwagi na specyfike obszaru dziatan
komunikacyjnych, niemniej jednak podczas tworzenia tresci nalezy minimalizowac ztozonos$¢
i dtugosc¢ zdan oraz stosowac zasady prostego jezyka. Zastosowanie takich dziatan wptynie na

zmniejszenie indeksu FOG.

Podmioty publiczne w komunikacji zewnetrznej powinny stosowac zasady jezyka prostego
(prostej polszczyzny). To sposéb formutowania komunikatéw, ktory utatwia przyswajanie i

wykorzystywanie informacji osobom o réznych mozliwosciach percepcyjnych,
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intelektualnych czy jezykowych. Jezyk prosty umozliwia dotarcie do masowego odbiorcy. W

skrécie w prostej polszczyznie chodzi o:

e przyjecie perspektywy odbiorcy komunikatu, formutowanie tresci pod katem korzysci
czy informacji kluczowych dla obywatela/obywatelki,

e dzielenie informacji na mniejsze czesci i szeregowanie informacji od najwazniejszych
do mniej istotnych oraz od najbardziej ogdlnych do szczegétowych,

e tworzenie zdan o niewielkiej liczbie stéw i naturalnym szyku,

e wykorzystywanie sfownictwa powszechnie zrozumiatego albo ttumaczenie
stownictwa branzowego/specjalistycznego,

e unikanie skrotowcow,

e unikanie zapozyczen z jezykdw obcych,

e unikanie rozbudowanych metafor.
Ponizej znajdujg sie propozycje zmiany tresci w udostepnianych przekazach:
e Post z Twittera z 2021 roku, ktorego indeks FOG wynosi 15.

Tres$é przed zmiang: ,,Przypominamy - wszystkie ustugi Swiadczone w Punktach
Informacyjnych Funduszy Europejskich w Wielkopolsce, w tym materiaty i konsultacje w

sprawie pozyskiwania wsparcia, sg bezptatne. Wiecej https://cutt.ly/ETVNIOQ".

Proponowana tres¢: ,,Pamietaj! Wszystkie ustugi w Punktach Informacyjnych Funduszy

Europejskich w Wielkopolsce sg bezptatne. To dotyczy réwniez konsultacji i materiatéw na

temat pozyskiwania wsparcia. Wiecej na podanej stronie: https://cutt.ly/ETVNIOQ”.
Po wprowadzonych zmianach indeks FOG wynosi 10.
e Post z Facebooka z 2021 roku, ktérego indeks FOG wynosi 17.

Tresc¢ przed zmiang: ,,Urzad Patentowy RP uruchomit nabdr dla przedsiebiorcéw z sektora
MSP do projektu "Wtasno$¢ intelektualna w Twojej firmie" /A . W projekcie bedzie mozna
ubiegac sie o dofinansowang z #funduszeUEEU ustuge, polegajgca na identyfikacji
przedmiotow wiasnosci intelektualnej w firmie. Przedsiebiorcy korzystajacy z ustugi zyskaja
wiedze jak chronié swojg wiasnos¢ intelektualng, czyli np. logo, tajemnice
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przedsiebiorstwa, wynalazki, projekty wzornicze itp. oraz jakie korzysci moga czerpac z
ochrony wtasnosci intelektualnej jak uzyskaé patent jak korzystac¢ z praw autorskich
jak konstruowa¢ umowy z pracownikami, majac na wzgledzie wtasnosc intelektualng, a
tym samym zyskajg praktyczng wiedze, ktérg beda mogli wykorzystaé w celu zwiekszenia

konkurencyjnosci swojej firmy. Szczegdty > https://msp.uprp.gov.pl/”.

Proponowana tres¢é: ,,Urzad Patentowy RP uruchomit nabér dla przedsiebiorcow z sektora
matych i srednich przedsiebiorstw do projektu ,, Wtasnos¢ intelektualna w Twojej firmie”.
Drogi Przedsiebiorco! W projekcie mozesz ubiegac sie o ustuge, polegajgca na identyfikacji
przedmiotow wtasnosci intelektualnej w firmie. To wszystko w ramach dofinansowania z

funduszy unijnych! /A
Jakg wiedze zyskasz korzystajgc z ustugi?

e jak chronié swojg wtasnos¢ intelektualng, czyli np. logo, tajemnice przedsiebiorstwa,
wynalazki, projekty wzornicze?;

e jakie korzysci mogg czerpac z ochrony witasnosci intelektualnej?;

e jak uzyskac patent?;

e jak korzystac z praw autorskich?;

e jak konstruowa¢ umowy z pracownikami, majgc na wzgledzie wtasnosc¢ intelektualng,
a tym samym zyskajg praktyczng wiedze, ktérg beda mogli wykorzystaé w celu

zwiekszenia konkurencyjnosci swojej firmy?

Szczegdty znajdziesz na stronie: https://msp.uprp.gov.pl/ #funduszeUniiEuropejskiej”.

Po wprowadzonych zmianach indeks FOG wynosi 10.

Indeks FOG mozna obnizy¢, pracujac z dtugoscig zdania wielokrotnie ztozonego. Tres¢ nalezy
podzieli¢ na mniejsze zdania pojedyncze (np. jedno zdanie — jedna informacja). Podczas

tworzenia komunikatu warto dzieli¢ tekst, wykorzystujgc akapity oraz punktory i numeracje.
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Zalecenie
Stosowane piktogramy (emoji) moga by¢ wykorzystywane jako uzupetnienie tresci w celu
ozdobienia przekazu oraz podniesienia atrakcyjnosci, lecz nie powinny stanowic czesci

sktadowej tekstu.

Rysunek 31. Post udostepniony w serwisie Twitter
#funduszeUEER Ediedna marka |

Zrédto: Treéé pochodzaca z przekazu nr 3, udostepnionego w serwisie Twitter.

Powyisze zastosowanie piktograméw moze by¢ niezrozumiate dla potencjalnego odbiorcy
przekazu. W celu unikniecia problemu zwigzanego z niezrozumiatoscig przekazu nalezy
tworzy¢ tres¢ w oparciu o stowa, w szczegdlnosci kiedy dane sformutowanie jest kluczowym
elementem zrozumienia przekazu. Poza czytelnoscig tresci pod wzgledem jezyka na
podkreslenie zastuguje fakt, ze wiele elementéw emoji moze utrudnié odbidr komunikatow

osobom korzystajgcym z technologii asystujgcych, a takze osobom starszym oraz z dysleksja.

Zalecenie
W przekazach pojawiajg sie skroty, ktére moga nie by¢ zrozumiate dla kazdego odbiorcy.
W celu zwiekszenia dostepnosci umieszczanych tresci rekomenduje sie rozwiniecie

stosowanych skrétéw.
Dla przykfadu:

e zamiast wyrazenia ,,NGO” nalezy podaé nazwe witasciwg, czyli ,organizacja
pozarzagdowa”,
e zamiast wyrazenia ,MSP” nalezy poda¢ nazwe wtasciwa, czyli , sektor matych i

$rednich przedsiebiorstw”.

Zalecenie
Kluczowe informacje, ktére znajduja sie w materiale graficznym, powinny zosta¢
przeniesione do tresci przekazu, tak aby tekst zawierat kompletne informacje dla kazdego

odbiorcy.
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Rysunek 32. Post udostepniony w serwisie Facebook
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WRPO Wielkopolska
26 lipca 2021 - Q

Zapraszamy na bezptatne webinarium "Podstawowe zasady realizagji i rozliczania projektéw na
przyktadzie Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020", Celem
webinarium jest przedstawienie podstawowych zasad prawidtowej realizacji i rozliczania projektow
unijnych na przyktadzie osi 1, 2, 3, 4, 5, 9 WRPO 2014+ oraz przedstawienie najczesciej popetnianych
bteddw i wyjasnienie najczesciej pojawiajacych sie watpliwosci dotyczacych promogji projektow.
Zapisz sig - https://wrpo.wielkopolskie.pl/.../webinarium-nt...

#funduszeUEMg #UEdIaNAS EU REGIO Poland

Wir"r-‘? 2 R0 oR TS € 15 8K « S {¥

Punkt Informacyjny Funduszy EuropejsKi "
al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan

tel. 61 626 61 90/92/93, 61 626 72 46

e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl

Zrédto: Treéé pochodzaca z przekazu nr 12, udostepnionego w serwisie Facebook.

Dane na temat miejsca i daty organizowanego wydarzenia powinny znalez¢ sie takze w opisie
przed grafikg. Przez zamieszczenie na grafice duzej ilosci informacji wygenerowany
automatycznie przez serwis Facebook tekst alternatywny jest nieczytelny i utrudniajacy
pozyskanie informacji dla oséb korzystajgcych z technologii asystujgcych. W przypadku
pojawienia sie wiekszej ilosci tekstu, nalezy zadbaé o czytelng i uporzadkowang strukture
tresci. W ukfadaniu tresci komunikatu efektywnym jest wykorzystywanie akapitow oraz
tworzenie krétkich list, wyrdzniajgcych nowy fragment tekstu. Biorgc pod uwage regularne
pojawianie sie powyzej zaprezentowanej formuty materiatu graficznego, nalezy rowniez
dostosowac kolorystyke tta oraz tekstu wzgledem wymogoéw dotyczacych prawidtowego

kontrastu.
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Zalecenie

Dobrg praktyka, widoczng w tworzonych przekazach w ramach WRPO 2014-2020, jest
konstruowanie wielorazowych hasztagéw w takiej formule, w ktdrej kazde kolejne stowo
zaczyna sie od duzej litery. Przyktadem rozwigzania jest hasztag: #FunduszeUE. Niemnigj
jednak w celu zwiekszenia czytelnosci tekstu warto rozwijac¢ stosowane skroty:

#FunduszeUniiEuropejskie;j.

Kolejnym przyktadem zwiekszajgcym przystepnosé tekstu dla odbiorcy jest tworzenie
hasztagdw w jezyku polskim. Zamiast stosowanego hasztagu , #CohesionPolicy” warto

wprowadzi¢ polskojezyczny odpowiednik, a mianowicie ,#PolitykaSpdjnosci”.

Waznym elementem tworzenia tresci jest zwracanie uwagi na miejsce lokowania hasztagéw
w tekscie. Umieszczanie hasztagéw wewnatrz komunikatu tekstowego moze stanowic
bariere w zrozumiatosci przekazu, poniewaz hasztagi czesto wykorzystujg rzeczowniki lub
czasowniki w formach podstawowych, ktére niekoniecznie sg dopasowane do sensu

gramatycznego zdania. Z tego powodu hasztagi nalezy umieszczac na konicu komunikatu.

Zalecenie
W przypadku komunikatow, w ktérych znajduje sie link przekierowujacy do zewnetrznego
portalu, rekomenduje sie zamieszczenie odpowiedniej informacji za pomoca tekstu zamiast z

uzyciem piktogramoéw.
Przyktadowo:

e ,Szczegdty znajdziesz na stronie:”,

e ,Wiecej informacji na stronie WRPO”.

Jesli link do jakiegos wydarzenia podaje sie przez opcje ,,skréconego linku”, warto opisac lub

zapowiedzieé adres, do ktérego odsytamy.

Zalecenie
Poza warstwg jezykowg wskazane jest zwrdci¢ uwage na dostepnosé tresci zamieszczanych
na grafikach. Przy tworzeniu grafik nalezy zadbaé o odpowiedni kontrast pomiedzy tekstem a

ttem.
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Zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA wspotczynnik kontrastu pomiedzy zwyktym
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tekstem a ttem powinien wynosié nie mniej niz 4,5:1, natomiast na grafice w przekazie nr 3

(post z Facebooka z 2020 roku) wynosi on tylko 1,6:1.

W materiatach graficznych tresc takze powinna by¢ prezentowana bezszeryfowym fontem.
Nalezy réwniez zadbac o odpowiednig wielko$é fontu oraz ilo$é tresci. Przyktadem

nieefektywnej informacji jest ponizsza definicja ,,STEP”.

Rysunek 33. Post udostepniony w serwisie Twitter

4 “
\‘— b.

Stowniczek Funduszy
Europejskich

STEP

STEP, czyli Sprawdzimy Twéj Eksperymentalny
Pomysl, toinicjatywa skierowana przede wszystkim do
przedsiebiorcow, ktorzy cheg realizowat projekty
badawczo-rozwojowe, inwestowaé w innowacje, a maja

niewielkie lub nie maja wcale doswiadczenia w
pozyskiwaniu Funduszy Europejskich oraz w
przygotowywaniu takich projekiow

\ —

rd
- 1 —"

Zrédto: Treé¢ pochodzaca z przekazu nr 1, udostepnionego w serwisie Twitter.

Zawarta informacja na powyzszym grafie jest za dtuga oraz zawiera zdanie wielokrotnie
ztozone. Odradza sie takze stosowanie wysrodkowania tekstu. Zgodnie ze standardem WCAG
2.1, zawartos$é powinna by¢ wyréwnana do lewego marginesu, poniewaz taka formuta

ufatwia czytanie komunikatu.

5.5 Szacunkowy budzet dziatan informacyjno-promocyjnych

w perspektywie finansowej FEW 2021-2027

Ponizej przedstawiono tabele poréwnawczg z szacunkowym budzetem przeznaczonym na
realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych RPO w poszczegdlnych wojewddztwach.
(Tabela 21).
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Tabela 21. Szacunkowy budzet w ramach RPO innych wojewddztw (benchmarking)

Wojewddztwo | Szacunkowy budzet na realizacje Strategii komunikacji RPO 2014-2020

Wojewddztwo Szacunkowy budzet na realizacje dziatar informacyjno-promocyjnych RPO Wt 2014- 2020
toédzkie wynosi 9 148 112 EURO.

Wojewddztwo Szacunkowy budzet na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WP 2014-2020
pomorskie wynosi 1534 280 EURO.

Wojewddztwo Szacunkowy budzet na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WL 2014-2020
lubelskie wynosi 6 991 765 EURO.

Wojewddztwo Szacunkowy budzet na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WD 2014-2020
dolnoslaskie wynosi tgcznie 2 367 453 EURO.

Wojewddztwo Szacunkowy budzet na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych WRPO 2014-2020
wielkopolskie wynosi 3 881 640 EURO.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi w powyzszej tabeli, na podstawie analizy
porownawczej RPO w innych wojewddztwach nie da sie jednoznacznie okresli¢, jaki poziom
alokacji sSrodkéw byty odpowiedni dla nowej perspektywy 2021-2027. Programy
analizowanych wojewddztw charakteryzowaty sie r6zng wielkoscig sSrodkéw zabezpieczonych
na realizacje programu, przy czym nie mozna powiedzie¢, ze wojewddztwa, ktére wydaty
mniejsze srodki realizowaty dziatania informacyjno-promocyjne w sposéb nieskuteczny.
Wielkos¢ alokacji nie jest determinantg sukcesu prowadzenia strategii i dziatan
promocyjnych, dlatego tez na podstawie jedynie tych danych nie mozna wnioskowaé o

wysokosci srodkow dla nowej perspektywy.

Szacunkowy budzet na dziatania komunikacyjne wszystkich instytucji zaangazowanych we
wdrazanie FEW 2021-2027 zgodnie z zapisami w dokumencie: Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski 2021-2027 wynidst 4 714 286 €. Zaleca sie jednak aby te kwote traktowac jako
minimalng granice srodkow, ktére nalezatoby zabezpieczy¢ w ramach FEW 2021-2027.
Postulowane w raporcie rekomendacje, takie jak intensyfikacja dziatarn w mediach
spotecznosciowych (w tym wspodtpraca z influencerami popularyzujgcymi wiedze naukows),

zwiekszenie dziatan w ramach tresci na informacyjnych portalach internetowych, czy tez
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zmiany w zawartosci i uktadzie strony internetowej powodujg, ze koncowy szacunkowy koszt
dziatan zwiekszy sie. Na kwestie budzetowga wptywa takze rekomendacja, zwigzana z
poszerzeniem zasobow kadrowych odpowiedzialnych za prowadzenie dziatan informacyjno-
promocyjnych, co zostato omdéwione w kolejnej czesci niniejszego rozdziatu. Niewatpliwie,
czynnikami, ktére zwiekszg ostateczny budzet projektu sg réwniez zalecenia dotyczace
wzmozonego nacisku na kampanie outdoorowe oraz filmy instruktazowe w serwisie
YouTube (tutaj koszty zwiekszg sie choéby z uwagi na potrzebe wykupienia ustug montazu).
Zaleca sie, aby zarezerwowane w ramach nowej perspektywy srodki byty zwiekszone

przynajmniej do kwoty 5 min euro.

Badania fokusowe z IZ i IP oraz w ramach panelu eksperckiego wskazaty, ze osoby
odpowiedzialne za prowadzenie dziatarn promocyjnych starajg sie nawigzywac kontakty z
osobami, ktore zrealizowaty projekt. Wazne jest natomiast, aby na ten typ komunikacji

postawi¢ wiekszy nacisk.

Ponizsza tabela przedstawia potencjat kadrowy przeznaczony do realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych w podziale na wojewddztwa w ramach badania benchmarkingu.
Jak wynika z analizy, w wojewddztwie tédzkim oraz lubelskim za realizacje dziatan
informacyjno-promocyjnych odpowiedzialnych jest 10 oséb. W wojewddztwie pomorskim
przypisanych jest 7 etatéw, natomiast w dolnoslgskim 4. Nalezy podkresli¢, ze Instytucje
wspotpracujg okazjonalnie z innymi podmiotami w zakresie wybranych obszaréw. Przede
wszystkim jest to zwigzane z prowadzeniem kampanii promocyjnych na temat RPO w danym
wojewddztwie. Taka wspotpraca jest najczesciej nawigzywana z pracownikami

reprezentujgcymi Kancelarie Marszatka Wojewddztwa.

Tabela 22. Zasoby kadrowe przeznaczone do realizacji dziatan w ramach programu

Potencjat kadrowy przeznaczony do realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych

Wojewddztwo | Zgodnie z Opisem Funkcji i Procedur dla RPO Wt 2014-2020 do realizacji dziatan

todzkie informacyjno-promocyjnych jest przypisanych 10 etatow.

Wojewddztwo | Zgodnie z Opisem Funkcji i Procedur dla RPO WP 2014-2020 do realizacji dziatan

pomorskie informacyjno-promocyjnych jest przypisanych 7 etatéw w poszczegdlnych jednostkach:
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e Referat Informacji, zespot ds. informacji i szkolen [w: Departament Programéw
Regionalnych] — (4 etaty),
e  Referat wyboru projektow i informacji, zespét ds. informacji [w: Departament

Europejskiego Funduszu Spotecznego] — (3 etaty).

Z innymi jednostkami odbywa sie sporadyczna wspétpraca w zakresie wybranych obszaréw.

Wojewddztwo | Zgodnie z Opisem Funkcji i Procedur dla RPO WL 2014-2020 do realizacji dziatan

lubelskie informacyjno-promocyjnych jest przypisanych 10 etatow na poszczegdlnych stanowiskach:

e Kierownik oddziatu (1 etat),
e  Specjalista ds. komunikacji i relacji z mediami (2 etaty),

e Specjalista ds. komunikacji i promocji (7 etatow).

Wojewddztwo | Zgodnie z Opisem Funkcji i Procedur dla RPO WD 2014-2020 do realizacji dziatan
dolnoslgskie informacyjno-promocyjnych sg przypisane 4 etaty (wraz z osobg petnigca funkcje

kierowniczg).

Wojewddztwo | Zgodnie z Opisem Funkcji i Procedur dla WRPO 2014-2020 do realizacji dziatan informacyjno-

wielkopolskie | promocyjnych jest przypisanych 5 etatéw.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Rekomendacja:

Biorac pod uwage zasoby kadrowe odpowiedzialne za prowadzenie dziatan informacyjno-

promocyjnych nalezy rozwazy¢ zwiekszenie liczby etatow o minimum dwa stanowiska.

Postulowane zwiekszenie etatéw wynika m.in. z przeprowadzonej analizy
benchmarkingowej, ktéra pokazata, ze RPO w innych wojewédztwach posiadajg znacznie
wieksze zasoby kadrowe wyznaczone do realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.
Warty podkreslenia jest takze fakt, ze w nowej perspektywie zauwazalne sg znacznie wieksze
oczekiwania Komisji Europejskiej wzgledem komunikacji i widocznosci Funduszy
Europejskiej. Rekomendacja dotyczgca zwiekszenia zasobéw kadrowych jest réwniez
wynikiem zabezpieczenia nalezytej realizacji proponowanych w ramach raportu
rekomendacji, ktdre zwiekszajg naktad pracy oczekiwany od przedstawicieli dziatu promocji
w strukturach IZ. Nowo zatrudnione osoby powinny wspieraé przedstawicieli IZ w
dotychczasowych dziataniach skoncentrowanych na tworzeniu i koordynacji przekazéw

informacyjno-promocyjnych. Wartg rozwazenia kwestig jest zatrudnienie osoby/osdb

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

169



Fundusze Rzeczpospolita R Unia Europejska

Europejskie \ '%i SAMORZAD WOJEWODZTWA i
5 Program Regionalny - POISKa YZ“,&,% WIELKOPOLSKIEGO StruktE:r;(ir’?:Jislr:svzlsjpyc;;rfz
zajmujgcych sie kwestiami szeroko pojetej dostepnosci, oséb posiadajgcych kompetencje
zwigzane z nowymi mediami spotecznosciowymi (np. TikTok) oraz marketingiem opartym o

wspotprace z influencerami.

5.6 Zalecenia dotyczgce planowania i realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych z uwzglednieniem ograniczen w

zakresie wyboru wykonawcow

Przeprowadzenie badan w ramach ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych zaktadato
réwniez opracowanie rekomendacji dotyczacych planowania i realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych uwzgledniajgcych ograniczenia w zakresie doboru wykonawcoéow
(np. koniecznos¢ przeprowadzenia przetargéw publicznych, opracowania wskaznikdw oceny

ofert przetargowych).

W trakcie prac badawczych zidentyfikowano dwa gtdwne problemy zwigzane z wyborem
wykonawcéw. Pierwszym jest zbyt duzy poziom formalizacji i biurokratyzacji postepowania

przetargowego, zas drugim jest zbyt niski poziom atrakcyjnosci finansowej dziatan.

Wedtug ekspertow, najwiekszg barierg postepowan przetargowych, ktéra pojawia sie juz na
poczatku potencjalnej wspotpracy sg zbyt dtugie dokumenty SWZ/OPZ. Stanowig one
zazwyczaj 30-60 stronnicowy tekst, ktory w odczuciu przedstawicieli wielu firm jest
dokumentem zawierajgcym jedynie kryteria, ktérymi nalezy sie wykazac¢ oraz obowigzki,
ktére w razie wygrania przetargu nalezy spetnic¢. Do przygotowania oferty przetargowej,
ktora spetni wszystkie wymogi formalne, wymagane jest zaangazowanie licznych zasobdéw
kadrowych oraz poswiecenie czasu, ktéry rzadko zwraca sie firmie. Zupetnie inaczej wyglada
nawigzywanie wspotpracy na rynku komercyjnym. Tutaj przygotowanie ofert opiera sie o
prezentacje/odpowiedz na biznesowy brief liczagcy maksymalnie kilka stron oraz
sformutowany tak, aby opisywat jedynie czynnosci, ktére muszg zostaé wykonane w ramach
konkretnego zamodwienia (rzadko dokumenty te dotyczg bezposrednio wymogoéw, ktére
firma musi spetnié, a nawet jezeli — to prog wymogow jest na ogot nizszy niz w

postepowaniach publicznych). W odpowiedzi na brief, firma jest zobowigzana do
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przedstawienia procesu projektowego, strategii lub planu przeprowadzenia konkretnych
dziatan spetniajgcych zatozenia biznesowe. W efekcie, prég wejscia do puli potencjalnych
kontrahentéw jest duzo nizszy, rdwniez ewentualny ,stracony” czas nie stanowi tak duzego
naktadu jak w postepowaniach publicznych, przez co firmy chetniej decyduja sie na

uczestniczenie w tego typu dziataniach.

[...] trzeba duzZo pracy wtozyc zeby przyszykowac takq oferte... no ale szykujemy takq
oferte, a na koricu uwalone jest postepowanie, bo nie spetnilismy jakiegos mato
istotnego dla catego projektu wymogu, ktory spowodowat odrzucenie oferty.

[Ekspert]

Niestety rozwigzanie tej sytuacji wydaje sie bardzo trudne. Eksperci wskazywali, ze jedynym
skutecznym rozwigzaniem jest wprowadzenie progu finansowego, do ktérego dziatania
mogtyby by¢ zlecane z wolnej reki, co jest jednak niezgodne z regulacjami prawnymi, ktére
spetnia¢ musi IZ. Zlecanie prac z wolnej reki, oczywiscie nie wykluczatoby mozliwosci
sprawdzania potencjalnego wykonawcy poprzez weryfikacje doswiadczenia, portfolio
podobnych dziatan, czy tez opinii uzyskanych od innych klientéw. Te dziatania bytyby nawet
wskazane oby uzasadni¢ wybdr konkretnego wykonawcy. Niewatpliwg zaletg rezygnacji z
potrzeby spetniania formalnych wymogow jest rowniez stworzenie przestrzeni do
uczestnictwa w postepowaniu dla mniejszych firm, ktére mogtyby podejsé do projektu z
zZnacznie wyzszym poziomem zaangazowania, niz duze firmy, dla ktérych konkretny projekt
bytby jedynie ,jednym z wielu”. Otworzenie sie na mniejsze firmy jest wazne takze w
odniesieniu do drugiego gtéwnego problemu jakim jest relatywnie niski poziom atrakcyjnosci
finansowej ofert publicznych. O ile wieksze firmy, mogg koncentrowac sie na zdobywaniu
duzych kontraktdw, o tyle mate firmy mogg w projekcie realizowanym przez UM doszukiwaé

sie szansy na zaistnienie na rynku.

Powinien by¢ wymog od trzy do pieciu ofert wskazanych, plus jakies kryteria
doswiadczenia, tylko takie tez moze nie za bardzo wysrubowane, bo sie okaze, ze
potowe rynku odcinacie. A jezeli sq to mate kwoty, to plus jest taki mogq startowac
mniejsze agencje, ktore sq bardziej kreatywne niz te duze. To tez trzeba wzigc¢ pod
uwage, ze te mniejsze firmy, ktére sq na etapie rozwoju, pewnie tego doswiadczenia
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nie majg. Wtedy wy ponosicie pewne ryzyko, ze oni wam zawalq projekt, ale uwazam,
Ze to nie ma znaczenia czy firma jest duza czy mata, bo duza Was bedzie traktowac
jako pigte koto u wozu, jako siédmy projekt w tym roku, a ta mata moze akurat
traktowac Was jako projekt, na ktérym mozna sie wybic.

[Ekspert]

W zwigzku z przedstawionymi wynikami badan, jedynym rozwigzaniem, ktére przetozytoby
sie na pomoc w planowaniu i realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych jest
wprowadzenie progu kwotowego, do ktérego postepowania mogtyby by¢ zlecane z wolnej
reki. Dotyczy to szczegdlnie zlecania dziatan o charakterze angazujgcym, ktdre ze wzgledu na
zbyt duze opdznienia w publikacji, mogtyby ostatecznie nie sprostaé zatozonym celom.

Niestety, jak zostato okreslone podczas panelu eksperckiego, to dziatanie nie moze by¢

wdrozone przez uwarunkowania prawne.

Drugi problem dotyczy kwestii finansowych. Wysokos$¢ wynagrodzenia oferowanego w
projektach UM nie jest na tyle atrakcyjna aby przyciggnac¢ najbardziej doswiadczone firmy.
Pierwszg rekomendacjg, ktora przychodzi na mysl jest oczywiscie kwestia podniesienia
wynagrodzen za prowadzenie projektéw (co jest wazne przede wszystkim ze wzgledu na
marze, a wiec bezposrednie dochody uzyskiwane przez firme realizujgca projekt). Watpliwe
jest jednak to aby podniesienie wynagrodzen nawet do najwyzszego mozliwego do
zrealizowania przez UM poziomu przetozyto sie na wymierne zmiany w ,jakosci”
zgtaszajacych sie potencjalnych Wykonawcéw. Z tego wzgledu zidentyfikowany zostat
alternatywny pomyst oparty o oddelegowanie niektérych prac w ramach dziatan
realizowanych przez zespét FEW 2021-2022 dla zespotow studentédw w ramach studiéw

podyplomowych na kierunku powigzanym z dziataniami informacyjno-promocyjnymi.

Zalecenie

Wartym rozwazenia jest pomyst nawigzania wspotpracy ze srodowiskiem akademickim i
zlecania niektérych dziatan (szczegdlnie tych, ktére moga by¢ realizowane z wiekszym
buforem czasowym) dla studentéw studiéw podyplomowych, ktérzy realizujg program na

kierunku spdjnym dziedzinowo z przedmiotem potencjalnego zlecenia.
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Warto w oddelegowaniu dziatan na podmioty zewnetrzne uwzgledni¢ mozliwo$¢ nawigzania
wspotpracy ze srodowiskiem akademickim. Konkretnie chodzi o podejmowanie wspdtpracy z
uczelniami, ktére prowadzg studia podyplomowe. Coraz czestszg praktyka, ktdrg stosujg
firmy na rynku polskim jest oddelegowanie niektérych dziatan dla studentéw studiow
podyplomowych, ktdrzy realizujg zlecone dziatania w ramach swoich zaliczen
rocznych/semestralnych pod okiem doswiadczonych specjalistéw prowadzgcych lub
koordynujacych zajecia. Osoby podejmujace studia podyplomowe na kierunkach
powigzanych dziedzinowo z przedmiotem zlecenia czesto widzg w mozliwosci realizacji
takich dziatan szanse na realizacje powaznego zlecenia w nowej branzy, na podstawie
ktorego zaczng budowac kariere. O poziom merytoryczny efektow prac dbajg z kolei
opiekunowie studentéw. Zaletg tego typu dziatan jest fakt, ze realizacja projektu przez

studentéw odbywa sie bezptatnie.

Dobrym rozwigzaniem jest wchodzenie w siec relacji z instytucjami takimi jak
uniwersytety, ktore prowadzq studia podyplomowe. Ja pamietam jak mysmy zlecili
przedstawicielom studiow podyplomowych, ktdre prowadzity kierunek nowy PR, w
ramach projektu zaliczeniowego wypracowanie koncepcji promocyjnej i oni to dla nas
zrobili no w zasadzie za darmo. Mieli z tego korzys¢, bo zaliczyli projekt, skoriczyli te
studia, natomiast my jako instytucja dostalismy swietng kampanie.

[Ekspert]

5.7 Zalecenia dotyczace wspotpracy I1Z oraz IP FEW 2021-
2027 w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych z réznymi

grupami interesariuszy

Ten rozdziat poswiecony zostat kwestiom problemdéw zidentyfikowanych we wspétpracy 1Z z
réoznymi interesariuszami takimi jak poszczegdlne grupy beneficjentéw, liderzy opinii czy tez

media.

W kwestii beneficjentéw, gtéwnym problemem zidentyfikowanym w trakcie badan okazat sie

brak odpowiedniego porozumienia z przedstawicielami grupy przedsiebiorcow. O ile
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beneficjenci nalezgcy do grup samorzaddw terytorialnych oraz organizacji pozarzgdowych
deklaruja, ze sg chetni do opowiadania o zrealizowanym przez siebie projekcie innym
podmiotom, o tyle przedsiebiorcy identyfikujg kontakt ze strony IZ jako dziatania kontrolne
lub sprawozdawcze, majgce na celu ocene poprawnosci dziatan w ramach uzyskanego
dofinansowania. Z tego powodu aktywizacja tej grupy jest zadaniem wysoce utrudnionym. W
trakcie panelu eksperckiego przedstawiciele 1Z zaznaczyli, ze podjecie dziatan z grupg
przedsiebiorcdw udaje sie zazwyczaj jedynie w przypadku tych osob, ktdre przy realizacji
projektu sg otwarte rowniez na budowanie relacji pozaformalnych. Niestety, wprowadzenie
zalecen zwiekszajgcych szanse powodzenia IZ w nawigzywaniu wspoéfpracy z tg grupa
docelowa nie jest tatwe. Jak zauwazajg eksperci, przedsiebiorcy sg szczegblng grupga
beneficjentéw, ktéra podejmuje konkretne dziatania jedynie wtedy kiedy widzi w nich

wymierng wartosc¢ dla swojej firmy.

Wszystko zalezy od tego jaka jest ustuga. Pewnie jak to jest funkcja sprzedazowa i oni
stworzgq jakis produkt innowacyjny, o ktérym chcieliby opowiedziec, no to zdziwitbym
sie, zeby ktos taki nie skorzystat z dodatkowej promocji. Pytanie tez, jakiej to sq
wielkosci podmioty, bo te duze powinny miec¢ swoje agencje, dziaty marketingu albo
swoich rzecznikéw prasowych. Jesli to jest sektor MSP to pewnie niekoniecznie majg
swoje dziaty, wiec mogtyby by¢ potencjalnie bardziej sktonne do skorzystania z
promocji u Was.

[Ekspert]

Jednoczesnie zweryfikowano, ze dziatania IZ podejmowane w celu angazowania
przedsiebiorcéw sg komplementarne. Osoby odpowiedzialne za kontakt informuja
beneficjentdw o potencjalnych korzysciach wynikajacych z podjecia dodatkowej promocji
oraz o mozliwosci dotarcia do nowych klientéw. Jednoczesnie starajg sie nagradza¢ osoby
uczestniczace w dodatkowych dziataniach poprzez organizacje konkurséw, na ktérych

mozliwe jest uzyskanie tytutéw lideréw lub uzyskanie podziekowan od Komisji Europejskiej.

[...] czy tez prosimy zeby zgftosili sie do udziatu w jakims dziataniu, to pdZniej te osoby
otrzymujq na przyktad tytut lidera albo podziekowania ze strony komisji europejskiej,
jesli sq to dziatania o takim wymiarze.
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[Przedstawiciel 1Z]

Biorac pod uwage zebrane informacje nalezy wskazaé, ze przedsiebiorcy, ktérzy
intencjonalnie rezygnuja z dodatkowej promocji prawdopodobnie nie s3 osobami, ktére dato
by sie zaktywizowac uzywajac jakichkolwiek dodatkowych innych technik. Jedynym
mozliwym do wdrozenia rozwigzaniem jest wpisanie w wymogi uzyskania dofinansowania
realizacji pewnych dodatkowych dziatarh promocyjnych. Ten pomyst zostat jednak
negatywnie odebrany przez ekspertow ze wzgledu na to, ze dziatania realizowane pod

przymusem nie bedg spetniaty jakosciowych oczekiwan IZ.

Jezeli zrobimy np. wymadg zrobienia filmikdw promocyjnych, no to ile w skali roku jest
beneficjentow — 200, 500? No to dostaniemy 200 albo 500 materiatow wszystko réznej
jakosci, zapewne stabej bo bedq to beneficjenci traktowac jako rzecz do odhaczenia, no
i po co nam to bedzie?

[Ekspert]

Biorgc pod uwage dotychczasowe informacje, racjonalnym rozwigzaniem wydaje sie
ukierunkowanie dziatan przedstawicieli IZ na budowanie relacji z przedsiebiorcami, co
okazato sie jedyng skuteczng formg angazowania tej grupy. Warto pamietac ze budowanie
relacji nie musi dotyczy¢ jedynie osoby prezesa, bgdz oséb z zarzgdu konkretnej firmy. Warto
juz w ramach sktadanego przez beneficjenta wniosku wprowadzi¢ pole/rubryke, w ktérej
beneficjent jest zobowigzany podaé kontakt do swojego dziatu promocji/marketingu lub
konkretnych oséb zajmujacych sie kwestiami najbardziej powigzanymi z tematyka informacji
i promocji i to wiasnie z nimi podejmowac¢ kontakt w sprawie ewentualnych dodatkowych
dziatan. Oczywiscie jesli nie jest to mozliwe, efektywnym dziataniem wydaje sie poproszenie
beneficjentéw o kontakt do dziatu promaocji lub konkretnych oséb juz po akceptacji wniosku

o dofinansowanie i przyznaniu dofinansowania.
Zalecenie

W celu angazowania beneficjentdw z grupy przedsiebiorcow do uczestnictwa w

dodatkowych dziataniach promocyjnych rekomenduje sie budowanie relacji z dziatem
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promocji lub marketingu konkretnej firmy lub z konkretnymi osobami, ktére w firmie

zajmujg sie kwestiami najbardziej powigzanymi z dziataniami informacyjno-promocyjnymi

Ten sposdb dziatania niesie za sobg szereg korzysci. Po pierwsze, przedstawiciele 1Z oraz dziat
promocji moga porozumiewac sie wspolnym jezykiem dziatan i idgcych za tym korzysci,
uswiadamiajac z czym wigze sie zaproszenie firmy na np. konkretny plebiscyt, konkretne
dziatanie promocyjne. Po drugie, ten sposdb dziatania moze przyczynié sie do tego, ze
osobami, ktére bedg zachecac zarzad firmy do uczestnictwa w dziataniach nie beda
przedstawiciele 1Z ale osoby znajdujgce sie juz w strukturach firmy (co podnosi szanse na

sukces).

Faktycznie jest tak, Ze jak sie dzwoni do jakiegos prezesa i nie trafi sie w ten wtasciwy
moment na kontakt telefoniczny no to sie rozmowa ucina. Nawet patrzqc badawczo -
tych ludzi trudno wytapac w ogdle do proby prawda? Ale w takiej strukturze mniejszej
lub wiekszej firmy jest zawsze jakas ,,Pani Krysia”, ktdra albo sie zajmuje tymi rzeczami
o ktdre firme pytacie albo jest kierownikiem marketingu i by¢ moze tam trzeba
podejmowac kontakt.

[Ekspert]
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Tres$é wniosku/str. as .. . .. Adresat Termin Klasa Obszar Program Instytucja
Lp. . Tresé rekomendacji Sposéb wdrozenia . wdrozenia . . zlecajaca
W raporcie rekomendacji .. | rekomendacji | tematyczny | operacyjny i
rekomendac;ji badanie
Wypracowane w Biorac pod uwage zasoby Zatrudnienie nowych Departament 30.06.2023 Programowa / | Informacja i FEW 2021- | IZ WRPO
ramach raportu kadrowe odpowiedzialne za | oséb powinno stanowi¢ Polityki Strategiczna promocja 2027 2014+
rekomendacje prowadzenie dziatan priorytetowe zadanie Regionalnej
zwiekszajg naktad informacyjno-promocyjnych | UM. Przy zatrudnianiu UMWW
pracy oczekiwany od nalezy rozwazy¢ zwiekszenie | nowych oséb nalezy
przedstawicieli dziatu liczby etatéw o minimum wzig¢ pod uwage zakres
promocji w strukturach | dwa stanowiska. kompetencyjny nowych
IZ. Z przeprowadzonej pracownikéw. Nowo
analizy zatrudnione osoby
benchmarkingowej powinny wspieraé
wynika, ze RPO w przedstawicieli IZ w
- innych wojewddztwach dotychczasowych
posiadajg znacznie dziataniach

wieksze zasoby
kadrowe wyznaczone
do realizacji dziatan
informacyjno-
promocyjnych.
/s.119-120

skoncentrowanych na
tworzeniu i koordynacji
przekazow informacyjno-
promocyjnych. Warta
rozwazenia kwestig jest
zatrudnienie osoby/oséb
zajmujacych sie
kwestiami szeroko
pojetej dostepnosci,
0s6b posiadajgcych

Projekt finansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Samorzgd Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

177




Fundusze _
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

kompetencje zwigzane z
nowymi mediami
spotecznosciowymi (np.
TikTok) oraz
marketingiem opartym o
wspotprace z
influencerami.

Na podstawie analizy
relewancji zauwazono,
ze aktywizacja
mieszkarncow w
ubieganiu sie o
wsparcie z Funduszy
Europejskich w ramach
WRPO rzadko podparta
jest bezposrednimi
dziataniami
perswazyjnymi.
/s.108-115; 121

Podczas planowania dziatan
informacyjnych i
promocyjnych w ramach
FEW 2021-2027 wspieraé
aktywizacje poszczegdlnych
grup docelowych poprzez
bezposrednie dziatania
perswazyjne.

Przedstawiciele 1Z
powinni tworzy¢ wiecej
komunikatow
wykorzystujgcych
wezwania do dziatania
(tzw. call to action).
Podczas projektowania
komunikatu nalezy
przyjac¢ perspektywe
tworzenia reklamy,
uwzgledniajac jezyk
korzysci, aspiracji,
potrzeb i marzen.
Formutowane przekazy
powinny by¢
udostepniane na
kanatach, takich jak:
media spotecznosciowe,
informacje zawarte na
stronach internetowych
(WRPO Wielkopolska,
zlecane artykuty na
portalach

Wydziat
Informacji i
Promaog;ji
UMWW

30.09.2023

Programowa /
Operacyjna

Informacja i
promocja

WRPO
2014+,
FEW 2021-
2027

IZ WRPO
2014+

Projekt finansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Samorzgd Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

178




Fundusze _
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

informacyjnych, m.in.:
naszemiasto.pl; e-

terminach i wynikach

dodatkowych krokéw na

kategorie filtrujgce w

poznan.pl).
Wielu potencjalnych Nalezy zmaksymalizowa¢ Aby wdrozy¢ Jednostki/komé | 30.09.2023 Programowa / | Informacjai | FEW 2021- | 1Z WRPO
beneficjentow dostepnosé opiekunow rekomendacje nalezy rki/departamen Strategiczna promocja 2027 2014+
potrzebuje konsultacji konkurséw dla rozwazyé poszerzenie ty
dotyczacych potencjalnych zasobdéw kadrowych o odpowiedzialne
interpretacji beneficjentow wigkszg liczbe oséb za wdrazanie
konkretnych zapisow w | przygotowujgcych projekty. | petnigcych funkcje programu
dokumentacji opiekundéw konkurséw
konkursowej (np. badz zwiekszenie czasu
elementy projektu, pracy poswiecanego na
ktére sg punktowane, obowigzki opiekuna
kwestia wymogow konkursu wéréd innych
formalnych, pracownikow.
uzupetniania
dokumentacji zgodnie
z obowigzujacymi
regulacjami) juz na
etapie tworzenia
whniosku o
dofinansowanie. / s.
136-137
Beneficjenci korzystajg | Aby zniwelowaé negatywne | Aby wdrozy¢ Oddziat 30.06.2023 Programowa / | Informacjai | WRPO IZ WRPO
z newslettera aspekty komunikacji za personalizacje tresci Systemow Operacyjna promocja 2014+, 2014+
szczegolnie w celu pomoca newslettera, wysytanych poprzez Informatycznyc FEW 2021-
uzyskania informacji o rekomenduje sie newsletter nalezy h, Wydziat 2027
ogtoszeniach, wprowadzenie wprowadzi¢ dodatkowe Informacji i
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naboréw wnioskow.
Zaletami newslettera
sg regularnosc
publikacji i przesytanie
go za posrednictwem
kanatu, ktory jest
uzywany przez
beneficjentéw na co
dzien (mailing).
Zidentyfikowane
zostaty jednak
elementy, ktoére
wymagajg poprawy.
Pierwszym negatywnie
ocenianym aspektem
newsletterdw jest
zakres wysytanych
tresci - beneficjenci
zbyt czesto dostajg
informacje o naborach
w zaden sposdb
niezwigzanych z ich
profilem dziatalnosci.
Drugim problemem
jest zbyt duza ilos¢
przesytanych do
beneficjentow
informacji.
Otrzymywanie zbyt
wielu nieadekwatnych

etapie personalizacji
wysytanych tresci.

przypadku wiadomosci
dotyczacych ogtoszen i
wynikéw naboréw
whioskoéw. Filtry moga
dotyczy¢ np. podziatu na
typ beneficjenta lub
rodzaj dotacji, co
spowoduje, ze do
odbiorcéw beda trafiaé
jedynie te tresci, ktore sg
tematycznie zwigzane z
profilem ich dziatalnosci.

Promocji
uMww

Projekt finansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Samorzgd Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

180




Fundusze _
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska

f\'ﬁ%ﬁjﬁ SAMORZAD WOJEWODZTWA
”3& WIELKOPOLSKIEGO

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

tresci powoduje u
odbiorcow newslettera
frustracje, aw
skrajnych przypadkach
rezygnacje z
subskrypcji.

/s.50

W trakcie analiz z
wykorzystaniem FOG
zweryfikowano
przekazy o wysokim
indeksie mglistosci
FOG.

/s. 87-99; 148-153

Uzywane stownictwo
branzowe ma swoje
uzasadnienie z uwagi na
specyfike obszaru dziatan
komunikacyjnych, niemniej
jednak podczas tworzenia
tresci nalezy minimalizowaé
ztozonos¢ i dtugosé zdan
oraz stosowac zasady
prostego jezyka.
Zastosowanie takich dziatan
wptynie na zmniejszenie
indeksu FOG.

Podmioty publiczne w
komunikacji zewnetrznej
powinny stosowacé
zasady prostego jezyka
(prostej polszczyzny). To
sposob formutowania
komunikatéw, ktory
utatwia przyswajanie i
wykorzystywanie
informacji osobom o
réznych mozliwosciach
percepcyjnych,
intelektualnych czy
jezykowych. Prosty jezyk
umozliwia dotarcie do
masowego odbiorcy. W
skrécie w prostej
polszczyznie chodzi o:

eprzyjecie perspektywy
odbiorcy komunikatu,

edzielenie informacji na
mniejsze czesci i

Wydziat
Informacji i
Promaog;ji
UMWW,
Jednostki/komo
rki/departamen
ty
odpowiedzialne
za wdrazanie
programu.

30.12.2022

Programowa /
Operacyjna

Informacja i
promocja

WRPO
2014+,
FEW 2021-
2027

IZ WRPO
2014+
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szeregowanie informacji
od najwazniejszych do
mniej istotnych,

etworzenie zdan o
niewielkiej liczbie stéw i
naturalnym szyku,
¢ wykorzystywanie

stownictwa powszechnie
zrozumiatego,

eunikanie skrotowcéw,

eunikanie zapozyczen z
jezykéw obcych,

eunikanie
rozbudowanych
metafor.
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Tabela 23. Wykaz korpusu badawczego poddanego analizie w celu opracowania
jakosciowych rekomendacji zmian (czes¢ analizy FOG)

Serwis Post poddany analizie Indeks
spotecznosciowy FOG
1. Twitter Link: 21
(2018) https://twitter.com/WRPO 2014 2020/status/1019135190340390913?s=20
&t=kPNLXPcKXN4dSHov10jobw
2. Twitter Link: 21
(2018) https://twitter.com/WRPO 2014 2020/status/1048232065865601025?s=20
&t=tovSI7wgiCXfobnwBPVu2w
3. Twitter Link: 16
(2020) https://twitter.com/WRPO 2014 2020/status/1273576024899543042?s=20
&t=ik-7gpaCsoUNzHisb4DV4A
4. Twitter Link: 15
(2021) .
https://twitter.com/WRPO 2014 2020/status/1464135594200686593?s=20
&t=W_ AGZqQ-wyFGOEEiIMJPYZg
5. Facebook Link: 20
(2018) https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/posts/2097930823796931
6. Facebook Link: 16
(2018) https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/posts/2280414098881935
7. Facebook Link: 21
(2018) https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/posts/2193215474268465
8. Facebook Link: 20
(2019) https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/posts/2284822668441078
9. Facebook Link: 16
(2019) https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/posts/2315788282011183
10. Facebook Link: 13
(2019) https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/posts/2467161493540527
11. Facebook Link: 17
(2020) https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/posts/2609396502650358
12. Facebook Link: 14
(2020) https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/posts/2766631323593541
13. Facebook Link: 16
(2020) https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/posts/2827050900884916
14. Facebook Link: 21
(2021) https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/posts/3101020310154639
15. Facebook Link: 14
(2021) https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/posts/3111761352413868
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16. Facebook Link:
(2021)

https://www.facebook.com/WRPOwielkopolska/posts/3010423489214322

19

Tabela 24. Analiza ekwiwalentu reklamowego (AVE) przekazoéw niezleconych.

Zrédio Ave (PLN)

7 DNI KALISZA 24664,00 zt
7dni.pila.pl 3600,00 zt
ABC 142413,00 zt
afera.com.pl 85,00 zt
agencja-informacyjna.com 94,00 zt
aglomeracja.poznan.pl 3740,00 zt
asta24.pl 26100,00 zt
budownictwo.abc.com.pl 12000,00 zt
buk.gmina.pl 13,00 zt
calisia.pl 38850,00 zt
CHODZIEZANIN 32954,00 zt
codziennypoznan.pl 91200,00 zt
dziennik365.pl 340,00 zt
DZIEN NOWOTOMYSKO-GRODZISKI 73725,00 zt
DZIEN SZAMOTULSKI 43053,00 zt
DZIEN WOLSZTYNSKI 54092,00 zt
ECHO TURKU 26589,00 zt
e-kolo.pl 2040,00 zt
elka.pl 222250,00 zt
e-lubon.pl 4200,00 zt
eoborniki.pl 3600,00 zt
epoznan.pl 57600,00 zt
eszamotuly.pl 447,00 zt
facebook.com 987818,00 zt
FAKT - POZNAN 16935,00 zt
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FAKTY KOSCIANSKIE 89356,00 zt
faktykaliskie.pl 9090,00 zt
faktypilskie.pl 30250,00 zt
forum.echodnia.eu 1,00 zt
forumastronomiczne.pl 1,00 zt
funduszeeuropejskie.gov.pl 1400,00 zt
GAZETA KROTOSZYNSKA 11223,00 zt
GAZETA OSTROWSKA 46612,00 zt
GAZETA StUPECKA 51485,00 zt
GAZETA WYBORCZA POZNAN 442013,00 zt
gazetagazeta.com 1455,00 zt
gazetaostrowska.pl 2687,00 zt
gazetaslupecka.pl 110,00 zt
gazetasredzka.pl 1600,00 zt
glokalna.pl 6600,00 zt
glosonline.pl 13,00 zt
gloswagrowiecki.pl 360,00 zt
gloswielkopolski.pl 336050,00 zt
gniezno.nowinylokalne.pl 1650,00 zt
gniezno.twoje-miasto.pl 164,00 zt
gniezno24.com 2940,00 zt
GNIEZNIENSKI TYDZIEN 68825,00 zt
goluchow.pl 13,00 zt
gostyn24.pl 19800,00 zt
gostynska.pl 2300,00 zt
ijarocin.pl 1539,00 zt
infogmina.com 340,00 zt
infokonin.pl 2200,00 zt
infopraca.pl 25176,00 zt
informacjelokalne.pl 10000,00 zt

Unia Europejska
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informatorbudownictwa.pl 1301,00 zt
infostrow.pl 18400,00 zt
instagram.com 572,00 zt
ipleszew.pl 1500,00 zt
iturek.net 14400,00 zt
jarocinska.pl 9500,00 zt
jerzykowo.lokalnie24.info 1020,00 zt
kapitalpolski.pl 27,00 zt
konin.twoje-miasto.pl 166,00 zt
konin24.info 15600,00 zt
koscian.nowinylokalne.pl 1350,00 zt
ksiaz-wlkp.pl 100,00 zt
kurier-kolski.pl 2160,00 zt
lazarz.pl 400,00 zt
lepszypoznan.pl 30000,00 zt
leszno.nowinylokalne.pl 1350,00 zt
leszno24.pl 13300,00 zt
Im.pl 89600,00 zt
Im.pl/forum 9,00 zt
Iwowek.nowinylokalne.pl 300,00 zt
Meloradio Poznan 15582,00 zt
miastopoznaj.pl 12300,00 zt
miedzychod.nowinylokalne.pl 150,00 zt
moje-gniezno.pl 5200,00 zt
mojewronki.pl 240,00 zt
MONITOR WIELKOPOLSKI 25505,00 zt
msn.com 350,00 zt
murowana-goslina.pl 77,00 zt
NASZ G£OS POZNANSKI 48597,00 zt
nasz-dzien.pl 405,00 zt
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naszglospoznanski.pl 4500,00 zt
naszrynek.pl 8600,00 zt
naszsrem.pl 500,00 zt
naszwyrzysk.pl 1796,00 zt
nauka.gov.pl 200,00 zt
news.epoznan.pl 3200,00 zt
nowawrzesnia.pl 4000,00 zt
nowinylokalne.pl 300,00 zt
nowytomysl.nowinylokalne.pl 1500,00 zt
nuzle.pl 133794,00 zt
onet.pl 18000,00 zt
ostrowwlkp.info 1200,00 zt
oswiata.abc.com.pl 4000,00 zt
otopanorama.pl 630,00 zt
PANORAMA LESZCZYNSKA 168202,00 zt
pct24.pl 80,00 zt
pila.pl 750,00 zt
pila.twoje-miasto.pl 164,00 zt
pion.pl 1190,00 zt
pisop.org.pl 340,00 zt
poland.shafagna.com 20,00 zt
Polskie Radio Poznan 184006,00 zt
polskieregiony.pl 340,00 zt
portal.koscian.net 340,00 zt
portalsamorzadowy.pl 2500,00 zt
portalwielkopolski.pl 340,00 zt
powiat.turek.pl 100,00 zt
powiat-ostrowski.pl 300,00 zt
poznan.informator-lokalny.pl 340,00 zt
poznan.nowinylokalne.pl 4650,00 zt

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne
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poznan.onet.pl 50000,00 zt
poznan.tvp.pl 230000,00 zt
poznan.twoje-miasto.pl 228,00 zt
poznan.wyborcza.pl 134400,00 zt
poznanskie-nieruchomosci.pl 500,00 zt
pp24.info.pl 340,00 zt
pracuj.pl 1163520,00 zt
przegladkoninski.pl 8800,00 zt
PRZEGLAD KOLSKI 42924,00 zt
PRZEGLAD KONINSKI 1678,00 zt
PRZEMIANY NA SZLAKU PIASTOWSKIM 170971,00 zt
PRZEWODNIK KATOLICKI 78815,00 zt
puszczykowo.pl 200,00 zt
Radio ESKA Pita 360,00 zt
Radio ESKA Poznan 36321,00 zt
Radio Plus Gniezno 137,00 zt
radio.opole.pl 500,00 zt
radiopoznan.fm 24300,00 zt
radio-wrzesnia.pl 642,00 zt
rawicz24.pl 4030,00 zt
rc.fm 632800,00 zt
rychwal.pl 139,00 zt
rynek-kolejowy.pl 2100,00 zt
RZECZ KROTOSZYNSKA 48967,00 zt
samorzad.lex.pl 16000,00 zt
samorzad.pap.pl 3800,00 zt
serwer1559763.home.pl 340,00 zt
stoog.com 4000,00 zt
szamotuly.nowinylokalne.pl 1350,00 zt
telewizjagostyn.pl 340,00 zt

Unia Europejska
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tenpoznan.pl 195407,00 zt
tetnoregionu.pl 13271,00 zt
transport-publiczny.pl 200,00 zt
trzcianka.pl 200,00 zt
trzemeszno24.info 1020,00 zt
tubaostrowa.pl 340,00 zt
turek.net.pl 1500,00 zt
TVP3 Poznan 226545,00 zt
twitter.com 18949,00 zt
TYDZIEN MIEDZYCHODZKO - SIERAKOWSKI 12233,00 zt
TYDZIEN OBORNICKI 21114,00 zt
TYGODNIK NOWY 288487,00 zt
TYGODNIK PILSKI 72937,00 zt
TYGODNIK SREMSKI 3407,00 zt
TYGODNIK WAGROWIECKI 26994,00 zt
wartowiedziec.pl 6212,00 zt
waszemedia.pl 65,00 zt
wiadomosci.onet.pl 12000,00 zt
WIADOMOSCI WRZESINSKIE 52132,00 zt
wirtualnepniewy.pl 140,00 zt
wirtualnykonin.pl 4200,00 zt
wkonin.pl 1764,00 zt
wlkp24.info 5850,00 zt
wnp.pl 7000,00 zt
wolsztyn.nowinylokalne.pl 1800,00 zt
wrzesnia.info.pl 4000,00 zt
WTK 276070,00 zt
wtkplay.pl 800,00 zt
wydarzenia.ngo.pl 76,00 zt
wykop.pl 30,00 zt

Unia Europejska
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youtube.com 140,00 zt
zamowienia-publiczne.lex.pl 4000,00 zt
zdrowie.abc.com.pl 16000,00 zt
zielonasiec.pl 353,00 zt
ZIEMIA KALISKA 246814,00 zt
ziemiakepinska.pl 50,00 zt
zlotowskie.pl 20,00 zt
zpleszewa.pl 230,00 zt
zwielkopolski24.pl 587,00 zt
zycie.pila.pl 1400,00 zt
zyciekalisza.pl 8200,00 zt
ZYCIE KALISZA 82343,00 zt
ZYCIE KROTOSZYNA 32044,00 zt
Podsumowanie: 8194424,00 zt

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
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