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STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA POLITYKI SPOJNOSCI 2021-2027 —

informacje ogélne

Gtoéwnym celem standardéw dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027, zwanych
dalej ,standardami”, jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami, na réwni z
osobami petnosprawnymi, dostepu do funduszy unijnych w zakresie:

v’ udziatu,

v’ uzytkowania,

v’ zrozumienia,

v" komunikowania sie,

v’ skorzystania z ich efektow.

Standardy uwzgledniajg potrzeby osob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
w szczegolnosci osob:

v’z niepetnosprawnoscig ruchowa,

v niewidomych i stabowidzgcych,

v’ gluchych i stabostyszgcych,

vz niepetnosprawnoscig intelektualng,

v’z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi,
vz trudnosciami komunikacyjnymi.

Zatozenie, ze do projektu ogolnodostepnego nie zgtoszg sie osoby z
niepetnosprawnosciami lub zgtoszg sie osoby wytgcznie z okreslonymi rodzajami
niepetnosprawnosci — jest dyskryminacja.

Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej odmawia sie dostepu do uczestnictwa w
projekcie osobie z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na bariery na przyktad:
architektoniczne, komunikacyjne czy cyfrowe.

Standardy powinny by¢ przestrzegane przez instytucje biorgce udziat we wdrazaniu
funduszy europejskich i beneficjentéw.

Standardy sg obligatoryjne, z wyjgtkiem informacji wskazanych w ramkach jako
,Dobre praktyki’. Te sg fakultatywne i rekomendowane jako dziatania dodatkowe,
pozadane.

Standardy oprécz wymogow zero-jedynkowych zawierajg wskazéwki o charakterze
edukacyjnym, aby lepiej przygotowaé beneficjentoéw do ich wdrozenia.



Standardy ustanawiajg minimalne wymogi wsparcia. W poszczegdlnych projektach
lub konkursach mozna wymagac¢ wiecej — na przyktad stosujgc kryteria premiujgce.

Obecnie podmioty publiczne zobligowane sg do stosowania przepiséw ustawy o
dostepnosci cyfrowej oraz ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Od dnia 28 czerwca
2025 r. podmioty publiczne oraz prywatne bedg stosowac rowniez przepisy ustawy o
dostepnosci produktow i ustug. W zakresie przedmiotowo lub podmiotowo nie
objetym ww. ustawami - stosuje sie postanowienia wytycznych.

W niektérych przypadkach mogg byc¢ realizowane projekty wg okreslonego modelu
zapewniania dostepnosci, opracowanego w perspektywie 2014-2020. Dotyczy to np.
Modelu dostepnej szkoty, Modelu dostepnej uczelni, Modelu dostepnej placowki
kultury, placowki stuzby zdrowia, itp. W takiej sytuacji model ma pierwszenstwo
zastosowania wobec standardow.

Nie wszystkie wymogi standardow sg mozliwe do weryfikacji na etapie
wnioskowania o dofinansowanie projektu. Dlatego informacje wskazane przez
beneficjenta we wniosku o dofinansowanie projektu powinny by¢ weryfikowane w
ramach monitorowania i kontroli projektu.

Standardy regulujg tylko ten obszar, ktéry podlega interwencji — to znaczy dotyczg
produktow, bedgcych przedmiotem projektu.

Wszystkie instytucje stosujgce standardy dgzg do petnego zapewnienia
dostepnosci, aby unikng¢ sytuacji, kiedy na przyktad dostepne materiaty promocyjne
znajdujg sie w pomieszczeniu niedostepnym dla osob z niepetnosprawnosciami.

W pierwszej kolejnosci nalezy dgzy¢ do zapewnienia zgodnosci produktéw projektu
z koncepcjg uniwersalnego projektowania, a dopiero w drugiej kolejnosci nalezy
rozwazy¢ zastosowanie racjonalnych usprawnien.

Poszczegodlne rodzaje wsparcia mogg wymagacé zastosowania wiecej niz jednego
standardu. Na przyktad w przypadku kompleksowego projektu zaktadajgcego
tworzenie klubéw rozwoju cyfrowego, moze by¢ konieczne zastosowanie standardu
architektonicznego (wyposazenie), szkoleniowego (o ile realizowane sg szkolenia
lub doradztwo) czy cyfrowego (stworzenie strony internetowej, zakup sprzetu).



II. Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Rozdziat 1. Planowanie wsparcia

1. 1Z (lub instytucja organizujgca konkurs, o ile tak ustalono) zapewnia, ze
wnioskodawcy zapoznali sie z przyktadami ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na
rzecz osob ze wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci oraz przyktadami
typowych barier, ktére mogg pojawic sie w projekcie.

2. Planowanie wsparcia i zakresu niezbednych ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na
rzecz oséb ze wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci (nie jest to katalog
zamkniety):



Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

Osoby niewidome,
stabowidzace i

gtuchoniewidome

— architektoniczne
— cyfrowe
— poznawcze

— przestrzenne

wprowadzanie elementow kontrastowych i wypuktych pod kgtem
0s0Ob niewidomych i stabowidzgcych,

zakup i instalacja programow powiekszajgcych, mowigcych,
drukarek Braille’a,

stworzenie wersji materiatow projektowych drukowanych w
alfabecie Braille’a lub powiekszonej czcionce, bezszeryfowej (na
przyktad Helvetica, Arial, Verdana, Tahoma bez cieni),

ttumacz-przewodnik osoby z trudnosciami w widzeniu i
jednoczesnie styszeniu — to wsparcie osoby w dotarciu na miejsce
realizacji projektu oraz w korzystaniu z ustug oferowanych w
projekcie, udzielane przez osobe ze znajomoscig zasad kontaktu,
technik poruszania sig, alternatywnych metod komunikaciji (na
przyktad: Lorm, jezyk migowy dostosowany do potrzeb osob z
trudnosciami w widzeniu) z klientem/kg posiadajgcym jednoczesne
trudnosci w widzeniu i styszeniu. Wsparcie ttumacza-przewodnika
umozliwia bezpieczne przemieszczanie sig i efektywng
komunikacje z otoczeniem,

pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko
0s6b z dysfunkcjg wzroku, ale takze oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowg. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych
czynnosci (kazdy szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom swojego witasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

asystujgce mogg wejs¢ wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie
po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwosci mozna
zawsze poprosic osobe z niepetnosprawnoscig o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest
psem asystujgcym.

Osoby gtuche i stabostyszgce

— cyfrowe
— akustyczne
— komunikacyjne

— pozZnawcze

zakup i instalacja kamer, dzieki ktorym mozna kontaktowac sie z
osobg postugujgca sie jezykiem migowym, szybkiego Internetu
(symetryczne tgcze) umozliwiajgcego wykorzystanie ttumaczenia na
Polski Jezyk Migowy (PJM) on-line,

zakup (wypozyczenie) i montaz systemow wspomagajgcych
styszenie takich jak petle indukcyjne, systemy FM, etc.,

zapewnienie ttumaczenia na PJM (w tym w wersji on-line),

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrdét do przekazywanych tresci, powtorzenie i
ponowne przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegodlnie istotne u oséb z
problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

nagranie ptyty z ttumaczeniem na PJM, materiaty w innych
wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole).
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

Osoby z niepetnoprawnoscig

ruchowg

— architektoniczne

— transportowe

zmiana miejsca realizacji projektu na miejsce dostepne dla oséb z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, montaz podjazdéw,
platform, krzesetek dzwigowych, wind i podnosnikow,

transport na miejsce udzielenia ustugi,

wsparcie osoby w dotarciu na miejsce realizacji projektu oraz w
korzystaniu z ustug oferowanych w projekcie realizowane przez
osobe znajgcg specyfike oséb z trudnosciami w poruszaniu sie,
przemieszczaniu,

pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko
0s6b z dysfunkcjg wzroku, ale takze oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowg. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych
czynnosci (kazdy szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom swojego witasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy
asystujgce mogg wejs¢ wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie
po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwosci mozna
zawsze poprosic osobe z niepetnosprawnoscig o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest
psem asystujgcym.

Osoby z niepetnosprawnoscia

intelektualng

— komunikacyjne

— poznawcze

zapewnienie materiatow w jezyku tatwym do czytania lub w innych
wersjach alternatywnych (na przykfad audio, rysunki, symbole) - dla
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

0sOb, ktére ze wzgledu na trudnosci poznawcze nie komunikujg sie
ptynnie jezykiem polskim,

wydtuzony czas wsparcia - konieczny dla osoéb, ktore ze wzgledu na
SWo0jg niepetnosprawnosc potrzebujg wiecej czasu, aby w petni
skorzystac ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi oferowanej
w projekcie moze by¢ wydtuzony w wyniku koniecznosci wolnego
mowienia, zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego,

dobdr odpowiedniego miejsca oraz ograniczenie bodzcéw, ktore
moga wptywac na zdolnosci poznawcze,

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrdét do przekazywanych tresci, powtorzenie i
ponowne przeanalizowanie tresci, ktdre pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegodlnie istotne u oséb z
problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

udziat os6b wspierajgcych — nie muszg to byc instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentow, wolontariuszy.
Po pierwsze, wspierajg oni prowadzgcego podczas pracy w matych
grupach, na przyktad moderujgc dyskusje lub aktywizujgc
uczestnikéw. Po drugie, poprzez swojg obecnos¢ wzmacniajg
pewnos$¢ siebie 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére

12




Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

czesto niepewne swojego zdania i siebie uczg sie odwagi oraz
przekonujg sie, ze mogag rozmawiac z innymi na wazne tematy. Po
trzecie, udziat oséb wspierajgcych w szkoleniach podnosi ich
Swiadomos¢ — umozliwia spojrzenie na osoby z
niepetnosprawnosciy intelektualng z perspektywy godnosci i praw
cztowieka. Trzeba przekonac¢ osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng, ze osoby wspierajgce majg taki sam status
uczestnika zajec jak oni. To znaczy, ze podczas zaje¢ wszyscy sie
uczg i wszyscy pracuja. Nalezy nie dopusci¢ do podziatu grupy na
»,my” i ,0oni”. Oczywiscie, osoby wspierajgce majg swoje dodatkowe
zadania — obserwujg uczestnikow zajec, zwracajgc uwage na ich
zachowanie, reakcje, poziom zrozumienia tematu i zainteresowanie
nim. Wspierajg w udzieleniu odpowiedzi, jesli osoba z
niepetnosprawnoscig tego potrzebuje. Podczas pracy w grupach
zadajg dodatkowe pytania, pobudzajgc aktywnosc¢ uczestnikow.
Prowadzgcy zajecia ma za zadanie wspotpracowacé z osobami
wspierajgcymi. Nie powinien lekcewazy¢ ich zdania i spostrzezen,
mozna wymienia¢ dyskretnie swoje uwagi.

Nalezy pamieta¢! Dobrego wspierania trzeba sie uczyc. Nalezy
przygotowacé wczesniej tych, ktdrzy mogliby wzig¢ udziat w
zajeciach jako osoby wspierajgce. Zasadne jest wyttumaczenie im,
ze chodzi o pobudzenie inicjatywy 0sob z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Osoby wspierajgce powinny znac tematyke zajec, ale
nie nalezy zdradzac¢ wszystkich szczegotéw. Jesli uda sie nawigzacé
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

dtuzszag, statg wspétprace z tymi osobami, nalezy wtgczac je do
opracowywania planu zajec¢ — ich obserwacje i uwagi bedg bardzo
cenne,

organizujgc warsztaty, w ktorych bedg osoby z obnizong normg
intelektualng, nalezy nadac im odpowiednig strukture i przygotowac
dla uczestnikéw odpowiedni plan. Jasna struktura i zaplanowanie
poszczegodlnych czynnosci bardzo utatwia prace. Wtasciwe jest, aby
za pomocg piktograméw lub zdje¢ zobrazowac¢ kluczowe pojecia
uzywane podczas warsztatow. Uzytkownicy mogg wskazywac lub
podawac obrazek czy pasek z obrazkami, proszgc o konkretne
odpowiedzi.

Osoby z zaburzeniami lub

chorobami psychicznymi

komunikacyjne

poznawcze

wydtuzony czas wsparcia - konieczny dla osob, ktore ze wzgledu na
swojg niepetnosprawnosc¢ potrzebujg wiecej czasu, aby w petni
skorzystac ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi oferowanej
w projekcie moze by¢ wydtuzony w wyniku koniecznosci wolnego
mowienia, zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego,

dobdr odpowiedniego miejsca oraz ograniczenie bodzcéw, ktore
moga wptywac na zdolnosci poznawcze,

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrét do przekazywanych tresci, powtorzenie i
ponowne przeanalizowanie tresci, ktére pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegodlnie istotne u oséb z
problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

organizujgc warsztaty, w ktérych bedg osoby z zaburzeniami
psychicznymi nalezy nadac im odpowiednig strukture i przygotowac
dla uczestnikéw odpowiedni plan. Jasna struktura i zaplanowanie
poszczegoblnych czynnosci bardzo utatwia prace. Wtasciwe jest, aby
za pomocg piktograméw lub zdje¢ zobrazowac¢ kluczowe pojecia
uzywane podczas warsztatow. Czes¢ osob, na przyktad z
autyzmem korzysta z alternatywnych i wspomagajgcych sposobéw
komunikowania sie, wykorzystujgcych roznego rodzaju znaki
graficzne umieszczone w specjalnie przygotowanych ksigzkach
komunikacyjnych i/lub na specjalnie zorganizowanych tablicach.
Uzytkownicy mogg wskazywac lub podawac obrazek czy pasek z
obrazkami, proszgc o konkretne odpowiedzi.

Osoby z trudnosciami

komunikacyjnymi

— komunikacyjne

udziat os6b wspierajgcych — nie muszg to byc instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentdw, wolontariuszy,

zapewnienie materiatow w wersjach alternatywnych (na przykfad
audio, rysunki, symbole, infografiki, tablice AAC) - dla oséb, ktore
nie komunikujg sie ptynnie.
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Rozdziat 2. Informacja o projekcie

1. Materiaty informacyjne o projekcie (na przyktad: plakaty, ulotki, ogtoszenia prasowe)
i dokumenty rekrutacyjne (miedzy innymi formularze zgtoszeniowe, formularze
rekrutacyjne, ankiety) sg przygotowane w sposob dostepny i sg udostepniane co
najmniej w wersji elektronicznej.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

2. Komunikacja na linii beneficjent — uczestnik/czka projektu jest zapewniona, przez co
najmniej dwa sposoby komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu, e-maila,
spotkania osobistego lub przez osobe trzecig na przyktad opiekuna, cztonka
rodziny).

Uwaga

W projekcie z zamknietg rekrutacjg, gdzie uczestnikami/czkami sg osoby z
niepetnosprawnoscig nalezy dostosowac informacje o projekcie, materiaty, a takze
sposob komunikacji do potrzeb tych osob.

Dobre praktyki
Przy wyborze sposobu komunikacji, dobrg praktykg moze by¢ uwzglednienie co
najmniej dwoch réznych kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

3. Informacja o projekcie (w tym o dostepnosci budynku/miejsca), w ktorym
realizowane bedzie wsparcie i dostepnosci biura projektu jest umieszczana na
dostepnej (to znaczy zgodnej ze standardem cyfrowym) stronie internetowej. Moze
to by¢ strona internetowa beneficjenta lub innej instytucji, z ktdrg beneficjent
wspotpracuije.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Serwisy internetowe(...))

4. Formularze wykorzystywane w procesie rekrutacji zawierajg co najmniej jedno
pytanie o szczegdlne potrzeby uczestnika/czki projektu.



Dobre praktyki

Materiaty informacyjne o projekcie mogg zawiera¢ informacje o mozliwosci
zgtaszania szczegoélnych potrzeb przez poszczegolnych uczestnikéw/czki projektu
(na przyktad: zapewnienie ttumacza jezyka migowego, asystenta osoby z
niepetnosprawnoscig, petli indukcyjnej czy innych).

Materiaty informacyjne sg skierowane takze do cztonkdw rodzin, krewnych,
opiekunow o0sob z niepetnosprawnosciami, na przyktad:

Jesli znasz osobe z niepetnosprawnoscia, powiedz Jej o projekcie. Wiecej informacii
o projekcie dostepnych dla oséb ........... znajdg Panstwo na ............

Nagranie komunikatu z zaproszeniem do wziecia udziatu w projekcie w formie video
z napisami lub audio — dla oséb, ktére nie mogag wzigé udziatu w spotkaniu
informacyjnym; nagranie z napisami w jezyku prostym — zrozumiate dla wiekszosci
0sOb; nagranie z ttumaczem PJM — dla oséb gtuchych.

Zamieszczanie informacji o projekcie na stronach/portalach internetowych, z ktorych
korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia.

W procesie rekrutacji, beneficjent informuje lokalne organizacje/instytucje dziatajgce
na rzecz osob z niepetnosprawnosciami o realizacji projektu.

Pytania w formularzach/materiatach rekrutacyjnych dotyczgce szczegdlnych potrzeb
sg sformutowane w taki sposéb, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie odczuty,
ze ich obecnosc jest ,problemem” czy ,ktopotem”, na przyktad:

Co mozemy zrobi¢, aby Pan/Pani czut/czuta sie u nas komfortowo? Prosze zaznaczy¢
wiasciwg opcje:

— dostepnos¢ architektoniczna na przyktad: wejscie na poziomie terenu wokot
budynku, pochylnia, winda;

— przygotowanie materiatéw informacyjnych/szkoleniowych wydrukowanych
wiekszg czcionkg niz standardowa;

— materiaty w alfabecie Braille’a;

— ttumacz PJM;

— tlumacz systemu jezykowo-migowego (SIM);

— ttumacza Systemu Komunikacji Oséb Gtuchoniewidomych (SKOGN),

— petla indukcyjna;

— wsparcie asystenta na przyktad: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej,
osoby z niepetnosprawnoscig ruchows;

— obecnosc¢ osoby towarzyszgcej/asystenta osoby z niepetnosprawnoscig;

— specjalne potrzeby zywieniowe;

— zapewnienie warunkow dla psa asystujgcego;
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— inne na przykfad: wydtuzenie czasu wsparcia wynikajgce z koniecznosci
wolniejszego ttumaczenia na jezyk migowy, wolnego mowienia, odczytywania
komunikatéw z ust.

e W przypadku osoby z takim rodzajem niepetnosprawnosci, ktéry uniemozliwia bgdz
utrudnia samodzielne odczytanie formularza, pracownik podmiotu, do ktérego
zgtosita sie dana osoba, odczytuje formularz, materiaty rekrutacyjne czy inne
niezbedne dokumenty.

e Przed pierwszym spotkaniem uczestnikom/czkom projektu przekazywana moze by¢
informacja o dostepnosci publicznych miejsc parkingowych oraz komunikaciji
miejskiej dla osdb z niepetnosprawnosciami w miejscu realizacji wsparcia.

e Dobrym rozwigzaniem jest przygotowanie przewodnika, broszury lub nagrania
multimedialnego, objasniajgcego w jaki sposéb mozna korzysta¢ z danej placéwki.
Materiat zawiera instrukcje jak wyglgda poruszanie sie po budynku, gdzie znajduje
sie wejscie, toaleta, jak skorzystac z szatni. Warto tez pokazac, jak wyglgda system
oznaczen. Jezeli placowka posiada ,kacik wyciszenia”, w przewodniku koniecznie
powinna znalez¢ sie informacja o tym, gdzie on sie znajduje. Przewodnik jest takze
najlepszym miejscem, w ktérym mozna zamies$ci¢ ostrzezenie przed trudnymi
sensorycznie przestrzeniami, na przyktad, gdzie moze by¢ wyjgtkowo gtosno, gdzie
mozna spotkac sie z ttumem. Jako suplement do przewodnika mozna doda¢ mape z
uproszczonym planem budynku.

Przygotowujgc przewodnik, mozna kierowac sie zasadami:

— im prosciej tym lepiej,

— przewodnik zawiera zdjecia z zewnatrz i wewnatrz budynku,

— zdjecia sg opatrzone krotkim opisem wyjasniajgcym, co jest przedstawione na
fotografii (tekst alternatywny). Warto wykorzysta¢ do tego zasady tworzenia
~tekstu fatwego do czytania”,

— zdjecia sg jak najprostsze i skadrowane tak, aby nie byto na nich zbednych
elementow,

— nalezy pamietac o ,dostownosci” informacji na przyktad dla oséb z autyzmem.
Chcac przedstawic, jak wyglgda szatnia, nalezy zadbac¢ o to, aby byta to tylko
szatnia, a nie sklepik, fragment ekspozycji i poczekalnia,

— przewodnik jest przygotowany w sposob dostepny zaréwno w wersji
elektronicznej, jak i wydrukowanej,

— w wersji elektronicznej przewodnik moze mie¢ forme nagrania video, audio lub
aplikacji typu ,wirtualny spacer” (pod warunkiem zapewnienia ich dostepnosci).
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Rozdziat 3. Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa

1. Jezeli w projekcie biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami, sposob organizacii
wsparcia jest dostosowany do ich potrzeb, z uwzglednieniem rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci uczestnikow.

2. W przypadku obecnosci uczestnikow/czek z niepetnosprawnosciami:

e uwzglednia sie wsparcie na wyréwnywanie szans (na przykfad: asystent osoby z
niepetnosprawnoscia, ttumacz przewodnik, technologie asystujgce);

e zapewnia sie elastycznosc form wsparcia (na przyktad: wydtuzony czas trwania
szkoleh — potrzeba ttumaczenia na jezyk migowy, koniecznos¢ wolniejszego
mowienia, krotsze sesje szkoleniowe, czestsze i dluzsze przerwy);

e dazy sie do zapewnienia bezpieczenstwa psychicznego (na przyktad: poprzez
zapewnienie odpowiedniej przestrzeni, zwiekszenie liczby godzin, wolniejsze
tempo prowadzenia spotkania lub indywidualne spotkanie dla oséb o obnizone;j
normie intelektualnej).

Dobre praktyki

Jesli osobie z niepetnosprawnosciami towarzyszy pies asystujgcy, powinno sie zadbaé
réwniez o jego potrzeby w porozumieniu z wtascicielem, na przyktad: podac¢ miske z
wodg, koc, na ktdrym pies moze sie potozy¢ lub wskazac najblizsze miejsce, gdzie
mozna wyprowadzi¢ psa na spacer.

3. Wszystkie dziatania swiadczone w projektach, odbywajg sie w budynkach
(miejscach), w ktorych:

e wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokét budynku, a jesli w budynku (lub
przed wejsciem do budynku) zastosowano schody to jest winda, dostepny podjazd
lub sprawna platforma przyschodowa, o ile to mozliwe, zainstalowana przy wejsciu
gtbwnym/schodach gtéwnych (= Patrz: Standard architektoniczny);

¢ na kondygnacjach dostepnych dla osob z niepetnosprawnoscig sg przystosowane
toalety (= Patrz: Standard architektoniczny);

e o ile to mozliwe, na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementow
dekoracji, ktére mogtyby by¢ przeszkodg dla oséb z niepetnosprawnosciami.

4. Jezeli na danym terenie nie istnieje miejsce spetniajgce warunki, o ktérych mowa w
punkcie 3, lub projektodawca ma do dyspozyciji kilka miejsc w réznym stopniu
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spetniajgcym te warunki, wybiera to miejsce, ktore w petni spetnia kryteria
dostepnosci lub jest im najblizsze przy zastosowaniu racjonalnych usprawnien (na
przyktad: zastosowanie tymczasowych platform, zapewnienie ustugi asystenckie;j).

Dobre praktyki

Wybrane miejsce jest dobrze skomunikowane.

Warto wykonaé¢ samodzielny mini audyt dostepnosci wydarzenia (na przyktad:
podjecie proby zarejestrowania sie i dotarcia na wydarzenie w roli osoby
poruszajgcej sie na wozku, gtuchej, niewidomej). W tym celu mozna skorzysta¢ ze
wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzgdowych lub z aplikacji
Dostepnosciomierz, czyli mobilnego narzedzia do badania dostepnosci przestrzeni
publicznej. Aplikacje mozna bezptatnie pobrac¢ na przyktad ze sklepu Google Play.

W przypadku szkolen prowadzonych w formule on-line rowniez konieczne jest
uwzglednienie szczegolnych potrzeb uczestnikow.

W przypadku szkolen zamknietych (dla okreslonej grupy uczestnikéw), gdy chociaz
jeden z uczestnikdw zgtosi takg potrzebe, nalezy zapewni¢ ttumaczenie szkolenia na
PJIM.

Materiaty szkoleniowe w projekcie z otwartg rekrutacjg sg przygotowane w sposob
dostepny i sg udostepniane dla potencjalnych uczestnikdéw/czek co najmniej w wersji
elektroniczne;.

. W projekcie z zamknietg rekrutacjg —materiaty sg mozliwe do pozyskania dla

potencjalnych uczestnikow co najmniej w wersiji elektronicznej, o ile bedg one stuzy¢
réwniez po zakonczeniu projektu innym osobom niz uczestnicy/czki projektu.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Materiaty szkoleniowe sg przygotowane, co najmniej w wersiji elektronicznej zgodnie
ze standardem cyfrowym.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Osoby z niepetnosprawnoscig i/lub osoby towarzyszgce otrzymujg informacje na
temat potencjalnych sytuacji awaryjnych, na przyktad poprzez wskazanie wyjscia
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ewakuacyjnego. W przypadku oséb z trudnosciami poznawczymi, komunikacyjnymi
nalezy zadbac¢ o dostepnos¢ przekazu.
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[ll.  Standard informacyjno-promocyjny

e W dziataniach informacyjno-promocyjnych nie wykorzystuje sie przekazu
dyskryminujgcego, osmieszajgcego bgdz utrwalajgcego stereotypy ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ czy inne przestanki wskazane w art. 21 KPP. Te przestanki to
ptec, rasa, kolor skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne,
jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady,
przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie, niepetnosprawnosg,
wiek lub orientacja seksualna. Tam, gdzie jest to zasadne nalezy réznicowac
tematyke przekazu i sposoby komunikacji w zaleznosci od oczekiwanych potrzeb
odbiorcow.

o Kazdy, kto organizuje dziatania informacyjno-promocyjne stosuje ponizszy standard.

Rozdziat 1. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym

niewymagajgce wczesniejszego zgtoszenia sie/rejestracji

1. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym (zaréwno te organizowane na
zewnatrz, jak i wewnatrz budynku), niewymagajgce wczesniejszego zgtoszenia sg
dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia.

2. Wydarzenia odbywajg sie w budynkach (miejscach) dostepnych, w ktérych:

a) wejscie do srodka jest na poziomie terenu wokét budynku. Jesli w budynku
(lub przed wejsciem do budynku) sg schody to jest winda lub podjazd. (=
Patrz: Standard architektoniczny);

b) na kondygnacjach dostepnych dla os6b z niepetnosprawnos$cig znajdujg sie
przystosowane toalety (= Patrz: Standard architektoniczny);

c) o ile to mozliwe, na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam,
elementdéw dekoraciji, ktore mogtyby by¢ przeszkodg dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

3. W przypadku wydarzeh poza budynkami na zewnatrz trzeba pamietac, aby:

a) podest/scena byty dostepne dla osoby poruszajgcej sie na wozku (podjazd,
rampa)

b) na terenie wydarzenia znajdowaty sie toalety dostepne dla osoby
poruszajgcej sie na wozku. W przypadku braku takiej mozliwosci (np. ze
wzgledu na stosowanie toalet przeno$nych) — nalezy zapewni¢ informacje i
dostep do najblizszej takiej toalety zlokalizowanej w budynku.
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4. Jezeli na danym terenie w momencie, w ktérym organizowane jest wydarzenie nie

istnieje miejsce spetniajgce warunki dostepnosci, o ktérych mowa w punkcie 2, lub
projektodawca ma do dyspozycji kilkka miejsc w roznym stopniu spetniajgcym te
warunki, wybiera to miejsce ktore w petni spetnia kryteria dostepnosci lub jest im
najblizsze przy zastosowaniu racjonalnych usprawnien (na przyktad: zastosowanie
tymczasowych platform, zapewnienie ustugi asystenckiej).

Dobre praktyki

Wybrane miejsce powinno by¢ dobrze skomunikowane.

Warto wykonaé samodzielny mini audyt dostepnosci wydarzenia (na przyktad
podjecie proby zapisania sie i dotarcia na wydarzenie w roli osoby poruszajgcej sie
na wozku, gtuchej, niewidomej itd.). W tym celu mozna skorzystac z aplikacji
Dostepnosciomierz, czyli mobilnego narzedzia do badania dostepnosci przestrzeni
publicznej lub ze wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzgdowych. Aplikacje
mozna bezptatnie pobrac na przyktad ze sklepu Google Play.

Muzeum Slaskie w Katowicach — duzg réznice pomiedzy poziomem terenu
muzeum, a ul. Rozdzienskiego mozna pokona¢ miedzy innymi za pomocg windy
znajdujacej sie przy ul. Dobrowolskiego.

Fot. Sonia Szelag

Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie — opracowano plany pokazujgce
najdogodniejsze trasy poruszania sie po zabytkowych ogrodach ze wskazaniem
nachylen wystepujgcych na roznych trasach.

W trakcie imprez plenerowych dobrym rozwigzaniem mogg by¢ tymczasowe $ciezki
wykonane z odpowiedniej gumy lub tworzywa, tgczgce najwazniejsze miejsca na
terenie wydarzenia.

Teatr Komedia w Warszawie, TR Warszawa, Muzeum Sztuki Nowoczesnej w

Warszawie, Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki w Warszawie - w tych
23



instytucjach znajdziesz znaczniki Totupoint, czyli system przyzywowy oparty o
technologie Bluetooth, ktéry pomaga osobom z niepetnosprawnoscig wzroku
odnalez¢ wejscie.

e Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie -
w tym muzeum zainstalowano system beaconéw Yourway, ktére pozwalajg
poruszac sie osobom niewidomym i odnajdywac na przyktad konkretny obiekt w
muzeum.

o Wejscia dostepne z poziomu terenu sg najwygodniejsze. Niewielkie réznice poziomu
najlepiej zniwelowac tagodnie nachylonym chodnikiem lub pochylnig. Jesli nie jest
mozliwa budowa pochylni ani windy, mozesz zainstalowa¢ podnosnik (pionowy lub
w ostatecznosci schodowy). W budynkach zabytkowych mogg sprawdzi¢ sie
réwniez podnosniki chowane w posadzce lub schody, ktére mozna przeksztatcic w
podnosnik.

/2 _‘;\>, e R
Powyzej Muzeum Warszawy. Tu zastosowano podn

P

osnik chowany w posadzce.

5. Zapewniona jest petla indukcyjna i ustuga ttumacza PJM (lub ewentualnie ustuga
video-ttumacza).

6. Zapewniona jest mozliwos¢ wejscia i uczestniczenia z psem asystujgcym (zgodnie z
art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych?).

7. Zapewnione jest wsparcie asystenta.

1Dz. U.z2024r. poz. 44, z pdzn. zm.
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Dobre praktyki

W przypadku zapewnienia ttumacza migowego — miejsce wyznaczone dla ttumacza
na jezyk migowy powinno by¢ wczesniej przygotowane i dobrze oswietlone
(oswietlenie punktowe), tak aby byt on dobrze widoczny i sam dobrze styszat.

Jesli wydarzenie ma charakter wielojezyczny, ttumacz jezyka zna jezyk obcy lub ma
zapewnione ttumaczenie symultaniczne na stuchawki.

Zrédto: , Sytuacja 0séb gtuchych w Polsce” — raport zespotu ds. Gtuchych przy
Rzeczniku Praw Obywatelskich Warszawa, 2014

W miejscu, z ktdrego jest najlepszy widok na ekrany oraz ttumacza migowego
mozna utworzy¢ sektor dla oséb niestyszgcych. Nalezy pamietac o jego oznaczeniu
i poinformowaniu o nim uczestnikéw/czki.

Petla indukcyjna jest instalowana w punktach obstugi, punktach informacyjnych oraz
w salach konferencyjnych. Jesli sala nie jest wyposazona w takie rozwigzanie na
state, mozliwe jest wyposazenie jej w petle indukcyjng na czas wydarzenia. Petle
indukcyjne muszg spetnia¢c wymagania normy PN-EN 60118-4 i mie¢ wtasciwe
oznaczenie:

Zapewnienie dostepnosci najwazniejszych informacji w formie nagrania
dzwiekowego oraz w tekscie fatwym do czytania.
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Ttumaczenie na jezyk migowy on-line to ustugi ttumaczeniowe w PJM oraz SIM
(Systemie Jezykowo-Migowym)?2. Ustuga polega na ttumaczeniu na zywo rozmowy z
osobg niestyszgcg za posrednictwem ttumacza dostepnego przez Internet.
Potgczenie nastepuje automatycznie za pomocg nacisniecia jednego przycisku.

Za pomocg dotyku ekranu urzgdzenie tgczy sie wideokonferencyjnie z jednym z
profesjonalnych ttumaczy. Osoba niestyszgca i przy wsparciu ttumacza on-line
kompleksowo zatatwia sprawe.

Symultaniczny przekaz tekstowy (inaczej ,,napisy na zywo”) czyli wyswietlenie
w formie tekstu na ekranach oraz w transmisji on-line tresci méwionych w trakcie
wydarzenia w czasie rzeczywistym. Ma on znaczenie wszedzie tam, gdzie
zrozumiato$¢ mowy jest priorytetem. Realizowany jest dla osob stabostyszgcych i
poznoogtuchtych. To takze rozwigzanie alternatywne dla czesci gluchych, znajgcych
jezyk polski (przewaznie tych migajgcych w SJM).

Drugim rozwigzaniem jest tworzenie napisow na zywo z wykorzystaniem metody
respeakingu i wyswietlanie napiséw na ekranach LCD. Metoda wykorzystuje
program przektadajgcy mowe na tekst z posrednictwem lektora. Wiecej informacji na

stronie Dostepni®.

. Jezeli wydarzenie organizowane jest z wykorzystaniem postepowania na podstawie
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych* zamawiajgcy juz
na etapie dokumentacji zamdéwienia uwzglednia kwestie dostepnosci — w zaleznosci
od tego co jest trescig tego zamowienia (na przykfad aspekty spoteczne — wtgczenie
osoby z niepetnosprawnoscig do wykonania zamowienia; uniwersalne projektowanie
— materiaty audio-video). W przypadku rozeznan rynku ponizej progu okreslonego w
Ustawie oraz dla podmiotow stosujgcych zasade konkurencyjnosci zaleca sie
réwniez uwzglednianie kwestii dostepnosci.

Dobre praktyki

20 PJMi SIM jest mowa odpowiednio w art. 3 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku

migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20)

3 http://www.dostepni.eu/

4Dz. U.z 2024 r. poz. 1320.
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Korzystne bedzie przygotowanie oraz rozstawienie w kluczowych miejscach planu
sytuacyjnego, ktory powinien by¢ czytelny, w miare mozliwosci prezentowac
informacje w formacie audio lub ,dotykowym” (na przyktad makieta, tyflomapa).
Wazne elementy planu sytuacyjnego to:

przeszkody (zbiorniki wodne, place budowy, itp.),

przystanki autobusowe, postoje taksowek,

miejsca parkingowe dla os6b z niepetnosprawnoscia,

wejscia (wraz z informacjg o dostepnosci dla wozkow),

dostepna recepcja,

punkty informacyjne obstugiwane na przyktad przez osoby znajgce jezyk
migowy,

plan sali, w tym miejsca przygotowane dla oséb poruszajgcych sie na wozkach,
miejsca/pomieszczenia, w ktorych znajdujg sie urzadzenia wspomagajgce stuch
0sOb niedostyszgcych — petle indukcyjne,

rozmieszczenie wind, ramp,

toalety dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

— jezeli potgczenie sie z punktem Wi-Fi wymaga hasta, uczestnicy otrzymujg je w

formie mozliwie dostepnej, w tym dostosowanej dla osob z niepetnosprawnoscig
wzroku,
plan ewakuacyjny, w tym dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach,
punkty gastronomiczne,
inne, na przyktad punkty tadowania elektrycznych wézkéw, punkty pomocy
medycznej itp.

Jesli w wydarzeniu biorg udziat jako prelegenci, eksperci z niepetnosprawnoscia,
zawsze przed wydarzeniem powinni by¢ zapytani o szczegdlne potrzeby (na
przyktad asystent, mikrofon na statywie, dostepny wjazd na scene czy podium lub
rezygnacja z mownicy, miejsce dla psa asystujgcego). Kazdy/a uczestnik/czka
spotkania moze dostac sie na scene lub podest wdzkiem.
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Fotografia Materiaty wlasne

Dobre praktyki

e Przeszkolenie pracownikdw odpowiedzialnych za prowadzenie, obstuge techniczna,
asystentéw i wolontariuszy z podstawowych zasad komunikaciji i wtasciwego
zachowania wobec osoby z niepetnosprawnoscig. Aby dowiedzie€ sie wiecej
skorzystaj na przyktad z publikacji ,Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec osob
niepetnosprawnych” lub ,Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig” czy
szkolen organizowanych przez wiele organizacji pozarzgdowych.

e Pozadane jest, aby szkolenia z podstawowych zasad komunikaciji i wkasciwego
zachowania wobec 0sob z niepetnosprawnosciami uwzgledniaty charakter danej
niepetnosprawnosci i specyfike komunikacji. Na inne elementy komunikac;ji trzeba
zwroci¢ uwage w przypadku kontaktu z osobg o ograniczonej mobilnosci, niz w
przypadku oséb z dysfunkcjg wzroku czy stuchu.

10. Materiaty stuzgce informowaniu o wydarzeniu (na przyktad zaproszenia, plakaty,
ulotki, ogtoszenia prasowe, strona internetowa z rejestracjg) sg dostepne w wers;ji
elektronicznej. Jezeli wydarzenie posiada swojg strone internetowg, gdzie
prowadzona jest miedzy innymi rejestracja, to jest ona dostepna (to znaczy zgodna
ze standardem cyfrowym). Na stronie zawarta jest informacja, w jaki sposob
wydarzenie bedzie dostepne dla osdb z niepetnosprawnoscia.

=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
—=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiat. Informacja pisana)
Materiaty informacyjne, uwzgledniajg nastepujgce elementy:
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¢ dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 kanaty kontaktu, na przyktad z
wykorzystaniem telefonu, e-maila; mozna tez wykorzysta¢ media
spotecznosciowe);

e mapa oraz sposob dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi srodkami
transportu i z r6znych kierunkbw samochodem;

e dostepnos¢ parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla osob z
niepetnosprawnosciami®;

¢ informacje dotyczgce dostepnosci budynku (miejsca), w ktérym ma odby¢ sie
wydarzenie.

Dobre praktyki

Warszawski Tydzien Kultury Bez Barier (WTKBB):

Rusza czwarta edycja Warszawskiego Tygodnia Kultury Bez Barier, a wraz z nim
mozliwos¢é swobodnego korzystania z oferty stotecznych teatrow, kin, galerii i muzeow.
Na czas festiwalu znosimy bariery dotyczgce dostepnosci. Dzieki zastosowaniu
audiodeskrypcji, ttumaczenia na jezyk migowy, petli indukcyjnych oraz odpowiednich
informacji na temat dostepnosci wydarzen i miejsc, dostosowujemy wybrane spektakle,
projekcje kinowe i wystawy dla osob z niepetnosprawnoscig sensoryczng, intelektualng i
ruchowa. Wraz z wolontariuszami szukamy sposobu na utatwienie seniorom i rodzicom
z matymi dzie¢mi wizyty w instytucjach kultury, a za sprawg darmowych wydarzen i
biletdw w promocyjnej cenie ograniczamy wykluczenie finansowe. Krotko méwigc
pozbywamy sie mentalnych podziatéw i fizycznych ograniczenh.

Dojazd
Muzeum Powstania Warszawskiego, Adres: Grzybowska 79

Najblizszy przystanek: MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO (okoto 100
metréw), RONDO DASZYNSKIEGO (okoto 3,50 metrow).

Dojazd do przystanku MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO liniami: 1, 22, 24,
102, 105.

5 Liczbe miejsc postojowych, ktére muszg by¢ przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami reguluje
ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 320, z p6zn. zm.).
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Uwaga: dostep do przystankéw MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO przy
pomocy przejs¢ dla pieszych w poziomie.

Dojazd do przystanku RONDO DASZYNSKIEGO drugg linig metra M2 oraz liniami 1,
10, 11, 22, 24, 105, 109, 155, 178, E-5.

Linia E-5 kursuje wylgcznie w godzinach szczytu.

Linie autobusowe obstugiwane sg wytgcznie przez pojazdy niskopodtogowe. Linie
tramwajowe obstugiwane sg pojazdami niskopodtogowymi i wysokopodtogowymi.

Dostepnosé:

Dojscie do budynku: Przy wejsciu nawierzchnia z kostki granitowej. Transport
samochodowy: Parking publiczny (strefa ptatnego parkowania), w tym miejsca dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Komunikacja w budynku
Wejscie: Z poziomu terenu
Kasy: Nie dotyczy

Dostepnosé¢ sal/pomieszczen, w ktorych odbywaja sie wydarzenia w ramach
WTKBB

Mozliwos¢ poruszania sie po catej wystawie na przyktad windy, pochylnie. Utrudnieniem
moze by¢ kostka granitowa znajdujgca sie na znacznej czesci wystawy.

Toalety dla oséb z niepelnosprawnosciami

Zrédfo: Strona internetowa Festiwalu Kultury Bez Bariers.

11.Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/czkami wydarzen odbywa sie przez co
najmniej dwa sposoby komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu, e-maila;
informacji w mediach spotecznosciowych). Telefon moze by¢ fatwiejszy dla oséb
niewidomych, a e-mail dla os6b Gtuchych. Warto tez komunikowac sie w mediach
spotecznosciowych.

6 https://fkbb.pl/
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Dobre praktyki

Przy wyborze sposobéw komunikacji, dobrg praktykg powinno by¢ uwzglednienie,
co najmniej dwoch kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

Zaproszenia nie powinny by¢ wysytane wylgcznie w formie graficznej.

12.Prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia uwzgledniajg kryteria
dostepnosci:

unikalne tytuty dla kazdego ze slajdéw,
uzycie rownowaznikéw zdan,
zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktéw,

zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial, Verdana,
Tahoma bez cieni,

zachowanie kontrastu czcionki do tfa,

zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym tekstem
alternatywnym,

ograniczona ilosc¢ tekstu na slajdzie — najlepiej 4-8 wierszy — jednak dopuszczana
jest wieksza liczba wierszy jesli nadal prezentacja bedzie czytelna dla odbiorcy;
nalezy wzig¢ pod uwage charakter spotkania, sposob prezentacji (online czy
stacjonarnie).

Dobre praktyki

Dla poprawienia czytelnosci prezentacji dobrg praktykg, szczegdlnie w duzych
salach konferencyjnych, moze by¢ zapewnienie dodatkowych ekranéw bocznych.

Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana), powinna zawieraé
ttumaczenie na jezyk migowy. Transmisja powinna zawierac rowniez
audiodeskrypcje — o ile informacja wizualna z wydarzenia jest istotna dla odbiorcy i
ma znaczenie poznawcze — np. w czasie wydarzenia jest wyswietlany film. W
przypadku prostego spotkania lub konferencji nie ma potrzeby zapewniania
audiodeskrypcji (pamietajmy, aby materiaty po wydarzeniu byty dostepne).
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13.Filmy i multimedia zawierajg audiodeskrypcje (wszedzie tam, gdzie informacja

niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze). W
przypadku zlecenia ustugi audiodeskrypciji, nalezy poprosi¢ najpierw o jej tekst, ktory
powinien zosta¢ sprawdzony i zaakceptowany zanim lektor nagra audiodeskrypcje.

14. Audiodeskrypcja nie jest obowigzkowa, jesli wszystkie informacje potrzebne do

zrozumienia tresci sg w nagraniu. Materiaty dotyczgce wydarzenia sg mozliwe do
pozyskania dla jego uczestnikow/czek w postaci dostepnego pliku. Jezeli materiaty
sg wydrukowane badz na przyktad przekazywane w formie ptyty z prezentacja,
znajdujg sie w miejscach dostepnych dla oséb na wozkach.

=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Rozdziat 2. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym wymagajace

1.

wczesniejszego zgltoszenia sie/rejestraciji

Wszystkie spotkania otwarte (na przyktad konferencje), organizowane z udziatem
Ssrodkow funduszy europejskich, wymagajgce wczesniejszej rejestracji, umozliwiajg
zgtoszenie szczegdblnej potrzeby uczestnikow/czek, co oznacza, ze co najmniej
jedno z pytan w formularzu rejestracyjnym (zgtoszeniowym) dotyczy indywidualnych,
szczegolnych potrzeb uczestnikdéw/czek. Zgtoszenie szczegdlnej potrzeby obliguje
organizatora wydarzenia do jej spetnienia w mozliwie najwiekszym stopniu w miare
mozliwosci technicznych i finansowych. Nalezy wéwczas postepowac jak w
przypadku wydarzeh niewymagajgcych wczesniejszego zgtoszenia sie/rekrutacii.

Dobre praktyki
Pytanie o szczegodlne potrzeby moze wygladac¢ nastepujgco:

Co moglibysmy jeszcze zrobi¢, aby Pan/Pani czul/czuta sie u nas komfortowo? Prosze
zaznaczy¢ ustuge, ktorej Pan/Pani potrzebuje i poinformowac nas o tym:

ttumacz PIM..............
ttumacz SIM............
ttumacza SKOGN.........
petla indukcyjna.............
powiekszony tekst ..........
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wsparcie asystenta: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej, osoby z
niepetnosprawnoscig fizyczng..............
szczegolne potrzeby w zakresie wyzywienia

preferowana forma kontaktu: telefon.... e-mail....... sms....

2. Wydarzenia odbywajg sie w budynkach (miejscach) dostepnych, w ktérych:

a) wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokot budynku, a jesli w budynku sg
schody to jest winda lub dostepny podjazd. (= Patrz Standard architektoniczny)

b) na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig znajdujg sie
przystosowane toalety (= Patrz Standard architektoniczny)

c) o ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementow
dekoracji, ktére mogtyby by¢ przeszkodg dla osob z niepetnosprawnosciami.

3. W przypadku wydarzeh poza budynkami, na zewnatrz trzeba pamietac, aby:

a) podest/scena byly dostepne dla osoby poruszajgcej sie na wdzku (podjazd, rampa),

b) na terenie wydarzenia znajdowaty sie toalety dostepne dla osoby poruszajgcej sie na
wozku. W przypadku braku takiej mozliwosci (np. ze wzgledu na stosowanie toalet
przenosnych) — nalezy zapewni¢ informacje i dostep do najblizszej takiej toalety
zlokalizowanej w budynku.

Dobre praktyki

Zaleca sie, aby przy realizacji zamowien na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zaméwien publicznych, ale réwniez przy rozeznaniach rynku, koszt
ewentualnych dostosowan do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig byt
wyszczegolniony w sktadanych ofertach, tzn. wycena zamdéwienia powinna by¢
podzielona na element podstawowy (pewny, obowigzkowy) oraz element
dodatkowy, ktory moze, ale nie musi wystgpi¢ — na przyktad ustuga ttumacza
migowego w przypadku zarejestrowania sie na szkolenie/konferencje osoby
niestyszgce;.

W umowie z Wykonawcg ustugi powinien znalez¢ sie zapis gwarantujgcy, ze
wykonawcy zaptacone zostanie wynagrodzenie tylko za faktycznie zamowione i
wykonane ustugi.

Przyktadowe zapisy w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia:
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Ze wzgledu na udziat w wydarzeniu 0osob z niepetnosprawnosciami catos¢
wydarzenia musi zosta¢ w petni dostosowana do ich potrzeb, w szczegdlnosci
miejsce, materiaty konferencyjne, poszczegolne punkty programu;
Przygotowujgc wszystkie materiaty graficzne Wykonawca bedzie zobowigzany
do przestrzegania zasad dostepnosci, tj. uwzglednienia w materiatach
multimedialnych i drukowanych powiekszonej czcionki oraz ewentualne;j
mozliwosci regulacji jej wielkosci, stosowanie kontrastéw utatwiajgcych
odczytanie informacji osobom stabowidzgcym,;

Jesli to mozliwe, nalezy zaangazowac osoby z niepetnosprawnoscig

intelektualng w proces redagowania informacji, tekstu, przekazu skierowanego

do nich. Tekst powinien by¢ wspierany ilustracjami (zdjecia, rysunki, symbole),
ktore najlepiej objasniajg tekst — kluczowe stowo lub ideg;

Wszystkie wyzej wymienione materiaty majg zostac przygotowane w sposob

dostepny dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami - przede wszystkim

pod wzgledem grafiki, wielkosci i koloru czcionki, w wersji elektronicznej grafika

w formacie jpg lub innym z zaszytym tekstem alternatywnym. Ponadto do

obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato:

o opracowanie programu wydarzenia w alfabecie Braille’a,

o nagranie kroétkiej informacji dotyczgcej wydarzenia i zapraszajgcej do wziecia
udziatu w nim oraz programu wydarzenia w PJM w formie filmu trwajgcego do
maksymalnie 5 min., ktéry bedzie mozliwy do zamieszczenia i otworzenia za
posrednictwem strony internetowej Wykonawcy lub strony dotyczacej
wydarzenia.;

Wszystkie elementy scenograficzne (stoiska wystawiennicze, stanowiska

recepcyjne, meble konferencyjne, stoty cateringowe) przygotowane przez

Wykonawce powinny by¢ dostepne dla wszystkich oséb, w tym réwniez

dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Oznacza to, ze muszg

by¢ zgodne z koncepcjg uniwersalnego projektowania, opartg na nastepujgcych
regutach:

1) rowne szanse dla wszystkich,

2) elastycznos¢ w uzytkowaniu,

3) prostota i intuicyjnos¢ w uzyciu,

4) postrzegalnos¢ informacji,

5) tolerancja na btedy,

6) niewielki wysitek fizyczny podczas uzytkowania,

7) rozmiar i przestrzen wystarczajgce do uzytkowania,

8) percepcja rownosci (projekt powinien minimalizowa¢ mozliwos¢ postrzegania

indywidualnego jako dyskryminujgce).
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UWAGA: organizujgc tzw. ,bankiety stojgce” nalezy zapewnic alternatywne rozwigzania
na przykfad bufet i stoty r6znej wysokosci, w tym dostepne dla oséb z poziomu wozka
oraz pomoc przy szwedzkim stole.

AN

| Fotografia Materiaty wiasne

4. Zapewniona jest mozliwo$¢ wejscia i uczestniczenia z psem asystujgcym.’

5. Materiaty stuzgce informowaniu o wydarzeniu (na przyktad zaproszenia, plakaty,
ulotki, ogtoszenia prasowe, strona internetowa z rejestracjg) sg przygotowane co
najmniej w wersji elektronicznej. Jezeli wydarzenie posiada swojg strone
internetowg, gdzie prowadzona jest m.in. rejestracja, to jest ona dostepna (to znaczy
zgodna ze standardem cyfrowym). Na stronie zawarta jest informacja, w jaki sposéb
wydarzenie bedzie dostepne dla osob z niepetnosprawnosciami.

—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

—=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisemna).

6. Materiaty informacyjne, uwzgledniajg nastepujgce elementy:
e dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 kanaty kontaktu, na przyktad z

wykorzystaniem telefonu, e-maila; mozna tez wykorzysta¢ media
spotecznosciowe);

7 Zgodnie z artykutem 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
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e mapa oraz sposob dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi srodkami

transportu i z r6znych kierunkbw samochodem;

e dostepnos¢ parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla osob z

niepetnosprawnosciami®;

¢ informacje dotyczgce dostepnosci budynku (miejsca), w ktérym ma odby¢ sie

wydarzenie.
—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Dobre praktyki

W przypadku opracowywania strony internetowej samodzielnie przez organizatora
wydarzenia, na stronach Polskiej Akademii Dostepnosci mozna pobra¢ bezptatne
szablony z dostepnym systemem do zarzgdzania trescig (cms) strona www Polskiej
Akademii Dostepnosci®.

Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/czkami wydarzen jest mozliwa przez co
najmniej dwa kanaty komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu, e-maila;
informacji w mediach spotecznosciowych). Telefon moze by¢ tatwiejszy dla oséb
niewidomych, a e-mail dla oséb Gtuchych. Warto tez komunikowa¢ sie w mediach
spotecznosciowych.

Dobre praktyki

Przy wyborze sposobdw komunikacji, dobrg praktykg powinno by¢ uwzglednienie co
najmniej dwoch kanatow sensorycznych (wzrok, stuch).

8 Liczbe miejsc postojowych, ktére muszg by¢ przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami reguluje

ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.

9 http://www.pad.widzialni.org/
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8. Jezeli wydarzenie organizowane jest w ramach postepowania w trybie ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, zamawiajgcy juz na etapie
dokumentacji zamdwienia uwzglednia kwestie dostepnosci — w zaleznosci od tego
co jest trescig zamodwienia (na przyktad aspekty spoteczne — wtgczenie osoby z
niepetnosprawnoscig do wykonania zamowienia; uniwersalne projektowanie —
materiaty audio-video).

= Patrz: Dobre praktyki powyzej

9. Prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia uwzgledniajg kryteria
dostepnosci:

¢ unikalne tytuty dla kazdego ze slajdow,
e uzycie krotkich rownowaznikéw zdan,
e zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktow,

e zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial, Verdana,
Tahoma bez cieni,

e zachowanie kontrastu czcionki do tta,

e zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym tekstem
alternatywnym,

e ograniczona ilos¢ tekstu na slajdzie — najlepiej 6-8 wierszy — dopuszczalna jest
wieksza liczba wierszy, jesli nadal prezentacja bedzie czytelna dla odbiorcy. Aby
to oceni¢ nalezy m.in. wzig¢ pod uwage charakter spotkania, sposéb prezentacji
(online czy stacjonarnie), wielkosc¢ sali itp.

10.Filmy i multimedia, zawierajg audiodeskrypcje (wszedzie tam, gdzie informacja
niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze). W
przypadku zlecenia ustugi audiodeskrypcji, nalezy poprosi¢ najpierw o jej tekst, ktory
powinien zostac¢ sprawdzony i zaakceptowany zanim lektor nagra audiodeskrypcije.
Audiodeskrypcja nie jest obowigzkowa, jesli wszystkie informacje potrzebne do
zrozumienia tresci sg w nagraniu.

11.Materiaty dotyczgce wydarzenia sg mozliwe do pozyskania dla jego
uczestnikdéw/czek w postaci dostepnego pliku. Jezeli materiaty sg fizycznie
udostepnione do samodzielnego pobrania — znajdujg sie w miejscach dostepnych
dla oséb na wozkach.

=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)
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Rozdziat 3. Materialy. Informacja pisana

Dostepne materiaty majg zastosowanie zawsze, gdy chcemy przygotowaé informacje
tatwg do przeczytania i zrozumienia. Stosujemy je tam, gdzie jest to zasadne, w tym w
szczegolnosci opracowujac:

e materiaty dla otwartego grona réznych odbiorcow,
e materiaty dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,

e materiaty informacyjne, promocyjne i rekrutacyjne dotyczace projektu/dziatan
finansowanych ze srodkéw europejskich.

Uwaga

Nalezy pamietac, ze nie zawsze konieczne i celowe jest stosowanie wszystkich
zawartych tu zasad. Warto zastosowac jak najwiecej z nich, aby mie¢ pewnos¢, ze
realizowane dziatania nikogo nie dyskryminujg i trafig do roznych odbiorcow.

1. Materialy sg przygotowane co najmniej w wersji elektronicznej. Organizator
wydarzenia decyduje, w jaki sposéb i ktorymi sposobami komunikacji zapewnia
dostepnos¢ materiatow na przyktad wersja w druku powiekszonym, wersja w jezyku
tatwym do czytania, w systemie Braille'a, nagrania ttumaczenia na jezyk migowy na
nosniku elektronicznym.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne).

Dobre praktyki

Przy wyborze sposobdw komunikacji, dobrg praktykg jest uwzglednienie co najmniej
dwodch kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

2. Teksty — sg pisane prostym jezykiem:
e o ile to mozliwe, unika sie zargonéw, skrétéw i zwigzkéw frazeologicznych;

¢ nie uzywa sie trudnych wyrazéw, a takze skrétéw zapozyczonych z innego jezyka,
chyba, ze sg dobrze znane;
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o jesli uzywane sg skroty branzowe (na przyktad EFSil, PO WER, UP), to przy
pierwszym ich uzyciu w dokumencie wskazuje sie w nawiasie ich rozwiniecie;

¢ W zdaniach stosuje sie strone czynng zamiast biernej;
e podawane sg przyktady;
e wyrownane sg do lewej strony — nie stosujemy justowania,

e stosuje sie zdania krotkie, jesli jest to mozliwe — pozytywne zamiast negatywnych
(na przyktad: ,Realizuj dostepny projekt” zamiast ,Nie powinienes realizowac
niedostepnego projektu”).

3. Dzielenie wyrazow — funkcja domysinie wytgczona. Do rozsuwania znakéw uzywa
sie funkgciji ,tekst rozstrzelony”. Btedem jest wstawianie spacji miedzy literami,
poniewaz czytnik ekranu kazdg z liter bedzie traktowat jak oddzielny wyraz.

4. Czcionka:

e bezszeryfowa, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw w postaci szeryfow —
koncowki znakéw sg proste (na przyktad Verdana, Arial, Tahoma, Helvetica);
przyktady czcionek szeryfowych, ktorych nie nalezy stosowac, to miedzy innymi
Times New Roman, Century. Nie zaleca sie tez Calibri ze wzgledu na
podobienstwo niektorych liter;

e rozmiar: minimum 12;
¢ nalezy stosowac interlinie miedzy wierszami: 1,15 - 1,5.

5. Nagtéwki — uzywa sie wbudowanych stylow: Nagtéwek 1, 2 itd., ktére pozwalajg
osobom korzystajgcym z klawiatury i czytnikow ekranu przenosi¢ kursor
bezposrednio do wybranego nagtéwka. Prawidtowo oznaczone nagtowki pozwalajg
wyswietli¢ konspekt dokumentu, dzieki czemu mozna szybko zapoznacé sie z jego
strukturg.

6. Akapity — tekst jest dzielony na akapity, ktére decydujg o jego czytelnosci:

e przeniesienie fragmentu akapitu czy zdania do nowej linii wykonuje sie przez
wstawienie znaku podziatu linii;

e przeniesienie fragmentu dokumentu na nowg strone wykonuje sie przez
wstawienie znaku podziatu strony;

e nie uzywa sie klawisza <Enter> do przesuwania tresci — uzytkownicy niewidomi
otrzymujg wowczas btedng informacje od czytnika ekranu; moze to rowniez
spowodowac btedne wyswietlanie sie dokumentow;
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e nie tworzy sie pionowych napiséw — czytniki ekranu odczytujg teksty zgodnie z
obowigzujacg w jezyku polskim zasadg pisania i czytania od lewej do prawej i od
gory do dotu (tworzenie pionowych tekstow zaburza kolejnosci czytania tekstu).

7. Hipertgcza — przy tworzeniu alternatywnego opisu hipertagczy (linkdbw) nie uzywa sie
nazw catych linkow — nalezy nada¢ im nazwe, ktora jasno okresli ich
przeznaczenie'®, na przyktad:

e zamiast: http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-
rok, napisz: Terminy naborow.

8. Listy elementéw — numeracja i punktory:
e uzywane w sytuacji wymieniania w tekécie powigzanych ze sobg elementdw,

¢ ich zastosowanie utatwia osobie z niepetnosprawnoscig nawigowanie po
dokumencie,

e symbol punktora lub liczba oznaczajgca element listy powinna by¢ wysunieta na
lewo wzgledem tekstu, dzieki temu elementy listy bedg tatwo zauwazalne.

9. Kontrast!! pomiedzy ttem, a tekstem jest odpowiedni, na przyktad czarny tekst na
biatym tle, niebieski tekst na biatym tle, niebieski tekst na zottym tle, czarny tekst na
z6itym tle, biaty tekst na niebieskim tle:

Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst

10. Tabele:

e okresla sie wiersz nagtéwkow tabeli — zdefiniowanie wiersza nagtowkéw pozwala
osobom niewidomym korzystajgcym z czytnika ekranu zrozumie¢ znaczenie tresci
odczytywanych komdérek tabeli;

e uzywa sie funkcji ,Powtérz wiersz nagtéwka na nowych stronach” — w sytuacji, gdy
tabela bedzie zajmowata wiecej niz jedng strone dokumentu, wiersz nagtowka
automatycznie zostanie powtdrzony na kolejnych stronach;

10 Dotyczy materiatéw w formie elektroniczne;.

11 Przyktadowe narzedzia do badania kontrastu gtéwnie na stronach internetowych: Colour Contrast
Check, Contrast Checker, Check My Colours, Juicy Studio Accessibility. Wymienione narzedzia sg w
internecie. Opracowano na podstawie Fundacja Instytut Rozwoju Spotecznego, Narzedzia do badania
dostepnosci i tworzenia dostepnych tresci, Warszawa, czerwiec 2014.
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¢ linie siatki sg widoczne, co pozwala wizualnie rozpoznawac wiersze i kolumny;

e wyrownujgc tekst w kolumnach nalezy wyrownywac do lewej;

e dane liczbowe wyréwnuje sie do prawej lub do przecinka dziesietnego.
11.Eksportowanie pliku do pdf jest niezbedne dla zwiekszenia dostepnosci tego pliku.

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 4 Materiaty. Informacja

elektroniczna)

Uwaga

o Aby dowiedzieC sie wiecej o jezyku prostym skorzystaj na przyktad z publikaciji
,Komunikacja pisana” (link do strony internetowej Komunikacja pisana)!? oraz
,Prosto o konkursach funduszy europejskich” (link do strony internetowej Prosto o
konkursach funduszy europejskich)*3.

¢ Informacja pisana, spetniajgca standardy tekstu ftatwego do czytania dla jezyka
polskiego, nazywana jest czesto informacja ,tatwg do czytania” (easy-to-read). Do jej
oznaczenia mozna uzyc¢ europejskiego logo tekstu tatwego do czytania. Wyglada
ono tak:

Ponizej przyktad jak wyglad tekst tatwy do czytania:

Pracownicy instytucji chcg mie¢ pewnosc, ze w projektach nikt nie dyskryminuje osob z
niepetnosprawnosciami.

12 https://www.gov.pl/attachment/46035b5d-eda4-4c68-al177-fbele6648cll

13 http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/prosto-o-konkursach-funduszy-europejskich
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¢ Na stronie internetowej organizaciji Inclusion Europe znajdujg sie standardy
przygotowania tekstow tatwych do czytania i zrozumienia.'#

e Na stronie internetowej Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej mozna znalez¢
instrukcje przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia, ktéra zostata
napisana na zlecenie MEIN przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng.®®

Dobre praktyki

e Tam, gdzie to mozliwe powinno sie unika¢ pisania kolorowym drukiem, kursywa,
stosowania podkreslen, pisania catych stéw/zdan WIELKIMI LITERAMI.

e W przypadku potrzeby zaznaczenia w tekscie istotnej informacji, proponowane jest
zastosowanie pogrubienia, w celu zwiekszenia widocznosci waznego fragmentu.

e Nalezy pamieta¢ o wypetnieniu metadanych (tytut dokumentu, autor (na przyktad
osoba i instytucja), stowa kluczowe). Mozna to zrobi¢ w zaktadce ,Plik”, w dziale
.Informacje”.

14 https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

15 https://zpe.qgov.pl/b/tekst-latwy-do-czytania-i-zrozumienia-instrukcja/P171b7LYC
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Rozdziat 4.

Materiaty. Informacja elektroniczna

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

1. PDF tworzy sie w sposob zapewniajgcy dostep do warstwy tekstowej dokumentu
oraz informacji o strukturze dokumentu, co umozliwi zastosowanie technologii
asystujgcych, czyli np. poprawne i zrozumiate odczytanie pliku przez czytnik
dokumentow stosowany przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. W przypadku
skanowania dokumentu tekstowego do pliku PDF nalezy pamieta¢, aby wybrac¢
opcje skanowania z mozliwoscig przeszukiwania tekstu. Jezeli skaner nie posiada
takiej funkcji, utworzony plik PDF bedzie niedostepny dla os6b z
niepetnosprawnosciami. W takim wypadku nalezy uzy¢ oprogramowania do OCR,
czyli rozpoznania druku i (po korekcie) zapisania go do pliku tekstowego.

2. Przy tworzeniu dokumentu typu PDF na przyktad z dokumentéw MS Word lub MS
Excel nalezy wywotaé polecenie Zapisz jako nastepnie w polu Zapisz jako typ
wybrac opcje PDF i po nacisnieciu przycisku Opcje zaznacza sie checkbox Tagi
struktury dla utatwien dostepu oraz checkbox Wtasciwosci dokumentu.

Ponizej instrukcja jak to zrobic:

WIZapiszjaku I

@Ov| ", » Biblioteki » Dokumenty *

Organizuj ~ Nowy folder

"f Dokumenty Biblioteka Dokumenty
4 Muzyka Zawiera: Lokalizagji — 2
. Obrazy -

‘ Wideo Nazwa

m

Dokumenty skanowane
& Komputer
& System (C)
w Dysk wymienny (E:)
= DZF (\\Tango) (Y:)
' My Web Sites on MSN

Fax

Nazwa pliku: dokumentl

Rozmies¢ wedtug:

Data modyfikacj Typ
2016-03-07 11:01
2016-03-07 11:01

Folder ~

Folder plikow

Folder plikow

B

Gl |

Opcje

Zakres stron
@) Wszystko
( | Biezaca strona
(0) zaznaczenie
() strony  0d: |1 = Do: |1
Co opublikowaé
(@) Dokument
Adiustacja pokazana w dokumencie
Dotgcz informacje niedrukowalne
Utwiérz zaktadki przy uzyciu:
Nagtdwki

Zakladki programu Word

Tagi struktury dokumentu dla utatwier dostepu

Wiagciwosci dokumentu

1 Zapisz jako typ: lPDF

Autorzy: Paulina Pietrasik Tagi: Dodaj tag

Optymalizuj: @ Standardowo
(publikowanie w

2

Opdgje...

trybie online i
drukowanie)

Otworz plik po
opublikowaniu

@ Minimalny rozmiar
(publikowanie w
trybie online)

+ Ukryj foldery

Opcje formatu PDF
|| zgodny ze standardem ISO 19005-1 (FDF/A)
Przedstaw tekst jako mapy bitowe, gdy nie mozna osadzi€ czcionek
|| Szyfruj dokument przy uzyciu hasta

oK ] [ Anuluj

3. Podczas wysytania zeskanowywanego dokumentu (na przyktad gdy istnieje
konieczno$¢ odwzorowania elektronicznie dokumentu tradycyjnego), dotgczany jest
réwniez dokument w formacie pozwalajgcym na dostep do warstwy tekstowej na
przyktad RTF, ODT, DOCX, DOC, dostepny dokument w formacie PDF.
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Rozdziat 5. Kampanie medialne (na przyktad filmy, videoblogi)

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 6 Multimedia)

1.

W kampanii medialnej kierowanej do osbb z niepetnosprawnosciami lub
poruszajgcej kwestie niepetnosprawnosci rekomendujemy udziat osob z
niepetnosprawnosciami (nie tylko z niepetnosprawnoscia fizyczng, ale tez
intelektualng). Wykluczone jest angazowanie aktorow/statystéw odgrywajgcych
niepetnosprawnosé.

. Uzywany jest niestereotypowy przekaz, w tym w szczegolnosci: promowanie praw i

godnosci 0oséb z niepetnosprawnosciami, zdolnosci do pracy, zwalczanie
stereotypow i przedstawiania pomocowego modelu osoby z niepetnosprawnoscig
(wytgcznie jako biednego, chorego, nieporadnego, potrzebujgcego pomocy i
wsparcia).

Uzyty jezyk jest zrozumiaty dla przecietnego obywatela (zawiera jak najmniej
specjalistycznego stownictwa, unika skomplikowanej sktadni, zachowuje naturalny
szyk zdania).

Kampania medialna jest prowadzona w oparciu o zroéznicowany przekaz
(wykorzystuje co najmniej dwa kanaty sensoryczne jak wzrok, stuch) i odpowiednie
kanaty informacyjne (zaleznie od formy kampanii, na przyktad serwisy branzowe, dla
o0s6b gtuchych, autystow, itd.).

Nagranie kazdorazowo zawiera audiodeskrypcije, wszedzie tam, gdzie informacja
niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze.

Dobre praktyki

Pomocny podziat kanatow to:

osoby gtuche i stabostyszgce — media spotecznosciowe, materiaty z napisami,
spot w jezyku migowym, a nie ttumaczony na jezyk migowy;

osoby niewidome i stabowidzgce — radio, materiaty tekstowe w Internecie;
gtuchoniewidomi — Internet.
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IV. Standard transportowy
Infrastruktura komunikacji publicznej
Rozdziaf 1. Zagadnienia ogodlne i definicje

1. Infrastruktura publiczna (w tym transportowa) oraz tabor komunikacji publicznej
muszg by¢ dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami oraz
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, m.in. takimi jak: brak lub ograniczona
mozliwos¢ chodzenia oraz dysfunkcje wzroku i stuchu.

2. Z punktu widzenia oséb z niepetnosprawnosciami kluczowym celem dziatan
projektowych i budowlanych (w zakresie infrastruktury) oraz konstruktorskich
(w zakresie taboru kolejowego i miejskiego) jest zapewnienie i dostosowanie
infrastruktury i pojazdéw do ich potrzeb. Rozwigzania techniczne i funkcjonalne
powinny uwzglednia¢ wymagania zwigzane z obecnoscig roznych grup
uzytkownikéw, w tym oséb o ograniczonej mobilnosci (osoby korzystajgce z
wozkéw inwalidzkich, osoby niewidome). Rozwigzania umozliwiajgce bezpieczne
przemieszczanie sie jednej grupie uzytkownikow, nie powinny komplikowac
warunkéw poruszania sie innym uzytkownikom infrastruktury. W efekcie pojazdy
oraz infrastruktura powinny tworzy¢ spojny organizm zawierajgcy kompatybilne,
powtarzalne, a przede wszystkim funkcjonalne i tatwe w uzyciu rozwigzania
Zzapewniajgce:

e mozliwos¢ swobodnego poruszania si¢ w miejscach publicznych (poprzez
budowe/wykonanie: pochylni, wind, podnosnikéw, parkingdéw, tras bez
przeszkdd, sciezek prowadzacych, stref zagrozenia, pasow dotykowych i
ostrzegawczych itd.);

e mozliwos¢ swobodnego korzystania ze sSrodkoéw transportu publicznego
(poprzez stosowanie obnizenia podtogi, funkcje przykleku, eliminacje stopni lub
ich minimalizowanie w zaleznosci od mozliwosci (tabor niskowejsciowy),
wyposazenie pojazdéw w podnosniki dla oséb poruszajgcych sie na wozkach,
rampy wjazdowe, stosowanie poreczy w kontrastowych kolorach, kasownikéw i
automatéw na odpowiedniej wysokosci, system zapowiedzi gtosowych w
pojazdach, duze wyswietlacze elektroniczne, itd.);

¢ nieskrepowany i skuteczny dostep do wszelkiej informacji przede
wszystkim na temat rozktadu jazdy, kierunku jazdy i stacji/przystankow
posrednich, topografii punktu komunikacyjnego, lokalizacji zagrozen, kierunku
poruszania si¢ itd. (informacja musi uwzglednia¢ ograniczenia widzenia oraz
styszenia - odpowiednig wielkos¢ komunikatow na tablicach informacyjnych np.
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w taborze czy odpowiedni poziom gtosnosci umozliwiajgcy ustyszenie
komunikatu).

Rozdziat 2. Elementy towarzyszace infrastrukturze transportowe;j

W standardach uwzgledniono wymagania dotyczgace m.in. nastepujgcych dokumentow:

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.
U. z 2022 r. poz. 1225, z pézn. zm.) (WT- budynki);

rozporzgdzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia 1998
r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budowle kolejowe i
ich usytuowane (Dz. U. poz. 987, z pézn. zm.) (WT- kolej);

rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla osob niepetnosprawnych i 0sdb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014, str. 110, z p6zn. zm.) (TSI PRM).

Miejsca postojowe dla osob z niepetnosprawnosciami

1.

Na parkingach przy stacjach i przystankach nalezgcych do infrastruktury
transportowej nalezy przewidzie¢ stanowiska postojowe dla os6b
Z niepetnosprawnosciami.

. Lokalizacje, parametry techniczne miejsc postojowych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i ich wymagang ilos¢ okresla standard architektoniczny.

Ciagi piesze

1.

Szerokos¢ ciggu pieszego powinna wynosi¢ minimum 160 cm. Szerokos¢ ta nie
powinna by¢ zawezona przez elementy matej architektury i wyposazenia
technicznego.

. Nachylenie podtuzne ciggu pieszego nie powinno przekraczac¢ 5%, a poprzeczne

2%. W uzasadnionych wypadkach, dopuszcza sie powiekszenie spadku podtuznego
do 6%, a poprzecznego do 3% — przy czym nalezy unika¢ jednoczesnego
stosowania skrajnych wartosci. Na ciggach pieszych, gdzie warto$¢ nachylenia
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podtuznego przekracza 5%, nalezy zastosowac¢ miejsca odpoczynku w postaci
odcinkéw o dtugosci nie mniejszej niz 150 cm bez spadkéw i zlokalizowanych w
odlegtosci nie mniejszej niz 6,5 m.

. Posadzka ciggu pieszego musi byc¢ stabilna i rowna, a przerwy pomiedzy
elementami wykonczenia i wyposazenia technicznego nie mogg by¢ wieksze niz 1
cm.

. Posadzka ciggu pieszego nie moze by¢ Sliska w zadnych warunkach
atmosferycznych.

. Rdznice wysokosci ciggu pieszego nalezy oznaczac kolorystyczne i fakturowo.

. Kolorystyka i odmienny rodzaj wykonczenia nawierzchni ciggow pieszych powinny
wspomagac osoby niedowidzgce i niewidome. Elementy te powinny podkreslaé
kierunek ruchu i sygnalizowa¢ przeszkody. Nalezy unika¢ oznaczen posadzki, ktore
mogg wprowadzac uzytkownikow w btgd — jak np. pasy kolorystyczne

w poprzek ciggow pieszych, ktore mogg by¢ odbierane przez osoby niedowidzgce
jak réznica wysokosci.

. Wysokosc¢ wolnej przestrzeni nad catg szerokoscig ciggu pieszego nie moze by¢
mniejsza niz 220 cm. Wysokosci tej nie mogg ogranicza¢ elementy architektury,
wyposazenia technicznego i informacji wizualne;j.

. Elementy wiszgce lub mocowane na stupach w przestrzeni ciggow pieszych
powinny by¢ mozliwe do zlokalizowania przez osoby niewidome przy pomocy laski.
Dolng krawedz takich elementéw lub dodatkowy element ostrzegawczy nalezy
umieszczac na wysokosci nie wiekszej niz 30 cm od posadzki.

. W przypadku koniecznosci wyznaczenia innej trasy przeznaczonej dla oséb
Z ograniczong mobilnoscig, powinna by¢ tatwa do odnalezienia, wyraznie oznaczona
i przebiegac w jak najblizszej odlegtosci od gtdbwnego ciggu pieszego.

System fakturowych oznaczen nawierzchniowych

1. System fakturowych oznaczen nawierzchniowych, wspomagajgcych orientacje

przestrzenng osoéb niewidomych i niedowidzgcych nalezy stosowac:

e przed miejscami zmiany wysokosci — w tym przy schodach i pochylniach,

e przed drzwiami i elementami zagradzajgcymi dostep,

e przed urzgdzeniami do ktérych prowadzi Sciezka prowadzgca (np. mapg
dotykowa,

e automatem biletowym),

e przed fragmentami ciggdw pieszych, na ktérych nie sg zachowane parametry
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minimalnej szerokosci trasy wolnej od przeszkod,

e na zakonczeniu Sciezek prowadzgcych,

e na skrzyzowaniach i skretach sciezek prowadzgcych,

e wzdtuz krawedzi jezdni lub peronu - na przystankach i stacjach (na zasadach
opisanych w stosownych rozporzgdzeniach®®).

2. System fakturowy nalezy projektowac tak, aby przekaz informacji byt jednorodny dla
catego obiektu i jednoznaczny w odbiorze.

3. Nalezy na biezgco monitorowac przebieg sciezek dotykowych i modyfikowac je
w razie zmian funkcjonalnych w przestrzeni publicznej.

4. Sciezki dotykowe powinny prowadzi¢ zaréwno do schodéw, jak i do wind.

5. Zasady tworzenia systemu fakturowych oznaczen nawierzchniowych zawiera
standard architektoniczny. Dopuszcza sie inne parametry dotykowych elementéw
prowadzgcych i ostrzegawczych dla budynkéw i budowli kolejowych oraz metra,
zawartych w stosownych przepisach branzowych.

Pochylnie

1. Pochylnie powinny byc¢ lokalizowane na ciggach pieszych, ktérych nachylenie
przekracza 5%. W przypadku, w ktéorym wydzielenie osobnego pasa pochylni dla
0s6b z niepetnosprawnosciami nie jest mozliwe ze wzgledu na szerokosc
pozostatego ciggu pieszego, dopuszcza sie nachylenie do 6% bez balustrad
i zastosowanie miejsc odpoczynku w postaci odcinkéw o dtugosci nie mniejszej niz
150 cm bez spadkow i zlokalizowanych w odlegtosci nie mniejszej niz 6,5 m.

2. Pochylnie powinny mie¢ wydzielony pas ruchu dla oséb z niepetnosprawnosciag,
wyposazony w obustronng balustrade oraz ograniczniki zabezpieczajgce
ptaszczyzny ruchu.

16 Np. rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i
warunkow ich umieszczania na drogach (Dz. U. z 2019 r. poz. 2311, z pézn. zm.); rozporzgadzenie
Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia 1998 r. w sprawie warunkéw technicznych,

jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich usytuowanie.
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3. Pochylnie do ruchu pieszego i dla 0s6b z niepetnosprawnosciami o dtugosci ponad
9 m powinny by¢ podzielone na krétsze odcinki, przy zastosowaniu spocznikow
o dtugosci co najmniej 1,4 m.

4. Parametry techniczne pochylni dla oséb z niepetnosprawnosciami okresla standard
architektoniczny.

5. Nie nalezy wykonywac nawierzchni pochylni z tupanej kostki kamiennej ani
azurowych krat.

Dobre praktyki

¢ Minimalna dtugos¢ spocznika przy pochylni powinna wynosi¢ 200 cm.

Schody zewnetrzne state

1. Schody zewnetrzne nalezy przewidywac wraz z rozwigzaniem alternatywnym:
pochylnig lub dzwigiem osobowym (windg).

2. Minimalna szerokos¢ uzytkowa schodéw zewnetrznych wynosi 120 cm.

3. Schody zewnetrzne powinny mie¢ balustrady lub porecze przyscienne, umozliwiajgce
lewo- i prawostronne ich uzytkowanie. Przy szerokosci biegu schodéw powyzej 400
cm wymagane jest zastosowanie dodatkowej balustrady posrednie;.

4. Biegi schodowe zewnetrzne powinny zawiera¢ minimum 3 stopnie i maksymalnie 10
stopni. W przypadku wigkszej liczby stopni w biegu wymagane jest stosowanie
spocznikdw o minimalnej szerokosci uzytkowej 150 cm.

5. Maksymalne dopuszczalne nachylenie ptaszczyzny spocznika wynosi 2%.

6. Maksymalna wysokosc¢ stopnia schodéw zewnetrznych powinna wynosi¢ 15 cm,
a minimalna szerokos¢ 35 cm.

7. Nie wolno stosowac schodow zabiegowych i azurowych oraz stopni z noskami
i podcieciami.

8. Stopnie schoddéw zewnetrznych powinny by¢ wykonane z materiatéw
antyposlizgowych i niepowodujgcych zjawiska ol$nienia.

9. Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia schodéw w kazdym biegu na powierzchni
poziomej i pionowej, powinny by¢ oznaczone pasem o szerokosci nie mniejszej niz 5
cm, w kolorze kontrastujgcym z kolorystykg stopnia, a w przypadku, gdy schody majg
2 lub 3 stopnie nalezy oznakowac¢ wszystkie krawedzie.
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10. Przed schodami, od gory i od dotu biegu, nalezy wykona¢ oznaczenie w postaci
dotykowego pasa o szerokosci 60-90 cm zainstalowanego w odlegtosci 30-50 cm od
przeszkody.

11. Porecze schodow statych powinny by¢é mocowane na dwoch wysokos$ciach: nizsza
na wysokosci 60-75 cm, wyzsza na wysokosci 85-100 cm mierzonych od
zewnetrznych krawedzi stopni. Od strony przestrzeni otwartej o wysokosci
przekraczajgcej 50 cm balustrada powinna mie¢ wysokos¢ minimum 110 cm.

12. Porecze przy schodach zewnetrznych przed ich poczgtkiem i za korncem, nalezy
przedtuzy¢ o 30 cm oraz zakonczy¢ w sposdb zapewniajgcy bezpieczne
uzytkowanie.

13. Porecze powinny mie¢ profil zaokraglony i sSrednice od 3,5 cm do 4,5 cm oraz
znajdowac sie w odlegtosci minimum 5 cm od Scian, do ktérych sg mocowane.

14. Ksztatt poreczy powinien odzwierciedlac¢ bieg schodow, a jej kolor kontrastowac
z ttem sgsiadujgcych scian.

Dobre praktyki

e Zaleca sie schody o minimalnej szerokosci uzytkowej biegu 200 cm.

e Zalecana wysokos¢ stopnia wynosi 12 cm.

e Zalecane jest zadaszenie biegdw schoddw zewnetrznych.

e Zaleca sie instalowac dotykowe pasy ostrzegawcze na spocznikach dtuzszych niz
200 cm.

Schody ruchome

Parametry techniczne schodéw ruchomych okresla standard architektoniczny.

Dzwigi osobowe (windy)

Parametry techniczne dzwigéw osobowych (wind) dla oséb z niepetnosprawnosciami
okres$la standard architektoniczny.

Platformy pionowe i ukosne

1. Parametry techniczne platform pionowych i ukosnych okresla standard
architektoniczny.
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2.

Podnosniki nalezy regularnie serwisowac i utrzymywac w statej gotowosci
technicznej do dziatania. Nie dopuszcza sie koniecznosci zdejmowania pokrowcow
ani montowania zabezpieczen wymagajgcych uzycia klucza niedostepnego dla
uzytkownika.

Nalezy umozliwi¢ samodzielng obstuge urzgdzenia przez uzytkownika — w tym
wejscie, kontrole jazdy i zejScie.

W sytuaciji, gdy uzytkownik wymaga pomocy w uzyciu podnosnika, nalezy zapewnic
mozliwos¢ kontaktu z pracownikiem obstugi urzgdzenia i jego niezwtoczne dotarcie
na miejsce.

Przejscia dla pieszych

1.

Szeroko$¢ przejscia dla pieszych w poziomie jezdni nie powinna by¢ mniejsza niz
300 cm, dla przejscia nadziemnego (ktadki) 300 cm, a dla przejscia podziemnego
(tunelu) 450 cm.

. W przypadku roznicy wysokosci pomiedzy ciggiem pieszym i jezdnig wymagane jest

zastosowanie rampy kraweznikowej. Rampa powinna mie¢ szerokosc¢ nie
mniejszg niz 90 cm i pochylenie nie wieksze niz 15%.

. Maksymalna réznica wysokosci pomiedzy brzegiem rampy, a poziomem jezdni nie

powinna by¢ wigksza niz 2 cm, przy czym wymaga sie, aby krawedz byta
zaokragglona lub sfazowana.

. W przypadku, gdy z boku rampy kraweznikowej znajduje sie chodnik, wymagane jest

zabezpieczenie go bocznym nachyleniem rampy kraweznikowej — maks. 10%.

. Wymaga sie, aby rampa kraweznikowa na catej swojej szerokosci miata oznaczenia

dotykowe w postaci kolorowego pasa ostrzegawczego.

. Przejscie dla pieszych w obrebie wyspy albo pasa dzielgcego jezdnie powinno by¢

w poziomie jezdni (w przypadku roznicy wysokosci dopuszcza sie wykonanie rampy
0 pochyleniu maksymalnie 15%).

. Dlugosc¢ chodnika usytuowanego w ciggu przejs¢ dla pieszych miedzy jezdniami lub

miedzy jezdnig, a torowiskiem tramwajowym powinna wynosic¢ nie mniej niz 200 cm.

. Miejsce odprowadzenia wody nalezy lokalizowac przed skrzyzowaniem lub

przejsciem dla pieszych od strony naptywu wody.
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Dobre praktyki

e Stosowanie wyniesionych przejs¢ dla pieszych w poziomie chodnika utatwiajgcych
poruszanie sie pieszych — w tym osob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie —
oraz wymuszajgcych spowolnienie ruchu kotowego.

e Przejscia dla pieszych powinny by¢ wyposazone w sygnalizacje dzwiekowag
generujgcag dzwieki z rozng czestotliwoscig dla Swiatta zielonego i Swiatta
czerwonego. Jako system uzupetniajgcy sygnalizacje optyczng i dzwiekowg
mozna stosowac dotykowe sygnalizatory wibracyjne.

e Na potaczeniu chodnika z jezdnig rampa powinna by¢ na catej szerokosci
przejscia i mie¢ pochylenie nie wieksze niz 5%.

¢ Nie powinno by¢ r6znicy wysokosci pomiedzy brzegiem rampy a poziomem jezdni.

Rozdziat 3. Infrastruktura transportu kolejowego - wymagania szczegoétowe

Elementy komunikacji pieszej zwigzanej z infrastrukturg kolejowa

Chodniki, pochylnie, przejscia dla pieszych, schody zewnetrzne i zewnetrzne dzwigi
osobowe (windy) zwigzane z infrastrukturg transportowg zostaty opisane w Rozdziale
2. Elementy towarzyszgce infrastrukturze transportowe;.

Jednopoziomowe przejscia przez tory na perony pasazerskie

1. Jednopoziomowe przejScia przez tory na perony pasazerskie nalezy stosowac
wytgcznie w sytuacji, gdy nie mozna zapewnic¢ przejscia nad lub pod torami przy
uzyciu pochylni lub dzwigow osobowych (wind).

2. Jesdli strzezone jednopoziomowe przejscia przez tory sg dozwolone, nalezy wdrozyc¢
przepisy dotyczgce organizacji ruchu, ktére zapewnig odpowiednig pomoc osobom z
niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie ze strony
personelu na strzezonym jednopoziomowym przejsciu przez tory, tgcznie ze
wskazaniem, kiedy mozna bezpiecznie pokonac tory.

3. Jednopoziomowe przejscia przez tory powinno miec¢ szerokos¢ nie mniejszg niz 240
cm.
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4.

5.

Jednopoziomowe przejscie przez tory powinno mie¢ nachylenie nie wieksze niz 2%
oraz by¢ zaprojektowane w taki sposob, by mniejsze kota wbdzka nie mogty zostac
uwiezione miedzy powierzchnig przejscia, a szynga.

Jednopoziomowe przejscie przez tory powinno posiada¢ oznakowanie wizualne
i dotykowe w celu okreslenia poczatku i kohca przejscia oraz by¢ nadzorowane lub
odpowiednio wyposazone w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

Dobre praktyki

Jednopoziomowe przejscia dla pieszych powinny by¢ wyposazone w sygnalizacje
Swietlng i dzwiekowa.

Wejscia do obiektow budowlanych infrastruktury kolejowej

1.

Wszystkie drzwi zewnetrzne i wewnetrzne prowadzgce do przestrzeni
ogodlnodostepnych muszg by¢ dostosowane do obstugi przez osoby

Z niepetnosprawnosciami. Jezeli drzwi wejsciowe nie sg dostepne dla osob o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie, wymagane jest umieszczenia oznaczenia
informujgcego o tym, gdzie znajduje sie wejscie dostepne.

. Przed wejsciem dostepnym dla oséb z niepetnosprawnosciami od zewnatrz i od

wewnatrz nalezy zapewnic przestrzern manewrowg dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach o minimalnych wymiarach 150 x 150 cm poza obrysem otwierania drzwi.
Nawierzchnia powinna by¢ utwardzona i réwna, a jej nachylenie nie moze byé
wieksze niz 2%.

. Wejscia do budynkow nalezy zasygnalizowaé pasem ostrzegawczym szerokosci

minimum 50 cm utozonym w odlegtosci minimum 50 cm przed i za drzwiami.

. Wycieraczki wejsciowe muszg by¢ uktadane tak, by ich powierzchnia byta na jednym

poziomie z posadzkg, na ktérej sg zamontowane. Dopuszczalne jest stosowanie mat
wejsciowych uktadanych na posadzce, o ile posiadajg pochyte krawedzie
umozliwiajgce wjazd kotem, a ich wysokos¢ nie przekracza 1 cm.

. Otwory w wycieraczkach nie powinny mie¢ srednicy wiekszej niz 2 cm.
. Maty wejsciowe nalezy trwale przymocowac do podtogi.

. Wejscia do budynku o wysokosci powyzej dwéch kondygnacji nadziemnych nalezy

ostania¢ zadaszeniem lub podcieniem o szerokosci wiekszej co najmniej o 100 cm
od szerokosci drzwi oraz o wysiegu lub gtebokosci nie mniejszej niz 100 cm
w budynkach niskich i 150 cm w budynkach wyzszych.
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8. Strefa wejsciowa od strony zewnetrznej powinna byc¢ jasno oswietlona oraz czytelnie
oznakowana.

9. Drzwi wejsciowe do budynku powinny miec¢ szerokosc¢ w swietle oscieznicy minimum
90 cm i wysokos¢ 200 cm, a w przypadku drzwi dwuskrzydtowych szerokos¢ 90 cm
powinno mie¢ co najmniej skrzydto gtdbwne.

10. W drzwiach wejsciowych nie powinno by¢ progéw. Jesli z przyczyn technicznych
w drzwiach istnieje prog, jego wysokosc nie moze by¢ wieksza niz 1 cm, musi
posiadac sciety klin i wyrézniac sie kolorystycznie od podtoza — minimalny kontrast
LRV30.

11. Odlegtos¢ krawedzi drzwi otwieranych recznie od strony klamki do najblizszej
przeszkody nie powinna by¢ mniejsza niz 60 cm, a od strony zawiaséw 10 cm.

12. Gérna krawedz klamki, zamka oraz dzwonka nie moze znajdowac sie wyzej niz 110
cm nad poziomem podtogi.

13. Szklane elementy drzwi nalezy oznaczac¢ przynajmniej dwoma kontrastowymi
pasami. Pasy o szerokosci minimum 10 cm nalezy umieszczac na wysokosci od 90
do 100 cm (dolny pas) i od 130 do 140 cm (gérny pas). Pomiedzy pasami i ttem

nalezy zapewnic¢ kontrast barwny minimum LRV=60 w kazdych warunkach
oswietleniowych.

14. Klamki powinny mie¢ ksztatt litery ,L” lub ,,C”. Nie nalezy stosowac klamek
wymagajgcych ruchu obrotowego nadgarstkiem, mocnego chwytania lub Sciskania.
Klamki nie mogg znajdowac sie zbyt blisko krawedzi skrzydet drzwi.

Uwaga:

e Stosowanie drzwi obrotowych lub wahadtowych jest mozliwe tylko w przypadku,
jezeli towarzyszg im drzwi rozwierane lub rozsuwane z klamkg zaréwno po
stronie zewnetrznej, jak i wewnetrznej.

e Nalezy ograniczac stosowanie opraw oswietleniowych z widocznym zrédtem
Swiatta, ktore mogg powodowac zjawisko olsnienia — w przypadku zastosowania
reflektoréw powinny by¢ one rozmieszczone i skierowane w sposéb
nieprzeszkadzajgcy uzytkownikowi.

Dobre praktyki

e Zaleca sie stosowanie drzwi automatycznych rozsuwanych — rozwigzanie takie
utatwia dostanie sie do budynku osobom z niepetnosprawnoscia ruchu,
opiekunom z dzie€¢mi, osobom starszym, osobom z nieporecznym bagazem.

e Nalezy unika¢ drzwi potautomatycznych otwieranych przyciskami.
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Komunikacja pozioma

1.

Minimalne wymiary ciggdw komunikacji poziomej okreslono w standardzie
architektonicznym.

. Posadzki ciggow komunikacji poziomej nie mogag byc sliskie i odbija¢ swiatta.

Posadzki powinny by¢ stabilne, a nierownosci nie mogg by¢ wieksze niz 0,5 cm.

. Posadzki, sciany i drzwi powinny ze sobg kontrastowac¢. Kontrast barwny pomiedzy

tymi elementami powinien by¢ nie mniejszy niz 30 LRV.

. Natezenie oswietlenia wewnetrznych i zewnetrznych przestrzeni infrastruktury

kolejowej musi by¢ wystarczajgce w celu utatwienia znalezienia drogi i sygnalizacji
zmiany poziomu oraz drzwi i wejsc.

Trasy pozbawione przeszkéd

1.

Pomiedzy kluczowymi elementami infrastruktury kolejowej nalezy zapewni¢ trasy
pozbawione przeszkod. Trasy te powinny fgczy¢ punkty zatrzymania innych srodkow
transportu na terenie stacji (np. postéj taksowek, przystanek autobusowy,
tramwajowy, metro, parkingi, wejscia i wyjscia dostepne dla os6b o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, punkty informacyjne, systemy informacji wizualnej

i dzwiekowej, kasy i automaty biletowe, punkty obstugi klienta, poczekalnie, toalety

I perony).

. Przebieg tras powinien by¢ intuicyjny i mozliwie krotki.

. Trasa wolna od przeszkdd moze zawierac pochylnie lub dzwigi osobowe (windy),

jezeli sg one przystosowane do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

. Wszystkie trasy pozbawione przeszkdd muszg mie¢ minimalng szeroko$¢ 160 cm

i wysokosc¢ 2,20 m.

. Na trasach pozbawionych przeszkdd nie wolno stosowac progéw.

. Trasa pozbawiona przeszkod powinna byé wyraznie oznaczona za pomocg

informacji wizualnej. Ponadto informacje o trasie wolnej od przeszkod powinny byé
przekazywane co najmniej przy pomocy znakéw rozpoznawanych dotykiem i map z
opisami w alfabecie Braille’a.

. Na catej dlugosci trasy pozbawionej przeszkdd powinna przebiegac¢ Sciezka

dotykowa. Zasady tworzenia sciezek dotykowych okreslono w standardzie
architektonicznym. Dopuszcza sie inne parametry dotykowych elementow
prowadzgcych i ostrzegawczych dla budynkéw i budowli kolejowych oraz metra,
zawarte w stosownych przepisach branzowych.
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Dobre praktyki

e Zaleca sie, aby informacje o trasie wolnej od przeszkod byty przekazywane
rowniez przy pomocy znakow dzwiekowych.

Sygnalizacja przeszkdd przezroczystych

1.

Przezroczyste elementy drzwi i Scian, muszg by¢ oznakowane kontrastowymi
oznaczeniami graficznymi.

. Przeszkody przezroczyste nalezy oznaczac przynajmniej dwoma kontrastowymi

pasami. Pasy o szerokosci minimum 10 cm nalezy umieszczac¢ na wysokosSci:
e 0d 90 do 100 cm (dolny pas)

e od 130 do 140 cm (gorny pas).

Pomiedzy pasami i ttem nalezy zapewni¢ kontrast barwny minimum LRV=60 w
kazdych warunkach oswietleniowych.

. Przy oznaczaniu wiat przystankowych i peronowych dopuszcza sie indywidualny

sposOb oznaczania elementow przezroczystych, ale zapewniajgcy nie mniejszg
ochrone dla os6b niedowidzgcych, niz powyzsze rozwigzania.

Kasy, punkty informacyjne i obstugi klienta

1.

Kasy, punkty informacyjne i punkty obstugi klienta powinny by¢ zlokalizowane
bezposrednio przy trasie pozbawionej przeszkod i najlepiej w poblizu wejs¢.

. Przed kasami i stanowiskami obstugi klienta dostepnymi dla oséb

Z niepetnosprawnosciami nalezy zapewni¢ miejsce manewrowe dla osob
poruszajgcych sie na woézkach o wymiarach minimum 150x150 cm, zlokalizowane
poza przestrzenig ciggoéw pieszych.

. W kasach biletowych i stanowiskach obstugi klienta przynajmniej jedno z okienek

musi by¢ dostepne dla osob poruszajgcych sie wozku oraz dla osdb o niskim
wzroscie. Lada, przynajmniej na odcinku o szerokosci 90 cm, powinna znajdowac sie
nie wyzej niz 90 cm od posadzki. Pod blatem zaleca sie zapewnienie przestrzeni
umozliwiajgcej podjechanie pod blat przodem wozka o gtebokosci minimum 30 cm i
wysokosci minimum 65 cm.

. Jesli pomiedzy pasazerem, a osobg sprzedajgcy bilety w kasie znajduje sie szklana

przegroda nalezy wyposazy¢ jg w system gtosSnoméwigcy (interkom). Kazda taka
przegroda musi by¢ przezroczysta.

. W kasach biletowych przynajmniej jedno z okienek musi by¢ wyposazone w petle

indukcyjng wspomagajgcg stuch osob korzystajgcych z aparatéw stuchowych.
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6.

W przypadku zainstalowania urzgdzen elektronicznych, ktére wyswietlajg informacje
0 cenie, nalezy takze zainstalowac urzgdzenia wyswietlajgce cene osobie kupujgcej.

. Przy kasach i stanowiskach obstugi nalezy zapewnic¢ oswietlenie umozliwiajgce

osobom gluchym czytanie z ruchu ust. Zrédio $wiatta nie moze znajdowacé sie za
osobg obstugujaca.

. Kasy i stanowiska obstugi dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami nalezy

wyposazyC w system ttumacza jezyka migowego on-line, pozwalajgcy na potgczenie
sie na odlegtos¢ z biurem ttumaczen.

Dobre praktyki

e Lady nalezy projektowac na dwéch wysokosciach: wyzsza czesS¢ powinna
znajdowac sie na wysokosci od 110 do 115 cm a nizsza od 70 do 80 cm od
posadzki.

e Przy ladach nalezy zapewni¢ uchwyty na kule i laski.

Meble i urzadzenia wolnostojace

1.

Na kazdym peronie oraz w kazdej wydzielonej poczekalni musi sie znajdowaé co
najmniej jedna strefa wyposazona w siedzenia i miejsce dla osoby poruszajgcej sie
na wozku.

. Wszystkie meble oraz urzgdzenia wolnostojgce muszg kontrastowac z ttem, na

ktérym sg widoczne oraz miecC zaokrgglone brzegi.

. Wszystkie meble oraz urzgdzenia wolnostojgce muszg by¢ lokalizowane poza

gtdbwnymi ciggami ruchu pieszego.

. Urzadzenia dostepne dla oséb poruszajgcych sie na woézkach powinny mieé przed

sobg przestrzen manewrowg o wymiarach minimum 150x150 cm.

. Przynajmniej jeden automat biletowy musi by¢ wyposazony w interfejs, do ktérego

moze dosiegngc osoba poruszajgca sie przy pomocy wozka lub osoba niskiego
WZzrostu.

. Urzadzenia powinny mie¢ forme umozliwiajgcg wygodne korzystanie przez

uzytkownikow wozkoéw: wymagana jest przestrzen na nogi o wymiarach 70 cm
wysokos$ci, 90 cm szerokosci i 60 cm gteboko$ci.
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. Tam, gdzie zamontowano automaty do kontroli biletow, przynajmniej jeden automat

musi by¢ wyposazony w swobodne przejscie 0 szerokosci minimalnej 90 cm i musi
przepuszczac osoby poruszajgce sie na wozkach o dtugosci do 125 cm.

. Jesli zastosowano kotowrotki, nalezy zapewnic przejscie bez kotowrotkow,

z ktorego przez caty czas otwarcia stacji korzysta¢ bedg mogty osoby
Z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Komunikacja pionowa

1.

Komunikacje pionowg umozliwiajg schody, pochylnie i dzwigi osobowe (windy).
Podnosniki nalezy instalowa¢ wytgcznie tam, gdzie brak jest mozliwosci wykonania
podjazdow lub wind.

. Schody i pochylnie muszg by¢ wyposazone w porecze po obu stronach, na dwoch

poziomach. Parametry techniczne schodoéw wewnetrznych zostaty okreslone
w standardzie architektonicznym.

. Dzwigi osobowe (windy) mozna stosowac do pokonania réznicy wysokosci na trasie

wolnej od przeszkdd, ktore nie sg mozliwe do pokonania za pomocg dopuszczalnego
nachylenia posadzki i pochylni. Parametry techniczne wind przystosowanych do
obstugi oséb niepetnosprawnosciami okreslono w standardzie architektonicznym.

. W nowych inwestycjach nalezy stosowac¢ podnosniki co najmniej typu 2, zgodnie ze

specyfikacjami, o ktérych mowa w dodatku A, indeks 1. Podnos$niki typu 1 sg
dozwolone jedynie w przypadku obiektow budowlanych, ktére sg odnawiane lub
modernizowane.

. Wejscia do dzwigéw osobowych (wind) zlokalizowanych w przestrzeni niezadaszonej

(na terenie otwartym poza budynkami) nalezy chroni¢ zadaszeniami o wysiegu
minimum 1 m i szerokos$ci min. 50 cm poza krawedzie drzwi do windy

Dobre praktyki

e Zadaszenie wejs¢ do dzwigéw windowych zlokalizowanych w przestrzeni
niezadaszonej powinno mie¢ wysieg minimum 1,5 m.
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Przestrzen peronu

1. Peron powinien posiadac szerokos¢ zapewniajgcg bezpieczne poruszanie sie 0sob
z niepetnosprawnosciami i powinien by¢ w maksymalnym mozliwym stopniu wolny
od przeszkdd i utrudnien.

2. Minimalna wolna od przeszkdd szerokos¢ przejscia na peronie nie moze byé
mniejsza niz 160 cm.

3. Dla dodatkowych urzgdzen umozliwiajgcych osobom poruszajgcym sie na wozkach
wsiadanie do pociggu lub wysiadanie z niego, nalezy zapewnic¢ wolng przestrzen
pozbawiong przeszkod wynoszgcg 150 cm od krawedzi urzgdzenia
w kierunku wjazdu/wyjazdu wozka na poziomie peronu.

4. Nawierzchnia peronéw powinna mie¢ wiasciwosci przeciwposlizgowe rowniez
w warunkach zawilgocenia oraz powinna by¢ utozona ze spadkiem poprzecznym w
przedziale od 1 do 3%. Spadek w strefie zagrozenia nie powinien przekracza¢ 1%.

Strefa zagrozenia na peronach

1. Strefa zagrozenia na peronie, w ktorej pasazerom nie wolno sta¢ w trakcie przejazdu
lub przyjazdu pociggu, znajduje sie w rejonie krawedzi peronu po stronie toru.

2. Szerokos$¢ strefy zagrozenia wynosi nie mniej niz:

e 75 cm — przy krawedziach peronowych, przy ktorych wszystkie pojazdy kolejowe
zatrzymujqg sie lub przy ktorych predkos¢ pojazdu bez zatrzymania wynosi nie
wiecej niz 60 km/h,

e 100 cm — przy krawedziach peronowych, przy ktérych mozliwe sg przejazdy
pojazdow kolejowych bez zatrzymania z predkoscig wiekszg niz 60 km/h, lecz
mniejszg niz 140 km/h,

e 150 cm — przy krawedziach peronowych, przy ktorych mozliwe sg przejazdy
pojazdow kolejowych bez zatrzymania z predkoscig wiekszg lub rowng 140 km/h,
lecz mniejszg lub réwng 200 km/h.

3. Granica strefy zagrozenia musi by¢ oznaczona na posadzce wizualnie i dotykowo.

4. Na konhcu peronu nalezy zamontowac bariere uniemozliwiajgcg swobodny dostep lub
umiesci¢ oznakowanie analogiczne do oznaczenia strefy zagrozenia na krawedzi
peronu.

Podjazdy peronowe

1. Podjazdy peronowe sg urzgdzeniami utatwiajgcymi wsiadanie do pociggu
i wysiadanie z niego osobom z niepetnosprawnosciami - w tym poruszajgcym sie na
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wozkach. Na podjezdzie musi sie zmiesci¢ typowy wdzek o charakterystyce podanej
w dodatku M do TSI PRM.

2. Podjazdy peronowe muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

minimalne obcigzenie: 300 kg, umieszczone posrodku urzgdzenia i roztozone na
powierzchnie o wymiarach 66 cm na 66 cm,

powierzchnia podjazdu musi by¢ przeciwposlizgowa i mie¢ dostepng szerokos¢
przynajmniej 76 cm,

podjazdy o dostepnej szerokosci mniejszej niz 100 cm muszg miec¢ krawedzie po
obu stronach uniesione ku gorze, by zapobiec zeslizgnieciu sie kot,

podpory na obu koncach podjazdu muszg by¢ sfazowane i nie wyzsze niz 2 cm.

3. Podjazd musi by¢ wyposazony w mechanizm uniemozliwiajgcy przemieszczenie
podjazdu podczas jego uzytkowania oraz w kontrastujgce oznakowanie
(w szczegolnosci podpory powinny posiadac kontrastujgce kolorystycznie pasy
ostrzegawcze). Jesli podjazd jest zasilany elektrycznie, musi on posiada¢ mozliwosc¢
obstugi recznej w razie awarii zasilania.

Dobre praktyki

e Zaleca sie, aby szerokos¢ podjazdu wynosita minimum 90 cm.

Podnosniki peronowe

1. Podnosniki peronowe sg urzgdzeniami utatwiajgcymi wsiadanie do pociggu
i wysiadanie z niego osobom z niepetnosprawnosciami - w tym poruszajgcym sie na
wozkach. Na podnosniku musi sie zmiescic¢ typowy wozek o charakterystyce podane;j
w dodatku M do TSI PRM.

2. Podnosniki peronowe muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

minimalne obcigzenie: 300 kg, umieszczone posrodku urzgdzenia i roztozone na
powierzchnie o wymiarach 66 cm na 66 cm,

wymiary: szerokos¢ co najmniej 80 cm a dtugosé¢: 120 cm,

nalezy uwzgledni¢ dodatkowg ditugos¢ wynoszgcg 5 cm dla stép powyzej
wysokosci 10 cm nad platformg podnosnika,

platforma ruchoma wysuwana nad uskokiem pomiedzy platformg podnosnika,
a podtogg wagonu musi mie¢ minimalng szeroko$¢ wynoszgcg 76 cm,
maksymalna predkos¢ podnosnika: 150 mm/s (z pasazerem) i 600 mm/s (bez
pasazera),

maksymalne przyspieszenie platformy podnosnika w pionie i w poziomie
podczas przewozu pasazerow nie moze przekraczac 0,3 g.
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3. Podnosnik musi by¢ wyposazony w kontrastujgce oznakowanie, a podtoga
podnosnika musi by¢ antyposlizgowa.

4. Ponadto podnosnik powinien spetniaC nastepujgce wymagania:

e przyciski sterowania muszg dziata¢ pod wptywem przyktadanej przez operatora
ciggtej sity nacisku dtoni i nie mogg pozwalac na btedne podanie sekwenc;ji
operaciji, gdy podnosnik jest w uzyciu,

e mozliwos¢ uruchomienia i opuszczenia do poziomu ziemi wraz z pasazerem
w Srodku oraz podniesienie i powrét do potozenia spoczynkowego pustego
podnosnika w przypadku awarii zasilania,

e wyposazenie w barierki uniemozliwiajgce zjechanie osobie poruszajgcej sie przy
pomocy wbzka z platformy podnosnika podczas jego dziatania,

e umozliwienie dwoch ustawien wozka - przodem lub tytem.

Dobre praktyki

¢ Minimalna szeroko$¢ podnosnika 90 cm.

o Nalezy umozliwi¢ korzystanie z urzgdzenia przy pomocy przyciskow
umieszczonych:

— na pfaszczyznach umozliwiajgcych wygodne oparcie dtoni w trakcie wzywania
platformy lub

— na pilocie, ktéry osoba korzystajgca z platformy moze trzymacé na kolanach bgdz
pilot moze byc¢ obstugiwany przez osobe asystujgcg (w drugim wypadku pilot
musi znajdowac sie na state przy platformie).

Informacje wizualne, dotykowe i glosowe

1. Informacja wizualna obowigzkowo powinna obejmowac: instrukcje bezpieczenstwa,
znaki ostrzegawcze, znaki zakazu i znaki nakazu, informacje dotyczgce odjazdow
pociggoéw i oznaczenie obiektow stacyjnych oraz drog dostepu do nich.

2. Czcionki, symbole i piktogramy muszg posiadac kontrastowe i matowe tto. Wszystkie
znaki dotyczgce bezpieczenstwa, znaki ostrzegawcze, znaki nakazu
i znaki zakazu powinny zawierac¢ piktogramy.

3. Drogowskazy muszg by¢ obecne we wszystkich punktach, w ktérych pasazerowie
muszg podejmowaé decyzje o wyborze trasy.
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. Oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stosowac konsekwentnie na catej dtugosci
trasy. Kroj pisma powinien by¢ czytelny, na przyktad: ,Arial” lub ,Tahoma” a czcionka
bezszeryfowa, bez ozdobnikow i bez kursywy.

. Informacje o godzinach przedstawiane cyframi muszg by¢ podawane w uktadzie 24-
godzinnym.

. Informacje dotyczace odjazdu pociggdéw (w tym miejsc przeznaczenia, przystankow
posrednich, numeru peronu i czasu), muszg sie znajdowac na wysokosci
maksymalnie 160 cm przynajmniej w jednym miejscu na stacji.

. W jednym punkcie dozwolone jest uzycie maksymalnie pieciu piktogramow, razem ze
strzatkg kierunkowa, wskazujgcych jeden kierunek i umieszczonych obok siebie.

. Toalety dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wozkach, wyposazone w boczne
porecze na zawiasach, muszg by¢ oznaczone symbolem graficznym
przedstawiajgcym porecz w potozeniu uniesionym i opuszczonym.

. Oznakowanie dotykowe w alfabecie Braille'a lub pismem wypukiym nalezy
zamontowac w toaletach oraz na podnosnikach.

10. Informacja gtosowa powinna przekazywac doktadnie te same informacje, ktore sg

przekazywane w formie wizualnej i dotykowe,;.

11. Informacja gtosowa wyposazona jest w petle indukcyjng obejmujgcg wyznaczong

przestrzen w budynku dworca i na kazdym peronie.

Dobre praktyki:
¢ W budynkach uzytecznosci publicznej zaleca sie umieszczenie tabliczek

informujgcych o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej (alfabet
Braille’a).

Informacja dotykowa przy drzwiach do pomieszczen powinna znajdowac sie na
Scianie po stronie klamki, na wysokosci minimum 120 cm (dét tabliczki)

i maksymalnie 160 cm (gora tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od os$cieznicy drzwi (do
blizej potozonej krawedzi tabliczki).

Wyswietlacze stosowane w informacji wizualnej

1. Wyswietlacze nalezy dobrac tak, aby wielko§¢ komunikatow byta czytelna dla

uzytkownikow w zaleznosci od przewidywanej odlegtosci zgodnie ze wzorem:
,odlegtos¢ od wyswietlacza w mm podzielona przez 250 = rozmiar czcionki’.
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2. W wyswietlaczach z tekstem przesuwajgcym sie w poziomie lub w pionie kazdy
wyraz musi by¢ pokazywany przez przynajmniej 2 sekundy, a predkos¢ przesuwu nie
moze przekraczac 6 znakow na sekunde.

3. Nazwa kazdej stacji lub wyrazy komunikatow muszg by¢ podawane przez
przynajmniej 2 sekundy.

Toalety i stanowiska przewijania dzieci i dorostych

1. Przynajmniej jedna toaleta dostepna dla obu ptci musi by¢ przystosowana dla osob
poruszajgcych sie na wozkach. Parametry techniczne toalet okreslono
w standardzie architektonicznym.

2. Na stacji nalezy zapewnic stanowiska przewijania dzieci, dostepne dla mezczyzn
oraz kobiet. Parametry techniczne stanowisk przewijania dzieci okreslono
w standardzie architektonicznym.

3. Na stacji nalezy zapewnic przynajmniej jedno stanowisko przewijania dorostych,
dostepne dla mezczyzn oraz kobiet.

Dobre praktyki

o Lokalizacja toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami zarobwno w obszarze toalet
damskich, jak i meskich. Przy takim rozwigzaniu nalezy jednak zawsze zapewnic
osobng toalete dla obu ptci, ktéra bedzie wskazana w sytuaciji, w ktérej osoba
towarzyszgca jest innej ptci niz osoba z niepetnosprawnoscia.

¢ Przewijaki umiejscowione w odrebnych pomieszczeniach.

Rozdziat 4. Infrastruktura komunikacji publicznej - wymagania

szczegotowe

W ponizszych zapisach zawarto wymagania dot. m.in. nastepujgcych dokumentéw
zrodtowych:

e rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w
sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiadac¢ drogi publiczne i ich
usytuowanie
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e rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

Miejsca postojowe dla oséb z niepetnosprawnosciami

1. W rejonie stacji i przystankéw komunikacji publicznej nalezy przewidzie¢ stanowiska
postojowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

2. Parametry techniczne miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich
wymagang liczbe okresla standard architektoniczny.

Przystanki tramwajowe

1. Szerokos¢ uzytkowa peronu tramwajowego nie powinna by¢ mniejsza niz 350 cm,
a w przypadku dojscia do peronu przejsciem podziemnym — 450 cm.

2. Rampa tgczagca peron z przejsciem dla pieszych powinna miec€ szerokosc¢ rowng
peronowi i pochylenie nie wigksze niz 5%.

3. W obrebie przystankéw nalezy stosowac spadki podtuzne do 3% oraz spadki
poprzeczne do 2%.

4. Szerokos¢ wolnego przejscia pozbawiona przeszkdd na catej dtugosci peronu
powinna wynosi¢ co najmniej 160 cm.

5. Naprzeciw miejsca zatrzymania drugich drzwi pojazdu nalezy zachowa¢ wolng od
przeszkod przestrzen manewrowg dla osob poruszajgcych sie na wozku o
wymiarach minimum 250 x 250 cm.

6. Miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a krawedzig podtogi wagonu nalezy
zapewni¢ mozliwie najmniejszg odlegtos¢ w poziomie. W przypadku, gdy odlegtos¢
ta jest wieksza niz 5 cm nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania z rampy pojazdowe).

7. Wskazane jest by poziom peronu i podtogi eksploatowanych tramwajéw byt mozliwie
zblizony, przy uwzglednieniu dopuszczalnych wartosci zuzycia elementéw
eksploatacyjnych. W przypadku gdy odlegtosc ta jest wieksza niz 5 cm nalezy
zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z rampy pojazdowe;.

8. Na peronie nalezy wyznaczyc¢ pole oczekiwania. Pole powinno mie¢ minimalne
wymiary 90 x 90 cm, by¢ wykonane z ptyt analogicznych do ptyt pola uwagi
i znajdowac sie naprzeciw zatrzymania drugich drzwi pojazdu.

9. Pole oczekiwania powinno by¢é mozliwe do odnalezienia poprzez:
e zastosowanie pasa prowadzgcego utozonego prostopadle do krawedzi peronu
na catej jego szerokosci (dla perondw o szerokosci uzytkowej mniejszej niz

3,5 m),
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e zastosowanie doprowadzenia pasa prowadzgcego z ciggu pieszego (dla
peronow o szerokosci uzytkowej wiekszej niz 3,5 m).

10. Na catej dtugosci linii zatrzymania pojazdow wymagane jest stosowanie pasow
ostrzegawczych o szerokosci minimum 30 cm.

11. Pola oczekiwania i uwagi oraz dotykowe pasy ostrzegawcze powinny mie¢
parametry techniczne okreslone w standardzie architektonicznym.

12. Tam, gdzie jest to mozliwe nalezy wyposazy¢ przystanek w wiate, tablice informacji
pasazerskiej (system informacji pasazerskiej SIP), miejsca odpoczynku na siedzaco i
na stojgco oraz kosze na Smieci.

13. Wymagane jest zapewnienie swobodnego dostepu do tablicy z rozktadem jazdy i
zachowanie przed nig pola manewrowego o minimalnych wymiarach 150x150 cm.
Tablica z rozktadem jazdy powinna by¢ umieszczona byta na wysokosci
umozliwiajgcej odczytanie informaciji przez dzieci, osoby poruszajgce sie na wozkach
oraz osoby niskiego wzrostu i rownomiernie oswietlona swiattem niepowodujgcym
Zjawiska olsnienia.

14. Na peronach sgsiadujgcych z jezdnig nalezy zainstalowac¢ wygrodzenie chronigce
pasazerow przed niekontrolowanym wyjsciem na jezdnie i ochlapywaniem przez
pojazdy poruszajgce sie po drodze.

Dobre praktyki

e Stosowanie przystankow wiedenskich, w przypadku, gdy torowisko tramwajowe
znajduje sie na osi ulicy i pasazerowie zmuszeni sg do przekroczenia pasa ruchu
kotowego i pokonania réznicy wysokosci pomiedzy jezdnig a podtogg tramwaju.
Konstrukcja przystanku wiedenskiego polega na podniesieniu jezdni w rejonie
przystanku do poziomu chodnika. Rozwigzanie umozliwia tatwiejsze dojscie
i wsiadanie do tramwaju oraz spowalnia ruch i zwieksza bezpieczenstwo pieszych.

e W obrebie przystankéw zalecane sg spadki nawierzchni w przedziale 1-2%.

e Stosowanie tablic informacji pasazerskiej (system informacji pasazerskiej SIP)
wyposazonych w komunikaty gtosowe uruchamiane poprzez nacisniecie przycisku
pod tablicg. Komunikat zawiera informacje o numerze linii i czasie, po ktérym
tramwaj danej linii przyjedzie na przystanek.

e Wiata powinna chroni¢ przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi
i posiada¢ miejsca do siedzenia z oparciami i podtokietnikami.

e Urzadzenia techniczne i pozostate elementy na peronie zlokalizowane od strony
torowiska, powinny by¢ oddalone od krawedzi peronu co najmniej o 160 cm.
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e \Wskazane jest by odlegtos¢ miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a wagonem
wynosita nie wiecej niz 2 cm.
o Wskazane jest by poziom peronu i podtogi wagonu byt na tej samej wysokosci.

Przystanki autobusowe

1. W obrebie przystankéw nalezy stosowac spadki podtuzne do 3% oraz spadki
poprzeczne do 2%.

2. Szerokos¢ wolnego przejscia pozbawiona przeszkdd na catej dtugosci peronu
powinna wynosi¢ co najmniej 150 cm.

3. Zabrania sie lokalizacji jakichkolwiek elementéw niezwigzanych z funkcjg
przystanku w odlegtosci mniejszej niz 150 cm od krawedzi peronu.

4. Naprzeciw miejsca zatrzymania drugich drzwi pojazdu nalezy zachowac wolng od
przeszkod przestrzen manewrowg dla osob poruszajgcych sie na wozku o
wymiarach minimum 250x250 cm

5. Miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a krawedzig podtogi wagonu nalezy
zapewni¢ mozliwie najmniejszg odlegto$¢ w poziomie.

6. Wskazane jest by poziom peronu i podtogi eksploatowanych autobusow byt
mozliwie zblizony.

7. Na peronie nalezy wyznaczy¢ pole oczekiwania. Pole powinno mie¢ minimalne
wymiary 90x90 cm, by¢ wykonane z ptyt analogicznych do ptyt pola uwagi i
znajdowac sie naprzeciw zatrzymania drugich drzwi pojazdu.

8. Pole oczekiwania powinno by¢ mozliwe do odnalezienia poprzez zastosowanie
pasa prowadzgcego utozonego prostopadle do krawedzi peronu.

9. Na catej dlugosci linii zatrzymania pojazdéw wymagane jest stosowanie paséw
ostrzegawczych o szerokosci minimum 30 cm.

10.Pola oczekiwania i uwagi oraz dotykowe pasy ostrzegawcze powinny miec
parametry techniczne okreslone w standardzie architektonicznym.

11.Tam, gdzie jest to mozliwe nalezy wyposazy¢ przystanek w wiate, tablice informacji
pasazerskiej (system informacji pasazerskiej SIP), miejsca odpoczynku na siedzgco

i na stojgco oraz kosze na sSmieci.

12.Tam, gdzie przewidziano wiate, powinna ona chroni¢ uzytkownikéw przed
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi i posiada¢ miejsca do siedzenia
z oparciami i podtokietnikami.



13.Na przystankach z zatokami wiata, jesli jg przewidziano, powinna by¢ odsunieta od
krawedzi przystankowej o minimum 1,50 m. Na przystankach bez zatok wiata
powinna by¢ odsunieta od krawedzi przystankowej o minimum 2,50 m.

14.Wymagane jest zapewnienie swobodnego dostepu do tablicy z rozktadem jazdy i
zachowanie przed nig pola manewrowego o minimum wymiarach 150x150 cm.

15.Tablica z rozktadem jazdy powinna by¢ umieszczona byta na wysokosci
umozliwiajgcej odczytanie informaciji przez dzieci, osoby poruszajgce sie na
wozkach oraz osoby niskiego wzrostu i rbwnomiernie oswietlona swiattem
niepowodujgcym zjawiska olsnienia.

Dobre praktyki

e W obrebie przystankow zalecane sg spadki nawierzchni w przedziale 1-2%.

e Stosowanie tablic informacji pasazerskiej (system informacji pasazerskiej SIP)
wyposazonych w komunikaty gtosowe uruchamiane poprzez nacisniecie przycisku
pod tablicg. Komunikat zawiera informacje o numerze linii i czasie, po ktérym
autobus danej linii przyjedzie na przystanek.

e Wiata odsunieta od krawedzi jezdni o 200 cm dla przystanku z zatoka;

w przypadku braku mozliwosci zachowania takiej odlegtosci lokalizacja wiaty nie
moze kolidowac¢ z wyznaczonym polem oczekiwania i przestrzenig wolng od
przeszkod.

Stacje metra

1. Dojscia do stacji metra stanowigce tunele piesze, w tym przejscia podziemne,
powinny mie¢ szeroko$¢ w swietle nie mniejszg niz 5 m oraz wysokos¢ w swietle nie
mniejszg niz 2,5 m.

2. Drzwi na stacji metra powinny spetniac wymagania okreslone w Standardzie
architektonicznym.

3. Elementy przeszklone na stacjach metra powinny posiadac kontrastowe oznaczenia
graficzne spetniajgce wymagania okreslone w standardzie infrastruktury kolejowej.

4. Posadzki, schody state i schody ruchome na stacji metra powinny spetnia¢
wymagania okreslone w standardzie architektonicznym.

5. Na stacji metra nalezy zapewnic¢ co najmniej jedng trase wolng od przeszkdd,
taczgcg wejscia i wyjscia dostepne dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie, z peronami pasazerskimi. Trasa wolna od przeszkdd powinna by¢ mozliwie
najkrétsza i intuicyjna.
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6. Trasa wolna od przeszkod powinna zapewni¢ takze mozliwos¢ swobodnego
samodzielnego poruszania sie bez koniecznosci proszenia o pomoc np. obstugi
obiektu (bez przyciskow wzywajgcych obstuge do uruchomienia rampy/windy).

7. Trasa wolna od przeszkdd powinna na catej dtugosci posiadac sciezke dotykows.
Parametry techniczne Sciezki dotykowej okreslono w standardzie architektonicznym.

8. Natezenie oswietlenia trasy wolnej od przeszkod mierzone na poziomie posadzki
powinno wynosic¢ nie mniej niz 100 Ix.

9. Jezeli w przebiegu trasy wolnej od przeszkod prowadzgcej na peron pasazerski
w zasiegu reki znajdujg sie porecze lub sciany, na tylnej czesci poreczy lub na
Scianie na wysokosci od 0,85 m do 1 m powinny by¢ umieszczone informacje (na
przyktad numer peronu lub oznaczenie kierunku) w alfabecie Braille’a lub pismem
wypuktym. Jedynymi dozwolonymi piktogramami rozpoznawanymi dotykiem sg liczby
i strzatki.

10. Stacje metra powinny by¢ wyposazone w system informacji wizualnej, gtosowe;j
i dotykowej, w tym oznaczenia w alfabecie Braille’a.

11.Perony pasazerskie powinny posiadac szerokos¢ nie mniejszg niz 10 m dla peronoéw
wyspowych oraz minimum 5 m dla peronéw bocznych.

12.Odlegtos¢ miedzy krawedzig peronu pasazerskiego, a wagonem oraz roznica
poziomoéw miedzy krawedzig peronu pasazerskiego, a podtogg obcigzonego
wagonu powinna zapewniac¢ bezpieczne wsiadanie i wysiadanie pasazerow
i w tym osob z niepetnosprawnosciami.

13. Strefa zagrozenia na peronie rozcigga sie od krawedzi peronu po stronie toru
i 0znacza sie jg wizualnymi znakami ostrzegawczymi i dotykowymi.

14.Wizualne znaki ostrzegawcze stanowig pasy o kolorze kontrastujgcym z kolorem
posadzki: pierwszy pas szerokosci nie mniejszej niz 10 cm umieszczony
bezposrednio przy krawedzi peronu, a drugi pas o szerokosci nie mniejszej niz
5 cm umieszczony w odlegtosci nie mniejszej niz 60 cm od krawedzi peronu
pasazerskiego.

15. Dotykowe znaki ostrzegawcze stanowig pasy o szerokosci 40—60 cm umieszczony
za drugim pasem wizualnym.

16. Punkty informacyjne, telefony alarmowe, przyciski alarmowe powinny by¢
Zlokalizowane na wysokosci od 80 cm do 120 cm i oznaczone dotykowymi znakami
ostrzegawczymi.

17.Na stacji metra powinna znajdowac sie co najmniej jedna ogoélnodostepna toaleta
przystosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami spetniajgca wymagania
okreslone w standardzie architektonicznym.
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Dobre praktyki

Wskazane by na stacji metra znajdowaty sie przynajmniej dwie ogolnodostepne
toalety przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Lokalizacja toalety dla osob z niepetnosprawnosciami zarowno w obszarze toalet
damskich jak i meskich. Przy takim rozwigzaniu nalezy jednak zawsze zapewni¢
osobng toalete dla obu ptci, ktéra bedzie wskazana w sytuacji, w ktérej osoba
towarzyszgca jest innej pfci niz osoba z niepetnosprawnoscia.

Odlegtos¢ miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a wagonem powinna wynosic
maksymalnie 2 cm, a podtoga wagonu powinna by¢ na wysokosci poziomu krawedzi
peronu pasazerskiego.

Miejsca obstugi podréznych (MOP) na autostradach

1. W obrebie MOP, w kazdym zespole stanowisk postojowych dla samochodéw

osobowych nalezy zapewnic¢ nie mniej niz dwa stanowiska postojowe dla
samochoddéw oséb z niepetnosprawnoscig usytuowane blisko wejs¢ do budynkow
uzytecznosci publicznej. Wymagania techniczne miejsc zostaty okreslone w
standardzie architektonicznym.

2. W zakresie dostepnosci oséb z niepetnosprawnosciami, na obszarze MOP

obowigzujg wymagania analogiczne jak dla pozostatej infrastruktury transportu
drogowego i komunikacji publicznej, w szczegdlnosci dotyczgce:

e parkingow,

e wejs¢ do budynkow,

e o0golnodostepnych pomieszczen higieniczno-sanitarnych (w tym toalet i

tazienek),

e symboli graficznych,

e chodnikéw i pochyini,

e przejsc dla pieszych,

e tras wolnych od przeszkdd,

e dotykowych sciezek prowadzgcych,

e dzwigow osobowych (wind).
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Tabor miejski (tramwaje, autobusy, trolejbusy, metro)

Rozdziat 1. Zagadnienia ogdine

W niniejszym rozdziale przedstawiono wymagania zwigzane z taborem miejskim
(tramwajami, autobusami, trolejobusami, metrem).

Uwzgledniajgc tres¢ obowigzujgcych w Polsce przepisow, budowe pojazdéw oraz
przyktady rozwigzan i dobrych praktyk, mozna przyja¢ pewne ogoélne zatozenia
w zakresie stosowania rozwigzan na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia:

¢ dla trolejbuséw mozna adaptowac¢ wymagania analogiczne jak dla autobuséw

miejskich (sg to konstrukcje podobne, czesto blizniacze z punktu widzenia
pasazera);

dla pojazdéw metra oraz dla tramwajéw mozna adaptowa¢ wymagania
korzystajgce z rozwigzan analogicznych jak dla taboru kolejowego oraz
autobusow miejskich (w zakresie dostepnosci i uktadu wnetrza wiele rozwigzan
jest takich samych lub podobnych).

Z uwagi na brak szczegodtowych przepiséw okreslajgcych wymagania dla autobusow,
Zaproponowano rozwigzania oparte o postanowienia:

dyrektywy 2001/85/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 listopada
2001 r. (uchylonej) odnoszacej sie do przepiséw szczegdlnych dotyczgcych
pojazdow wykorzystywanych do przewozu pasazerdéw i majgcych wiecej niz
osiem siedzen poza siedzeniem kierowcy oraz zmieniajgcej dyrektywy
70/156/EWG 1 97/27/WE (Dz. Urz. WE L 42 z 13.02.2002, str. 1; Dz. Urz. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 29, str. 6, z p6zn. zm.),

zatgcznika nr 8 do regulaminu nr 107 Europejskiej Komisji Gospodarczej
Organizacji Narodow Zjednoczonych (EKG ONZ) — Jednolite przepisy dotyczace
homologaciji pojazdow kategorii M2 i M3, w zakresie ich budowy ogdinej
[2018/237] (Dz. Urz. UE L 52 z 23.02.2018, str. 1, z p6zn. zm.),

Polskiej Normy PN-ISO 3864-1:2011 ,Symbole graficzne - Barwy
bezpieczenstwa i znaki bezpieczenstwa - Czes$¢ 1: Zasady projektowania
znakow bezpieczenstwa stosowanych w miejscach pracy i w obszarach
uzytecznosci publicznej”.

Dobre praktyki
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e W pojazdach komunikacji miejskiej w danym miescie, w szczegodlnosci tam, gdzie
wystepujg rownoczesnie przynajmniej tramwaje i autobusy zaleca sie stosowanie
ujednoliconej informaciji pasazerskiej, na ktérg sktadajg sie: wyswietlacze (z nr linii,
kierunkiem jazdy, nazwg kolejnych przystankdéw) kontrastujgce z ttem (litery i cyfry
biate lub w lekkim odcieniu zétci, duze i czytelne), komunikaty glosowe
powtarzajgce informacje z wyswietlaczy, czytelne monitory z mapkg miasta, na
ktorych widac¢ przemieszczanie sie pojazdu w czasie rzeczywistym.

e Na przystankach takze zaleca sie stosowanie tablic Swietinych z mozliwoscig
generowania komunikatéw gtosowych (po nacisnieciu przycisku).

e Tablice swietlne na przystanku powinny podawaé rzeczywiste czasy oczekiwania
na nadjezdzajgce pojazdy poszczegolnych linii (informacja dynamiczna).

Rozdziat 2. Wymagania szczego6towe dla autobuséw
Wyposazenie wspomagajace przy wsiadaniu i wysiadaniu - uktad przykieku

1. Uktad przykleku stuzy do obnizenia przeswitu podwozia autobusu po stronie drzwi
dla pasazeréw lub w catosci. Proces ten odbywa sie na drodze pneumatycznej z
wykorzystaniem uktadu zawieszenia kot autobusu. Dzigki temu nastepuje
zmniejszenie odlegtosci podtogi autobusu od powierzchni chodnika na przystanku,
co utatwia wejscie/wyjscie osobom poruszajgcym sie na wdzkach i innym osobom o
ograniczonych mozliwosciach poruszania sie — a takze przyspiesza wymiane
pasazerow na przystankach.

2. System przykleku powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:
e jest sterowany przez kierowce autobusu,
e proces opuszczania lub podnoszenia mozna zatrzymac i niezwtocznie odwrdécic,
¢ nie jest mozliwa jazda autobusem z predkoscig wiekszg niz 5 km/h, kiedy pojazd
jest w potozeniu nizszym od normalnej wysokosci do jazdy,
¢ nie jest mozliwe podnoszenie lub obnizanie pojazdu, kiedy z jakichkolwiek
przyczyn wstrzymane jest dziatanie drzwi gtéwnych.

Wyposazenie wspomagajace przy wsiadaniu i wysiadaniu - podnos$nik

1. Podnosnik powinien dziata¢ jedynie w przypadku, gdy pojazd jest nieruchomy.
Podczas podnoszenia pomostu i przed jego obnizaniem samoczynnie wigcza sie
urzgdzenie zapobiegajgce zjechaniu wozka, na ktorym porusza sie osoba.

2. Pomost podnosnika powinien mie¢ nastepujgce parametry minimalne:
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e szerokosc: 80 cm,
e dtugosc: 120 cm,
e dopuszczalne obcigzenie: 300 kg.

3. Urzadzenie do sterowania i kontroli powinno by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby
w przypadku jego unieruchomienia automatycznie powracato do pozycji wytgczenia.
W takim przypadku nastepuje zatrzymanie ruchu podnosnika i mozliwe jest
rozpoczecie jego ruchu w kazdym kierunku.

4. Urzgdzenie zabezpieczajgce (na przyktad mechanizm cofania) chroni powierzchnie
niewidoczne dla osoby obstugujgcej, w przypadku, gdy ruch podnosnika mogtby
uwiezi¢ lub zmiazdzy¢ jakie$ przedmioty.

5. W przypadku, gdy podnosnik znajduje sie przy drzwiach gtéwnych potozonych
w bezposrednim polu widzenia kierowcy pojazdu, podnosnik moze by¢ obstugiwany
przez kierowce siedzgcego na swoim miejscu. We wszystkich pozostatych
przypadkach urzgdzenia do sterowania i kontroli znajdujg sie
w bezposrednim sgsiedztwie podnosnika.

Wyposazenie wspomagajgce przy wsiadaniu i wysiadaniu - pochylnia

1. Pochylnia dziata jedynie w przypadku, gdy autobus jest nieruchomy. Wysuwanie
i chowanie pochylni mozna przeprowadzaé recznie albo mechanicznie.

2. Pochylnia powinna mie¢ szeroko$¢ co najmniej 80 cm. Nachylenie pochyini
wysunietej lub roztozonej na krawezniku o wysokosci 150 mm nie moze
przekraczac¢ 12%.

3. Pochylnia gotowa do uzytku, o dtugosci przekraczajgcej 120 cm, powinna byc¢
wyposazona w urzgdzenie zapobiegajgce zjezdzaniu wozka na boki.

4. Pochylnia dziata w sposéb bezpieczny z obcigzeniem réwnym 300 kg.

5. Wycigganie i chowanie pochylni uruchamianych automatycznie sygnalizowane jest
przy pomocy btyskajgcych zottych swiatet i sygnatu dzwiekowego; pochylnie
0znaczone sg przy pomocy wyraznie widocznych czerwono - biatych odblaskowych
oznakowani awaryjnych na zewnetrznych krawedziach.

Dobre praktyki

e Pochylnia majgca szerokos¢ co najmniej 90 cm i maksymalne nachylenie 8%.
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o Konstrukcja autobusu i przystankéw powinna pozwoli¢ na wejscie do autobusu
I opuszczenie go bez zadnych urzgdzen technicznych réwniez osobie poruszajgcej
sie na wozku — odlegtos¢ w poziomie maksymalnie 2 cm, a w pionie O cm.

e Montaz w autobusie przycisku informujgcego kierowce o potrzebie skorzystania z
rampy/pochylni/podnosnika.

Usytuowanie wyjs¢ w autobusie

Drzwi gtdwne powinny znajdowac sie po prawej stronie autobusu i przynajmniej
jedne z nich powinny by¢ usytuowane w przedniej potowie pojazdu. Dopuszcza sie
zaprojektowanie drzwi w tylnej czesci lub Scianie pojazdu, do korzystania przez
pasazerdéw poruszajgcych sie na wozkach.

Stopnie wejsciowe autobusu

1. Wysoko$¢ pierwszego stopnia od ziemi w przypadku jednych drzwi dla pasazerow
nie moze przekraczac¢ 25 cm lub 27 cm w przypadku dwojga drzwi (drzwi
wejsciowe/drzwi wyjsciowe).

2. Wysokos¢ pozostatych stopni (innych niz pierwszy stopien) nie moze wynosic
wiecej niz 20 cm.

Wymagania w stosunku do drzwi

1. Pojazd powinien posiadaé co najmniej jedne drzwi dostepne dla oséb
poruszajgcych sie na wbézkach, posiadajgce wyposazenie pomagajgce przy
wsiadaniu i wysiadaniu, takie jak uktad przykleku, podnosnik lub pochyinia.

2. Szerokos¢ drzwi zapewniajgcych dostep dla oséb poruszajgcych na wézkach do
pojazdu powinna wynosi¢ minimum 120 cm.

3. Wszystkie drzwi gtdéwne powinny tatwo otwierac sie od wewnatrz oraz
Zz zewnatrz pojazdu, gdy pojazd sie nie porusza.

4. Przyciski lub mechanizmy do otwierania (z wewnatrz oraz na zewnagtrz) drzwi
ogolnodostepnych powinny znajdowacé sie na wysokosci miedzy 80 cm, a 110 cm
od poziomu ziemi lub podtogi, nie dalej niz 50 cm od drzwi.
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5. Przyciski lub mechanizmy do otwierania (z wewngatrz oraz na zewnatrz) drzwi
przeznaczonych takze do korzystania przez osoby z niepetnosprawnoscig powinny
sie znajdowac na wysokosci nie wiekszej niz 130 cm od ziemi lub od podtogi, nie
dalej niz 50 cm od drzwi.

6. Jezeli uruchamiane automatycznie drzwi gtdbwne zostang otwarte, zamykajg sie
one automatycznie po uptywie okreslonego czasu. Jezeli w tym czasie pasazer
wsiada lub wysiada z pojazdu, urzgdzenie zabezpieczajgce (na przykiad ptyta
kontaktronowa w podtodze, fotokomdrka lub bramka jednokierunkowa) powinno
zapewnic wystarczajgce wydtuzenie czasu do momentu zamkniecia drzwi.

7. Powstrzymanie procesu zamykania drzwi przeznaczonych dla oséb
Z niepetnosprawnoscig powinno nastepowac automatycznie (w momencie
pojawienia sie oporu).

Dobre praktyki

e Przyciski i mechanizmy do otwierania (od wewnatrz oraz na zewnatrz) drzwi
powinny zawsze spetnia¢ wymogi dostepnosci oraz w ramach taboru by¢ takie
same.

e Tam, gdzie to mozliwe nalezy zrezygnowac z przyciskdw i mechanizmoéw do
otwierania (od wewnatrz oraz na zewnatrz) drzwi.

Sygnalizacja przystanku na zgdanie

1. Autobusy powinny by¢é wyposazone w urzgdzenia umozliwiajgce pasazerom
sygnalizowanie kierowcy koniecznosc¢ zatrzymania pojazdu na przystanku ,na
Zzgdanie”.

2. Przyciski sygnalizacji ,przystanku na zgdanie” powinny:

e byc¢ nieznacznie wystajgce,
e znajdowac sie na maksymalnej wysokosci 110 cm od podtogi,
e wyrozniac sie kontrastujgcym kolorem lub kontrastujgcymi kolorami.

3. Przyciski powinny byé rownomiernie rozmieszczone w catym pojezdzie. Przycisk
taki nalezy zamontowaé w miejscu przeznaczonym dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach. Uruchomienie komunikatu ,przystanek na zgdanie” powinno takze by¢
sygnalizowane pasazerom przy pomocy jednego lub wiecej podswietlonych znakow
z napisem ,przystanek na zadanie”.

4. Pojazd powinien by¢ wyposazony w system informacji wizualnej wraz z systemem
zapowiedzi gtosowych. W sktad systemu wchodzg wyswietlacze elektroniczne
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(tablice). Ponadto wewnetrzna tablica swietlna powinna przedstawia petng
informacje o catej trasie linii, na ktorej pojazd aktualnie sie znajduje.

Dobre praktyki

e Pojazd powinien by¢ wyposazony w petle indukcyjng.

Porecze i uchwyty

1. Porecze i uchwyty w autobusach powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania:

2.

powierzchnia poreczy, uchwytu lub stupka musi by¢ wykonana w kolorze
kontrastujgcym z otoczeniem i nie moze by¢ $Sliska,

porecze powinny by¢ zaprojektowane i wykonane w sposob niestwarzajgcy
ryzyka odniesienia obrazen przez pasazerow. Porecze nie mogqg posiadac
ostrych krawedzi,

przekréj poreczy i uchwytow powinien mie¢ wielkos¢ i ksztatt pozwalajgcy
pasazerom na tatwe i pewne ich uchwycenie,

porecze zamontowane w pojezdzie muszg miec profil okragty i srednice
zewnetrzng od 3 cm do 4,5 cm,

porecze muszg by¢ umieszczone w odlegtosci nie mniejszej niz 4,5 cm od
sgsiednich powierzchni,

jesli porecz jest wygieta, promien wewnetrznej krawedzi tuku nie moze by¢
mniejszy niz 5 cm,

nalezy dgzy¢ do takiego usytuowania poreczy, aby z kazdego miejsca stojgcego
byta dla pasazera dostepna porecz, takze dla osob

Z niepetnosprawnosciami.

Porecze przyporzgdkowane do miejsc dla oséb z niepetnosprawnoscig powinny
spetnia¢ ponadto nastepujgce wymagania:

e pomiedzy siedzeniami dla oséb z niepetnosprawnoscia, a drzwiami
gtébwnymi odpowiednimi do wsiadania i wysiadania wysokos¢ poreczy
nalezy zamontowac na wysokoséci od 80 cm do 90 cm od podtogi,
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e dopuszcza sie wystepowanie przerwy w tej poreczy w przypadku, gdy
konieczne jest uzyskanie dostepu do przestrzeni dla osob poruszajgcych
sie na wozkach, do siedzenia umieszczonego na nadkolu, schodow,
dojscia lub przejscia,

e przerwa w ciggtosci poreczy nie moze przekracza¢ 105 cm, a co
najmniej z jednej strony przerwy znajduje sie dodatkowo porecz
pionowa.

Dobre praktyki

e Porecze nie powinny znajdowac sie w srodkowej czesci wejscia. Nalezy je
lokalizowac przy krawedziach drzwi po obu stronach.

e W miejscu przeznaczonym do przewozu osoby poruszajgcej sie na wozku, wzdtuz
Sciany, zamontowanie poreczy na wysokosci dostepnej dla osoby siedzgcej na
wozku.

e Stosowanie poreczy w zoitym kolorze, utatwiajgcym stabowidzgcym poruszanie
sie wewnatrz pojazdu i zwiekszajgcym ich bezpieczenstwo w czasie podrozy.

Oznaczenie przegubu pojazdu

Miejsce ruchomej podtogi w przegubie pojazdu wielocztonowego powinno by¢
oznaczone na podtodze kolorem kontrastowym wobec reszty posadzki.

Miejsce dla os6b poruszajacych sie na woézku

1. W autobusie nalezy zapewni¢ miejsce dla os6b poruszajgcych sie na wdzku
o szerokosci co najmniej 75 cm i minimalnej dtugosci 130 cm. Powierzchnia
podtogi powinna by¢ wykonczona materiatem przeciwposlizgowym.

2. Miejsce dla os6b poruszajgcych sie na wozku powinno by¢ dostepne od drzwi
zapewniajgcych dostep dla tych osob.
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3. Obok lub w obrebie miejsca przeznaczonego dla osoby poruszajgcej sie na wozku
musi znajdowac sie znak identyfikujgcy to miejsce w postaci symbolu wozka.

4. Miejsce przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na wozku musi by¢
zaprojektowane tak, by wozek zwrécony byt przodem lub tytem do kierunku jazdy.

5. Siedzenia podnoszone zamontowane przy miejscu przeznaczonym dla oséb
poruszajgcych sie na wézku w pozycji ztozonej nie mogq przekraczac obrysu
miejsca na wozek.

6. W miejscu przeznaczonym dla osob poruszajgcych sie na wozku musi by¢ element
konstrukcyjny zapobiegajgcy przewrdceniu sie wozka opartego tytem.

7. W miejscu dla osbéb poruszajgcych sie na wozku lub bezposrednio przed nim nie
wolno montowa¢ zadnego wyposazenia statego, na przyktad hakéw na rowery lub
stojakow na narty.

8. Miejsce dla osbéb poruszajgcych sie na woézkach musi znajdowac sie w odrebnej
strefie niz miejsca przeznaczone na przewdz rowerdw lub przewoz dzieci
w wozkach.

9. Nalezy umozliwi¢ zabezpieczenie roweru w pojezdzie w pozycji na kotach, bez
koniecznos$ci unoszenia go pionowo.

10.0Obok kazdego miejsca przeznaczonego dla oséb poruszajgcych sie na wozku lub
naprzeciwko niego musi znajdowac sie przynajmniej jedno siedzenie dla osoby
towarzyszgcej osobie korzystajgcej z wozka.

11.Miejsce przeznaczone dla osob poruszajgcych sie na wdzkach musi by¢
wyposazone w urzgdzenie do wzywania pomocy. Urzgdzenie do wzywania
pomocy musi by¢é umieszczone na wysokosci od 80 do 110 cm i tak, aby osoba
poruszajgca sie na wdzku mogta po nie swobodnie siegngc.

12.Miejsce przeznaczone dla osOb poruszajgcych sie na wozkach nalezy wyposazy¢
W urzgdzenie przytrzymujgce, w celu zapewnienia stabilnosci wozka. Urzgdzenie i
jego punkt mocowania powinno wytrzymywac sity wymagane dla paséw
bezpieczenstwa.

13.Miejsce przeznaczone dla osob poruszajgcych sie na wdzkach nalezy wyposazyé
tak by uzytkownik wézka mogt podrézowaé rowniez bez korzystania z urzgdzenia
przytrzymujgcego, na wozku zwréconym w kierunku tytu pojazdu, opartym
o podpore lub oparcie zgodnie z nastepujgcymi przepisami:

a) jeden z podtuznych bokéw przestrzeni dla wézka przylega do boku pojazdu,
b) w przedniej czesci przestrzeni dla wézka znajduje sie podpora lub oparcie
prostopadte do wzdtuznej osi pojazdu,
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c) podpora lub oparcie zaprojektowane sg w taki sposéb, aby kofa lub tyt wézka
opieraty sie o te podpore lub o to oparcie,

d) porecz lub uchwyt sg zamontowane na boku lub Scianie pojazdu w taki sposob,
aby pozwalaty uzytkownikowi wozka fatwo sie ich uchwycic,

e) wysuwana porecz lub inne réwnorzedne urzgdzenie zamontowane jest po
przeciwlegtej stronie przestrzeni dla wdzka w celu ograniczenia poprzecznego
przesuniecia sie wozka oraz w celu umozliwienia uzytkownikowi wozka tatwego
jego uchwycenia.

Dobre praktyki

e Zaleca sie stosowanie zamocowan dla osoby poruszajgcej sie na wozku
w autobusie przy pomocy standardowych pasow bezpieczenstwa.

Siedzenia specjalne i przestrzen dla pasazeréw o ograniczonej mozliwosci

poruszania sie

1. Minimalna liczba siedzen specjalnych w autobusie miejskim wynosi cztery.
Minimalna liczba siedzen ustawionych przodem oraz tytem do kierunku jazdy,
przeznaczonych, jako siedzenia specjalne dla pasazerow
Z niepetnosprawnoscig powinna znajdowac sie w poblizu drzwi gtdwnych
odpowiednich dla wsiadania i wysiadania.

2. Co najmniej pod jednym z siedzen specjalnych lub w bezposrednim ich
sgsiedztwie przewidziane jest odpowiednie miejsce dla psa przewodnika.

3. Wysokos¢ nieobcigzonej poduszki siedzenia w stosunku do podtogi wynosi od 40
cm do 50 cm.

4. Miejsce na stopy w siedzeniach specjalnych nie moze mie¢ w zadnym kierunku
nachylenia wigkszego niz 8%.

5. Nad kazdym siedzeniem specjalnym znajduje sie wolna przestrzen o wysokosci nie
mniejszej niz 130 cm mierzona od najwyzszego punktu nieobcigzonej poduszki
siedzenia.

6. Siedzenie specjalne wyposazone jest w znajdujgce sie miedzy miejscem
siedzacym a przejsciem podtokietniki, ktore mozna tatwo usung¢ w celu
umozliwienia swobodnego dostepu do siedzenia.

7. Porecze lub uchwyty zamontowane sg w bezposrednim sgsiedztwie siedzenia
specjalnego w sposob pozwalajgcy na to, aby pasazer mogt tatwo sie ich uchwycié.
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Biletomaty

1. Biletomat powinien znajdowac sie w czesci pojazdu w poblizu miejsca dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach i drzwi dostepnych. Dojscie do niego od drzwi oraz
od miejsca dla 0séb poruszajgcych sie na wozkach musi by¢ pozbawione
przeszkod.

2. Najwyzej potozony przycisk (lub wrzut pieniedzy) powinien by¢ potozony na
wysokosci 110 cm.

3. Przyciski funkcyjne na biletomacie powinny by¢é oznaczone w sposob wypukly.
W przypadku stosowania klawiatury fizycznej dziesiecioprzyciskowej przycisk ,5”
musi by¢ wyrézniony w sposob umozliwiajgcy odczyt dotykiem. Przyciski manualne
powinny umozliwia¢ korzystanie ze wszystkich funkciji biletomatu bez koniecznosci
uzywania ekranu dotykowego.

4. Biletomat powinien by¢ wykonczony kolorem kontrastujgcym z ttem (najlepiej
z6ttym), na ktorym sie znajduje, udzwiekowiony i wyposazony w wejscie
stuchawkowe minijack. Wyswietlacz powinien umozliwiac¢ przetgczenie sie na
wersje z podwyzszonym kontrastem i odwroconym uktadem koloréow. Ekran
wyswietlacza powinien mie¢ wysokos$¢ okoto 60 cm i by¢ umieszczony tak, by jego
dolna krawedz zlokalizowana byta na wysokosci okoto 110 cm od podtogi pojazdu.

Dobre praktyki

o W przypadku obstugi z wykorzystaniem ekranéw dotykowych mozliwe jest
zastosowanie rozwigzania, ktore zmniejsza obraz na wyswietlaczu
i umieszcza go nizej (na wysokosci maksymalnie 110 cm) z zachowaniem petne;j
funkcjonalnosci.

KasowniKi

1. Przynajmniej jeden kasownik powinien znajdowac sie w poblizu miejsca dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach i drzwi dostepnych. Dojscie do niego od drzwi oraz
od miejsca dla osob poruszajgcych sie na wozkach musi by¢é pozbawione
przeszkod.

2. Kasownik powinien by¢ umieszczony na wysokosci maksymalnie 110 cm.

3. Lokalizacja kasownika powinna by¢ wyrdzniona kolorystycznie (np. inny kolor
stupka, na ktorym jest zainstalowany lub wyrézniajgcy sie pas kolorystyczny na
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Scianie, na ktorej zainstalowano kasownik). Dodatkowo kasownik lub jego obrys
powinien by¢ wykonczony kontrastowym kolorem (najlepiej zéttym).

4. Kasownik nie powinien odstawac¢ na wiecej niz 10 cm od Sciany pojazdu. Jesli to
niemozliwe, nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ wykrycia kasownika biatg laskg poprzez
zastosowanie do niego pionowej konstrukcji siegajacej do podtogi.

Urzadzenia tgcznosci

1. Urzadzenia stuzg do zapewnienia komunikacji pomiedzy pasazerami, a kierowcag
w sytuacjach nadzwyczajnych i awaryjnych.

2. Przycisk uruchamiajgcy system komunikacji powinien:
e dac sie uruchomic przy pomocy dtoni,
e odrozniac sie od tta kolorem kontrastujgcym / kolorami kontrastujgcymi,
e spowodowac uruchomienie sygnatu dzwiekowego,
e mie¢ wizualne potwierdzenie uzycia.

3. Urzadzenia tgcznosci umieszczane sg w bezposrednim sgsiedztwie kazdego
siedzenia specjalnego oraz w kazdej strefie przeznaczonej dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach i znajdujg sie na wysokosci miedzy 70 cm, a 120 cm nad podtogg.

4. Urzadzenia tgcznos$ci potozone w strefie niskopodtogowej autobusu znajdujg sie na
wysokosci od 80 cm do 150 cm tam, gdzie nie ma siedzen.

5. Jezeli pojazd wyposazony jest w pochylnie lub podnosnik, srodki tgcznosci
z kierowcg zamontowane sg na zewnatrz, przy drzwiach i na wysokosci
nieprzekraczajgcej 120 cm od ziemi.

Dobre praktyki

e Autobus powinien by¢ wyposazony w zewnetrzny gtosnik, informujgcy
o numerze linii i kierunku jazdy. Gtosniki powinny by¢ umieszczone we
wszystkich pojazdach uzywanych przez danego przewoznika w tym samym
miejscu.

e Glosnosc¢ komunikatu powinna wynosi¢ 90 dB w godzinach szczytu i 65 dB
w pozostatych porach dnia (z mozliwoscig dalszego zmniejszania gtoSnosci
w przypadku niektorych przystankow/pér dnia). Jako dobry wzér do okreslania
gtosnosci wykorzystane zostaty przepisy z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegotowych warunkow technicznych dla
znakow i sygnatow drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i
warunkow ich umieszczania na drogach.
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e System powinien by¢ aktywowany automatycznie na kazdym przystanku lub byc¢
wzbudzany przez pasazera (np. przy pomocy pilota i uzupetniajgco aplikacji w
telefonie).

Symbole graficzne

1. Pojazdy wyposazone w powierzchnie przeznaczong dla oséb poruszajgcy sie na
wozkach i/lub siedzenia specjalne powinny posiada¢ oznakowanie w postaci
symboli graficznych/piktogramow (symbol wozka lub inny wskazujgcy na osobe z
niepetnosprawnoscig) widoczne z zewnatrz, zarowno z przodu po prawej/lewej
stronie pojazdu jak i w poblizu drzwi.

2. Symbole graficzne umieszcza sie takze wewnagtrz pojazdu w bezposrednim
sgsiedztwie przestrzeni dla oséb poruszajgcych sie na wozkach lub siedzenia
specjalnego.

Pochylenie podtogi

Pochylenie jakiegokolwiek przejscia, dojscia lub powierzchni podtogi miedzy
siedzeniem przeznaczonym dla 0osob z niepetnosprawnoscig lub przestrzenig dla
0sOb poruszajgcych sie na wozkach i co najmniej jednym wejsciem i jednym
wyjsciem lub potgczonym wejsciem i wyjsciem - nie moze przekracza¢ 8%.
Powierzchnia pochylenia musi by¢ wytozona materiatem przeciwpos$lizgowym.

Oswietlenie w autobusach

W autobusach musi by¢é zapewnione odpowiednie oswietlenie powierzchni
wewnatrz pojazdu i bezposrednio przed nim, pozwalajgce osobom

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie na bezpieczne wsiadanie

i wysiadanie. Oswietlenie, to, ktére przypuszczalnie moze mie¢ wptyw na widzenie
przez kierowce - wigczone jest jedynie w czasie postoju pojazdu.

System informacji glosowej — zewnetrzny
1. Autobus powinien by¢ wyposazony w zewnetrzny gtosnik, ktory podaje numer linii i
kierunek jazdy. Gtos$niki powinny by¢é umieszczone we wszystkich pojazdach

uzywanych przez danego przewoznika w tym samym miejscu (np.
w poblizu pierwszych drzwi dwustrumieniownych).
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2. Gtosnos¢ komunikatu powinna wynosi¢ 90 dB w godzinach szczytu i 65 dB
w pozostatych porach dnia (z mozliwoscig dalszego zmniejszania gtoSnosci
w przypadku niektorych przystankow/por dnia) — jako dobry wzor do okreslania
gtosnosci wykorzystane zostaty przepisy z Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca
2003 r. w sprawie szczegotowych warunkdéw technicznych dla znakow i sygnatow
drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich
umieszczania na drogach .

3. System powinien by¢ aktywowany automatycznie na kazdym przystanku lub byc¢
wzbudzany przez pasazera (np. przy pomocy pilota i uzupetniajgco aplikaciji
w telefonie).

System informacji glosowej - wewnetrzny

1. Pojazd powinien by¢ wyposazony w gtosniki zapewniajgce styszalnos¢ komunikatu
w catym pojezdzie. Gtosnosc¢ powinna by¢ dostosowana do szybszej jazdy badz
jazdy na tukach i zapewnia¢ odpowiednig styszalnos¢ komunikatow.

2. Zapowiedz gtosowa powinna by¢ wygtoszona na 50 metrow przed dojechaniem do
danego przystanku. Na 20 metrze od przystanku powinien by¢ wygtoszony
komunikat o kolejnym przystanku.

3. System powinien umozliwia¢ prowadzgcemu wygtoszenie dodatkowych
komunikatéw w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak zatrzymanie ruchu, zmiana
trasy, itp.

4. Prowadzacy powinien mie¢ mozliwos¢ zresetowania systemu manualnie
w kazdym momencie podczas ruchu na trasie.

5. Pojazd powinien by¢ wyposazony w petle indukcyjna.

Dobre praktyki

o Wskazana jest taka organizacja oswietlenia, ktore pozwoli osobom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie na bezpieczne poruszanie sie po pojezdzie rowniez przed
I po wsiadaniu/wysiadaniu.

82



Rozdziat 3. Wymagania szczego6towe dla tramwajow i trolejbusow

W Polsce istnieje 15 systemow tramwajowych. Zakupy taboru dokonywane sg (oraz
planowane do dokonania w przysztosci) w praktyce u wszystkich przewoznikow lub
organizatoréw transportu.

W niniejszym rozdziale zaproponowano rozwigzania oparte o:

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 2 marca 2011 r. w sprawie
warunkdw technicznych tramwajéw i trolejbuséw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz. U. poz. 344). Ponizsze rozwigzania dotyczg pojazdow
kupowanych lub modernizowanych,

Dobre praktyki w transporcie szynowym - Piotr Kowalski.

Wejscie do tramwaju

1.

Szerokos¢ wejscia do tramwaju w przypadku drzwi dwustrumieniowych powinna
wynosi¢ minimum 130 cm, a w przypadku drzwi jednostrumieniowych 90 cm.

W odlegtosci co najmniej 120 cm od progu pojazdu w Swietle drzwi nie powinno
by¢ w pojezdzie barier zmniejszajgcych szerokos¢ strefy wejscia.

Drzwi do pojazdu powinny by¢ widoczne (wyraznie sie odznaczac) na tle
nadwozia. Mogg by¢ wyréznione kolorem w catosci lub obramowaniem.

Przyciski do sterowania drzwiami powinny by¢ umieszczane w tym samym miejscu
we wszystkich typach pojazdéw uzytkowanych przez danego przewoznika.
Przycisk do sterowania drzwiami powinien by¢ (po aktywowaniu przez
prowadzgcego) wyroézniony podswietleniem. Powinien by¢ kontrastowy wobec
burty pojazdu i umieszczony na wysokosci nie wiekszej niz 120 cm ponad
posadzke peronu (od zewnatrz) lub wagonu (od wewnatrz). Przycisk musi mie¢
skok potwierdzajgcy nacisniecie. Po nacisnieciu przycisku dedykowanego dla oséb
Z niepetnosprawnoscig zamkniecie drzwi jest mozliwe jedynie przez
prowadzgcego. Przycisk powinien mie¢ oznakowania w alfabecie Braille’a.

Krawedz podtogi w wejsciu do pojazdu powinna by¢ oznaczona minimum
5-centymetrowym z6ttym (lub innym kontrastujgcym kolorem) oznaczeniem, ktére
bedzie takze wyczuwalne dotykiem (pod butem), np. chropowate, guzowate,
wypukte.
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6. Po obu stronach wejscia powinny by¢ dostepne porecze utatwiajgce wsiadanie,
umieszczone poza Swiattem drzwi.

7. W czasie otwarcia drzwi obszar wejscia powinien by¢ dodatkowo oswietlony
w sposob utatwiajgcy wsiadanie i wysiadanie — Swiatto biate lub zétte, umieszczone
i skierowane w sposéb nieoslepiajgcy uzytkownikow.

8. W przypadku taboru wysokopotogowego lub w ktorym wystepujg stopnie wskazane
jest np. oswietlenie/doswietlenie pierwszego stopnia lub catej strefy wejscia.
Minimalnym rozwigzaniem powinno by¢ oznaczenie w sposob kontrastowy stopni —
zalecenie dotyczy wszystkich schodow w pojezdzie, zarbwno wejsciowych jak i
wystepujgcych wewnagtrz pojazdu, np. pomiedzy niskg i wysokg czescig pojazdu w
pojazdach o dwdch poziomach podtogi.

9. System zamykania drzwi powinien informowaé o otwarciu i zamknieciu przy
pomocy réznigcych sie dzwiekdw.

Dobre praktyki

e Standardem powinno stac sie kupowanie tramwajéw niskopodtogowych (100%
niskiej podtogi w tramwaju) lub przynajmniej w 50%.

o \Wskazane jest dodatkowe podswietlenie drzwi kolorem sygnalizujgcym ich aktualny
stan - np. czerwone - zamkniete, zielone - otwarte.

Platforma do wsiadania i wysiadania

1. Aby umozliwia¢é wygodne wsiadanie i wysiadanie osobom poruszajgcym sie na
woOzku z poziomu peronu przystankowego i powierzchni podtogi, pojazdy powinny
by¢ wyposazone w platforme.

2. Platforma powinna by¢ rozktadana recznie lub mechanicznie i chowana
w podtoge. Lgczny udzwig platformy minimum 300 kg.

3. Krawedz platformy opierajgca sie o peron przystanku lub posadzke wewnatrz
pojazdu nie moze tworzy¢ progu o wysokos$ci wiekszej niz 0,5 cm.

4. Maksymalne nachylenie platformy po roztozeniu nie moze wynosi¢ wiecej niz 8%
dla platform o dtugos$ci do 120 cm i 6% dla dtuzszych platform. Lgczna diugosé
rampy po roztozeniu nie powinna przekracza¢ 200 cm. Jesli tabor ma byc¢
wykorzystywany w miejscach, gdzie wystepujg przystanki z niskim peronem (np. z
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poziomu gtéwki szyny), nalezy zapewnic inne rozwigzania techniczne pozwalajgce
na pokonanie wysokosci przy wsiadaniu.

5. Nawierzchnia pochylni powinna by¢ antyposlizgowa i rownoczes$nie tatwa do
poruszania sie na wozku.

6. Krawedzie platformy po roztozeniu powinny by¢ zo6tte lub innego koloru
kontrastujgcego wzgledem podtoza i wyczuwalne dotykiem (pod butem).

7. Wskazany jest dodatkowy, otwierany mechanicznie stopien, ktéry niweluje przerwe
pomiedzy peronem a pojazdem. Szczegdlnie wskazane w taborze nie
w pefni niskopodtogowym, gdzie pierwszy stopien jest zazwyczaj wysoko.

Szerokosé przejscia

Minimalna szerokosc¢ przejscia w pojezdzie (poza strefg przeznaczong dla
pasazera na wozku) powinna wynosi¢ 66 cm.

Siedzenia

1. Uchwyty lub porecze pionowe lub inne elementy uzywane do zachowania
réownowagi podczas przechodzenia przez korytarz muszg znajdowac sie na
wszystkich siedzeniach od strony korytarza, chyba Ze siedzenie w pozycji pionowej
znajduje sie w odlegtosci nie wigkszej niz 20 cm od:

e oparcia siedzenia zwréconego w przeciwnym kierunku, ktore jest wyposazone
w uchwyt lub pionowg porecz lub inne elementy stosowane do zachowania
réwnowagi,

e poreczy lub przegrody.

2. Uchwyty lub inne elementy stosowane do zachowania rownowagi muszg by¢
umieszczone na wysokosci od 80 cm do 120 cm nad poziomem podtogi, mierzone;j
od srodka uzytkowej czesci uchwytu, nie mogg wystawac w wolne przejscie oraz
muszg kontrastowac z kolorem siedzen.

3. W strefach do siedzenia, gdzie zamontowano nieruchome siedzenia podtuzne, do
zachowania réwnowagi nalezy stosowac porecze. Porecze te muszg byé
rozmieszczone w odlegtosci nieprzekraczajgcej 200 cm, na wysokos$ci od 80 do
120 cm nad poziomem podfogi oraz muszg kontrastowac z wyposazeniem wnetrza
pojazdu.

4. Uchwyty i inne podobne elementy nie mogg posiadac ostrych krawedzi.

Oznaczenie przegubu pojazdu
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Miejsce ruchomej podtogi w przegubie pojazdu wielocztonowego powinno by¢
oznaczone na podfodze kolorem kontrastowym wobec reszty posadzki.

Miejsce dla os6b poruszajacych sie na woézkach

1. W pojezdzie powinno znajdowac sie przynajmniej jedno, a najlepiej dwa, miejsca
dla osob poruszajgcych sie na wozkach.

2. Miejsce/a dla oséb na poruszajgcych sie wozkach powinny by¢ wyznaczone w
poblizu drzwi dwustrumieniowych w niskopodtogowej czesci pojazdu,
wyposazonych w platforme umozlwiajgcg wsiadanie do pojazdu osobie na wozku.

3. Miejsce dla 0sob poruszajgcych sie na wozkach powinno by¢ wyznaczone wzdtuz
Sciany pojazdu, mie¢ dtugos¢ minimum 160 cm. Przy miejscu nalezy zapewni¢
pole manewrowe pozwalajgce na obrét osobom poruszajgcym sie na wdzkach o
minimalnych wymiarach 150 x 150 cm, przy czym miejsce moze by¢ czescig pola
manewrowego.

4. Miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wdzku nie powinno by¢ ograniczone
poreczami. Zaleca sie jedynie montowanie poreczy wzdtuz $ciany i miejsca dla
osoby poruszajgcej sie na wozku wystajgcej nie wiecej niz 15 cm od sciany.

5. Na poczatku odcinka wyznaczonego dla osob poruszajgcych sie na wozkach, od
strony czota pojazdu, powinno by¢ zainstalowane oparcie typu ,deska” o
wymiarach 90 cm wysokosci, 37 cm szerokos$ci i gornej krawedzi na wysokosci 150
cm od podtogi.

6. Miejsce dla oséb poruszajgcych sie na wozkach powinno by¢ wyposazone w pasy
umozliwiajgce zapiecie sie tytem do kierunku jazdy. Zwijacz pasa powinien by¢
zainstalowany od strony burty. Dtugos¢ pasa powinna wynosi¢ minimum 200 cm.

7. Miejsce powinno by¢ oznaczone na podtodze przy pomocy koloru niebieskiego
i piktogramu osoby na wézku. W wersji minimalnej oznaczenie moze by¢
umieszczone na Scianie pojazdu.

8. Obok kazdego miejsca przeznaczonego dla os6b poruszajgcych sie na wozku lub
naprzeciwko niego musi znajdowac sie przynajmniej jedno siedzenie dla osoby
towarzyszgcej osobie korzystajgcej z wozka.

9. W miejscu dla os6b poruszajgcych sie na wdzku lub bezposrednio przed nim nie
wolno montowac zadnego wyposazenia statego, na przyktad hakéw na rowery lub
stojakow na narty.

86



10. Miejsce dla os6b poruszajgcych sie na wozkach musi znajdowac sie w odrebnej
strefie niz miejsca przeznaczone na przewdz rowerdw lub przewoz dzieci
w wozkach.

11.Nalezy umozliwi¢ zabezpieczenie roweru w pojezdzie w pozycji na kotach, bez
konieczno$ci unoszenia go pionowo.

12.Przy miejscu dla osob poruszajgcych sie na wozkach nalezy zapewni¢ przycisk do
zgtoszenia wysiadania, przycisk bezpieczenstwa, przycisk zgtoszenia potrzeby
otwarcia drzwi i platformy lub kazdy inny przycisk wystepujacy w pojezdzie.
Przyciski nalezy montowac¢ na wysokosci od 80 do 110 cm od podtogi pojazdu.
Kolor przyciskdw powinien by¢ kontrastowy wzgledem koloru powierzchni, na
ktérej sg montowane i posiadac¢ podswietlenie po aktywowaniu. Przyciski powinny
mie¢ oznakowania w alfabecie Braille’a.

Biletomaty

1. Biletomat powinien znajdowac sie w czesci pojazdu w poblizu miejsca dla oséb
poruszajgcych sie na wbézkach i drzwi z platformg. Dojscie do niego od drzwi oraz
od miejsca dla oséb na wbézkach musi byé pozbawione przeszkdd.

2. Najwyzej potozony przycisk (lub wrzut pieniedzy) powinien by¢ potozony na
wysokosci 110 cm.

3. Przyciski funkcyjne na biletomacie powinny by¢ oznaczone w sposdb wypukty.
W przypadku stosowania klawiatury fizycznej dziesiecioprzyciskowej przycisk ,5”
musi by¢ wyrézniony w sposéb umozliwiajgcy odczyt dotykiem. Przyciski manualne
powinny umozliwiac¢ korzystanie ze wszystkich funkcji biletomatu bez koniecznosci
uzywania ekranu dotykowego.

4. Biletomat powinien by¢ udzwiekowiony i wyposazony w wejscie stuchawkowe
minijack. Wyswietlacz powinien umozliwia¢ przetgczenie sie na wersje
z podwyzszonym kontrastem i odwréconym uktadem koloréw. Dobrg praktykg jest
zastosowanie na biletomacie lub jego obrysie kontrastowego koloru. Ekran
wys$wietlacza powinien mie¢ wysokos¢ okoto 60 cm i by¢ umieszczony tak, by jego
dolna krawedz zlokalizowana byta na wysokos$ci okoto 110 cm od podtogi pojazdu.

Dobre praktyki
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e W przypadku obstugi z wykorzystaniem ekranéw dotykowych mozliwe jest
zastosowanie rozwigzania, ktore zmniejsza obraz na wyswietlaczu
i umieszcza go nizej (na wysokosci maksymalnie 110 cm) z zachowaniem petnej
funkcjonalno$ci.

Kasowniki

1.

Przynajmniej jeden kasownik powinien znajdowac sie w poblizu miejsca dla os6b
poruszajgcych sie na wbézkach i drzwi z platformg. Dojscie do niego od drzwi oraz
od miejsca dla 0s6b poruszajgcych sie na wozkach musi by¢ pozbawione
przeszkod.

Kasownik powinien by¢ umieszczony na wysokosci maksymalnie 110 cm.

Lokalizacja kasownika powinna by¢ wyrdzniona kolorystycznie (np. inny kolor
stupka, na ktérym jest zainstalowany lub wyrdzniajgcy sie pas kolorystyczny na
Scianie, na ktdrej zainstalowano kasownik). Dodatkowo kasownik lub jego obrys
powinien by¢ wykonczony kontrastowym kolorem (najlepiej zottym).

Kasownik nie powinien odstawaé na wiecej niz 10 cm od sciany pojazdu. Jesli to
niemozliwe, nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wykrycia kasownika biatg laskg poprzez
zastosowanie do niego pionowej konstrukcji siegajgcej do podtogi.

System informacji wizualnej - zewnetrzny

Tramwaj powinien by¢ wyposazony w wyswietlacz przedni, tylni i boczny.

Wysoko$¢ oznaczen na wyswietlaczu nie powinna by¢ mniejsza niz 30 cm.
Wyswietlane litery powinien by¢ koloru biatego lub bursztynowego i by¢ widoczne
w stoneczny dzien.

Na wyswietlaczu nie powinno byc¢ liter/cyfr w ruchu.

System informacji wizualnej - wewnetrzny

1.

2.

Tramwaj powinien by¢ wyposazony w przynajmniej jeden wyswietlacz w kazdym
cztonie/wagonie. W przypadku krétkich cztonéw wyswietlacz moze byc¢
umieszczony w co drugim cztonie pojazdu.

Wyswietlacz boczny powinien by¢ umieszczony na wysokosci nie wiekszej niz 170
cm od podtogi pojazdu.
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3. Wysokosc¢ czcionki na wyswietlaczu powinna wynosi¢ minimum 5 cm.

4. Kontrast kolorow pomiedzy ttem i informacjami wyswietlanymi powinien wynosi¢
45:1.

5. Wyswietlacz powinien informowac o wszystkich przystankach na trasie
(jodetka/ekorale). W przypadku zaznaczenia przejechanej trasy uktad na
wyswietlaczu powinien zmienia¢ sie w zaleznos$ci od kierunku jazdy.

6. Wyswietlacz powinien umozliwia¢ wyswietlenie dodatkowych informaciji typu:
zmiana trasy, zatrzymanie ruchu itp. Informacja ta powinna by¢ wyswietlana
w momencie wystgpienia danej sytuaciji.

System informacji glosowej — zewnetrzny

1. Tramwaj powinien by¢ wyposazony w zewnetrzny gtosnik, ktory podaje numer linii i
kierunek jazdy. Gtosniki powinny by¢ umieszczone we wszystkich pojazdach
uzywanych przez danego przewoznika w tym samym miejscu (np.

w poblizu pierwszych drzwi dwustrumieniownych).

2. Gtosnos$¢ komunikatu powinna wynosi¢ 90 dB w godzinach szczytu i 65 dB
w pozostatych porach dnia (z mozliwoscig dalszego zmniejszania gtoSnosci
w przypadku niektorych przystankow/por dnia).

3. System powinien by¢ aktywowany automatycznie na kazdym przystanku lub byc¢
wzbudzany przez pasazera (np. przy pomocy pilota i uzupetniajgco aplikaciji
w telefonie).

System informacji glosowej - wewnetrzny

1. Pojazd powinien by¢ wyposazony w gto$niki zapewniajgce styszalnos¢ komunikatu
w catym pojezdzie. Gtosnos¢ powinna by¢ dostosowana do szybszej jazdy badz
jazdy na tukach i zapewniaé¢ odpowiednig styszalnos¢ komunikatow.

2. Zapowiedz gtosowa powinna by¢ wygtoszona na 50 metréw przed dojechaniem do
danego przystanku. Na 20 metrze od przystanku powinien by¢ wygtoszony
komunikat o kolejnym przystanku.

3. System powinien umozliwia¢ prowadzgcemu wygtoszenie dodatkowych
komunikatéw w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak zatrzymanie ruchu, zmiana
trasy itp.

4. Prowadzacy powinien mie¢ mozliwo$¢ zresetowania systemu manualnie
w kazdym momencie podczas ruchu na trasie.
89



5. Pojazd powinien by¢ wyposazony w petle indukcyjng.

Przyciski
1. Przyciski powinny by¢ kontrastowe wobec miejsc, na ktérych sg umieszczone
w stosunku jak 1:4,5.
2. Oznaczenia przyciskow powinny by¢ wyczuwane dotykiem.

3. W przypadku stosowania roznych przyciskow (np. do otwarcia drzwi i do
zgtoszenia przystanku na zgdanie) powinny one réznic sie kolorem.

4. Nalezy unika¢ sytuacji wystepowania wiecej niz jednego rodzaju przycisku
z wyjatkiem przyciskow uruchamiajgcych/informujgcych o potrzebie uruchomienia
platformy.

Porecze
1. Porecze powinny by¢ w kolorze z6ttym lub innym kontrastujgcym z kolorystykg
wnetrza pojazdu.

2. Wszystkie porecze poziome umieszczone na wysokosci nizszej niz 200 cm
powinny by¢ umieszczone w taki sposéb, zeby dodatkowy pionowy element
poreczy sygnalizowat przeszkode (byt mozliwy do wykrycia biatg laskg), czyli siegat
do podtogi pojazdu.

Rozdziat 4. Wymagania szczegotowe dla metra

W niniejszym rozdziale zaproponowano rozwigzania oparte o:

e rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 2 marca 2011 r. w sprawie
warunkow technicznych tramwajow i trolejbuséw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia . Ponizsze rozwigzania dotyczg pojazdow kupowanych lub
modernizowanych,

e Dobre praktyki w transporcie szynowym - Piotr Kowalski.

Wejscie do pojazdéw metra
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1. Szeroko$¢ wejs¢ do pojazdéw metra powinna wynosi¢ minimum 140 cm.

2. W sytuaciji, gdy na pokfadzie pociggu lub na peronie znajdujg sie dodatkowe
urzagdzenia umozliwiajgce osobom poruszajgcym sie na wozkach wsiadanie do
pociggu lub wysiadanie z niego i jezeli istnieje prawdopodobienstwo korzystania z
takiego urzadzenia, nalezy zapewni¢ wolng przestrzen wynoszgcg ok. 1,5 m od
krawedzi takiego urzgdzenia do nastepnej przeszkody na peronie lub do
przeciwlegtej strefy zagrozenia.

3. W odlegtosci co najmniej 120 cm od progu pojazdu w swietle drzwi nie powinno
by¢ w pojezdzie barier zmniejszajgcych szerokos¢ strefy wejscia.

4. Drzwi do pojazdu powinny by¢ widoczne (wyraznie sie odznaczac) na tle
nadwozia. Mogg by¢ wyroznione kolorem w catosci lub obramowaniem.

5. Przyciski do sterowania drzwiami powinny by¢ umieszczane w tym samym miejscu
we wszystkich typach pojazdow uzytkowanych przez danego przewoznika.
Przycisk do sterowania drzwiami powinien by¢ (po aktywowaniu przez
prowadzgcego) wyroézniony podswietleniem. Powinien by¢ kontrastowy wobec
burty pojazdu i umieszczony na wysokosci nie wiekszej niz 120 cm ponad
posadzke peronu (od zewnatrz) lub wagonu (od wewnatrz). Przycisk musi mie¢
skok potwierdzajgcy nacisniecie. Po nacisnieciu przycisku dla oséb z
niepetnosprawnoscig zamkniecie drzwi jest mozliwe jedynie przez prowadzgcego.

6. Krawedz podtogi w wejsciu do pojazdu powinna by¢ oznaczona minimum
5-centymetrowym zéttym (lub innym kontrastujgcym kolorem) oznaczeniem, ktére
bedzie takze wyczuwalne dotykiem (pod butem), np. chropowate, guzowate,
wypukte.

7. Po obu stronach wejscia powinny by¢ dostepne porecze utatwiajgce wsiadanie,
umieszczone poza Swiattem drzwi.

8. W czasie otwarcia drzwi obszar wejscia powinien by¢ dodatkowo oswietlony
W sposob utatwiajgcy wsiadanie i wysiadanie - Swiatto biate lub zétte, umieszczone
i skierowane w sposéb nieoslepiajgcy uzytkownikow.

9. Dodatkowo drzwi powinny by¢ podswietlone kolorem sygnalizujgcym ich stan - np.
czerwone - zamkniete, zielone - otwarte.

10. System zamykania drzwi powinien informowac o otwarciu i zamknieciu przy
pomocy réznigcych sie dzwiekdow.

Platforma do wsiadania i wysiadania

1. Wszystkie nowo zamawiane pojazdy metra powinny by¢ niskopodtogowe.
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2. Aby umozliwia¢ wygodne wsiadanie i wysiadanie osobom poruszajgcym sie na
wozku z poziomu peronu przystankowego i powierzchni podtogi, wszystkie pojazdy
metra powinny by¢ wyposazone w przynajmniej dwie platformy, zlokalizowane na
koncach sktadu.

3. Wskazane jest, aby platformy wysuwaty sie automatycznie - bez koniecznosci
naciskania przyciskéw przy drzwiach. Rozwigzanie takie zwiekszy ptynnos¢ ruchu
pasazerdw na stacjach i bezpieczenstwo wszystkich uzytkownikow zwigzane z
przekraczaniem przerwy miedzy peronem i wagonem.

4. W sytuacji, w ktorej platformy wysuwajg sie po nacisnieciu przycisku przy drzwiach
informujgcego maszyniste o zamiarze uzycia platformy i po uruchomieniu jej przez
maszyniste (system funkcjonujgcy w najnowszych wagonach Simens) nalezy
przewidzie¢ dodatkowe przyciski przy miejscach dla oséb na wozku.

5. Krawedz platformy opierajgca sie o peron przystanku lub posadzke wewnatrz
pojazdu nie moze tworzy¢ progu o wysokosci wiekszej niz 0,5 cm.

6. Maksymalne nachylenie platformy po roztozeniu nie moze wynosi¢ wiecej niz 8%.

7. Nawierzchnia pochylni powinna by¢ antyposlizgowa i rownoczesnie tatwa do
poruszania sie ha wozku.

8. Krawedzie platformy po roztozeniu powinny by¢ Zétte lub innego koloru
kontrastujgcego wzgledem podtoza i wyczuwalne dotykiem (pod butem).

Miejsce dla os6b na wézkach

1. W pojezdzie powinny znajdowac sie przynajmniej dwa miejsca dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach.

2. Miejsce/a dla oséb poruszajgcych sie na woézkach powinny by¢ wyznaczone w
poblizu drzwi w wyposazonych w platforme umozlwiajgcg wsiadanie do pojazdu
osobie na wozku.

3. Miejsce dla os6b poruszajgcych sie na wozkach powinno by¢ wyznaczone wzdtuz
Sciany pojazdu, mie¢ dtugos¢ minimum 160 cm. Przy miejscu nalezy zapewni¢
pole manewrowe pozwalajgce na obrét osobom poruszajgcym sie na wozkach o
minimalnych wymiarach 150x150 cm, przy czym miejsce moze by¢ czescig pola
manewrowego.

4. Miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wdzku nie powinno by¢ ograniczone
poreczami. Zaleca sie jedynie montowanie poreczy wzdtuz $ciany i miejsca dla
osoby na wozku wystajgcej nie wiecej niz 15 cm od Sciany.
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5. Na poczatku odcinka wyznaczonego dla osob poruszajgcych sie na wozkach, od
strony czota pojazdu, powinno by¢ zainstalowane oparcie typu ,deska” o
wymiarach 90 cm wysokosci, 37 cm szerokos$ci i gornej krawedzi na wysokosci 150
cm od podtogi.

6. Miejsce dla 0oséb poruszajgcych sie na wozkach powinno by¢ wyposazone w pasy
umozliwiajgce zapiecie sie tytem do kierunku jazdy. Zwijacz pasa powinien by¢
zainstalowany od strony burty. Dtugos¢ pasa powinna wynosi¢ minimum 200 cm.

7. Miejsce powinno by¢ oznaczone na podtodze przy pomocy koloru niebieskiego
i piktogramu osoby poruszajgcej sie na wozku. W wersji minimalnej oznaczenie
moze by¢ umieszczone na scianie pojazdu.

8. Obok kazdego miejsca przeznaczonego dla oséb poruszajgcych sie na wozku lub
naprzeciwko niego musi znajdowac sie przynajmniej jedno siedzenie dla osoby
towarzyszgcej osobie korzystajgcej z wozka.

9. W miejscu dla os6b poruszajgcych sie na wdzku lub bezposrednio przed nim nie
wolno montowac¢ zadnego wyposazenia statego, na przyktad hakéw na rowery lub
stojakow na narty.

10. Miejsce dla os6b poruszajgcych sie na wozkach musi znajdowac sie w odrebnej
strefie niz miejsca przeznaczone na przewoz roweréw lub przewoz dzieci
w wozkach.

11.Nalezy umozliwi¢ zabezpieczenie roweru w pojezdzie w pozycji na kotach, bez
konieczno$ci unoszenia go pionowo.

12.Przy miejscu dla osob poruszajgcych sie na wozkach nalezy zapewni¢ przycisk do
zgtoszenia wysiadania, przycisk bezpieczenstwa, przycisk zgtoszenia potrzeby
otwarcia drzwi i platformy lub kazdy inny przycisk wystepujacy w pojezdzie.
Przyciski nalezy montowac¢ na wysokosci od 80 do 110 cm od podtogi pojazdu.
Kolor przyciskdw powinien by¢ kontrastowy wzgledem koloru powierzchni, na
ktérej sg montowane i posiadac¢ podswietlenie po aktywowaniu. Przyciski powinny
mie¢ oznakowania w alfabecie Braille’a.

System informacji wizualnej - zewnetrzny

Ze wzgledu na fakt mato rozbudowanej sieci metra obecnie nie ma koniecznosci
instalacji wyswietlaczy na zewngtrz wagonéw. Informacje tg przekazujg
wyswietlacze i komunikaty gtosowe na peronach.

System informacji wizualnej - wewnetrzny
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1. Wagony powinny by¢ wyposazone wyswietlacze wewnetrzne, zlokalizowane
w rejonie wszystkich drzwi.

2. Wyswietlacz boczny powinien by¢ umieszczony na wysokosci nie wiekszej niz 170
cm od podtogi pojazdu.

3. Wysokos¢ czcionki na wyswietlaczu powinna wynosi¢ minimum 5 cm.

4. Kontrast koloréw pomiedzy ttem i informacjami wyswietlanymi powinien wynosic
4,5:1.

5. Wyswietlacz powinien informowac¢ o wszystkich przystankach na trasie
(jodetka/ekorale). W przypadku zaznaczenia przejechanej trasy ukfad na
wyswietlaczu powinien zmienia¢ sie w zaleznosci od kierunku jazdy.

6. Wyswietlacz powinien umozliwia¢ wyswietlenie dodatkowych informac;ji typu:
zmiana trasy, zatrzymanie ruchu itp. Informacja ta powinna by¢ wyswietlana
w momencie wystgpienia danej sytuaciji.

7. Informacje o stacji docelowej i nastepnym przystanku muszg by¢ widoczne dla
pasazera zajmujgcego miejsce przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na
wozku.

8. Jesli nastepna stacja znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz dwie minuty planowe;j
jazdy, informacja o niej musi by¢ podawana natychmiast po odjezdzie pociggu ze
stacji poprzedniej.

System informacji glosowej — zewnetrzny

Zewnetrzny system informacji gtosowej jest realizowany poprzez komunikaty
gtosowe na peronach.

System informacji glosowej - wewnetrzny

1. Pojazd powinien by¢ wyposazony w gtosniki zapewniajgce styszalnos¢ komunikatu
w catym pojezdzie. Gtosnos¢ powinna by¢ dostosowana do szybszej jazdy badz
jazdy na tukach i zapewnia¢ odpowiednig styszalnos¢ komunikatéw.

2. System rozgtoszeniowy powinien by¢ automatycznie zaprogramowany i mie¢
mozliwos¢ obstugi recznej. System powinien umozliwiaé prowadzgcemu
wygtoszenie dodatkowych komunikatow w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak
zatrzymanie ruchu, zmiana trasy itp.
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3. System rozgtoszeniowy musi stuzy¢ do przekazywania na kazdym przystanku
informacji o stacji docelowej i nastepnym przystanku pociggu lub do przekazywania
informacji o odjezdzie z kazdego przystanku.

4. System rozgtoszeniowy musi by¢ w stanie podawac informacje o nastepnym
przystanku pociggu przynajmniej dwie minuty przed przybyciem pociggu na stacje.
Jesli nastepna stacja znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz dwie minuty planowe;j
podrdzy, informacja o niej musi by¢ podawana natychmiast po odjezdzie pociggu
ze stacji poprzedniej.

5. System rozgtoszeniowy musi zapewnia¢ wyrazng styszalnos¢ komunikatow
i zapowiedzi — i spetnia¢ wynikajgce z przepisdw wymagania w kazdym miejscu do
siedzenia oraz w kazdym miejscu dla osoby poruszajgcej sie na wozku.

6. Pojazd powinien by¢ wyposazony w petle indukcyjng wspomagajgcg osoby
niedostyszgce uzywajgce aparaty stuchowe.

Przyciski

1. Przyciski powinny by¢ kontrastowe wobec miejsc, na ktorych sg umieszczone
w stosunku jak 1:4,5.

2. Oznaczenia przyciskow powinny by¢é wyczuwane dotykiem.

3. Przyciski powinny by¢ oznaczone w alfabecie Braille’a.

Porecze

1. Porecze powinny by¢ w kolorze z6itym lub innym kontrastujgcym z kolorystykg
wnetrza pojazdu.

2. Wszystkie porecze zamontowane w pojezdzie muszg mie¢ profil okragty
i Srednice zewnetrzng od 3 cm do 4 cm i muszg by¢ umieszczone w odlegtosci nie
mniejszej niz 4,5 cm od sgsiednich powierzchni.

3. Jesli porecz jest wygieta, promien wewnetrznej krawedzi tuku nie moze byc¢
mniejszy niz 5 cm.

4. Wszystkie porecze poziome umieszczone na wysokosci nizszej niz 200 cm
powinny by¢ umieszczone w taki sposéb, zeby dodatkowy pionowy element
poreczy sygnalizowat przeszkode (byt mozliwy do wykrycia biatg laskg), czyli siegat
do podtogi pojazdu.
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Tabor kolejowy

Rozdziat 1. Wymagania ogoélne

Zagadnienia dotyczgce dostepu oséb z niepetnosprawnosciami do taboru kolejowego
nalezg do grupy zagadnien uregulowanych pod wzgledem formalno-prawnym za
sprawg TSI PRM.

W TSI PRM wymagania odnoszg sie w jednakowym stopniu do pojazdow
konwencjonalnych oraz do taboru kolei duzych predkosci.

W niniejszym rozdziale zawarto wspodlne, jednolite wymagania dla wszystkich obecnie
eksploatowanych rodzajéw taboru pasazerskiego, tj.: wagonow pasazerskich,
spalinowych i elektrycznych autobuséw szynowych oraz spalinowych i elektrycznych
zespotdw trakcyjnych.

W niniejszym rozdziale, w przypadku niektorych punktéw analitycznych z uwagi na duzg
ilo$¢ parametréw oraz ich skomplikowany charakter zamieszczono jedynie parametry
podstawowe.

Rozdziat 2. Wymagania szczegotowe

Stopnie przy drzwiach wejsciowych

1.

Wszystkie stopnie przy drzwiach wejsciowych muszg by¢ przeciwposlizgowe oraz
posiadac dostepng efektywng szerokosc¢ rowng szerokosci otworu drzwiowego.
Wysokos¢ wszystkich stopni musi by¢ rowna.

Minimalna gtebokosc¢ stopni powinna wynosi¢ 24 cm. a maksymalna wysokosc¢ 20
cm.

Wysokos¢ stopnia moze osiggng¢ maksymalnie 23 cm, jesli mozna wykazac, ze
powoduje to zmniejszenie o jeden wymaganej liczby stopni.

Pierwszy i ostatni stopien musi by¢ oznaczony kontrastujgcym pasem

o szerokosci od 4,5 cm do 5,5 cm, rozciggajgcym sie, co najmniej na 80%
szerokos$ci gornej powierzchni stopnia. Podobnym pasem musi by¢ oznaczona
powierzchnia czotowa ostatniego stopnia przy wejsciu do wagonu.

Wysokos¢ zewnetrznego stopnia wejscia, nieruchomego lub ruchomego, nie moze
przekraczac 23 cm, a jego gtebokos¢ nie moze by¢ mniejsza niz 15 cm.

Podtoga wagonu powinna znajdowac¢ sie na rowni z poziomem peronu, przy czym
dopuszcza sie wielkos¢ uskoku miedzy progiem drzwi a peronem nie wiecej niz 7,5
cm w poziomie i 5 cm w pionie.
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7.

Jesli zastosowany jest pomost bedgcy przedtuzeniem progu na zewnatrz pojazdu i
nie ma roznicy poziomow miedzy nim a podtogg pojazdu, nie jest on uznawany za
stopien. Wejscie do przedsionka pojazdu nie moze wymagac uzycia wiecej niz
czterech stopni, z ktérych jeden moze by¢ zewnetrzny.

Stopnie wewnetrzne w taborze kolejowym

1.

Wysokos¢ stopni wewnetrznych (innych niz stopnie wejscia do pociggu) nie moze
przekraczac 20 cm, a ich gtebokosc¢, mierzona przy osi srodkowej schodow, nie
moze by¢ mniejsza niz 28 cm.

. W pociggach dwupoktadowych dozwolone jest zmniejszenie tej wartosci do 27 cm

dla stopni prowadzgcych na poktad gérny i poktad doiny.

Wszystkie stopnie muszg by¢ oznaczone kontrastujgcym pasem o szerokosci od
4,5 cm do 5,5 cm, rozciggajgcym sie na catej szerokosci schodow na przedniegj
i gornej powierzchni krawedzi stopnia.

Schody sktadajgce sie z wiecej niz trzech stopni muszg by¢ wyposazone w porecze

po obu stronach, na dwdch poziomach:

e Wwyzsza porecz musi by¢ umieszczona na wysokosci od 85 cm do 100 cm nad
poziomem podtogi,

e nizsza porecz musi by¢ umieszczona na wysokosci od 50 cm do 75 cm nad
poziomem podtogi.

Schody sktadajgce sie z jednego, dwdch lub trzech stopni muszg byé wyposazone,
w co najmniej jedng porecz po obu stronach lub inny element, ktory osoby mogg
wykorzysta¢ w celu utrzymania rownowagi.

Stopnie nie mogg wystepowac pomiedzy nastepujgcymi miejscami:

e przedsionkiem drzwi zewnetrznych dostepnych dla os6b poruszajgcych sie na
wozkach oraz z dzie¢mi podrozujgcymi w wdzkach,

e miejscem dla osoby na wdzku,

e uniwersalnym przedziatem sypialnym (przeznaczonym dla oséb
Z niepetnosprawnoscia),

e uniwersalng toaletg (przeznaczong dla os6b z niepetnosprawnoscig) z wyjatkiem
pasa progu drzwi, ktérego wysokos¢ nie moze przekraczac¢ 1,5 cm, lub z
wyjatkiem sytuacji, gdy zapewniono podnosnik w celu pokonania stopnia.

7. Dla podjazdéw wewnatrz taboru maksymalne nachylenie ciggu komunikacyjnego

nie moze przekracza¢ wartosci wskazanych dla réznych przypadkéw w TSI PRM.

Ruchomy stopien i ruchoma platforma
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1. W pojazdach nalezy stosowaé ruchomy stopien lub ruchomg platforme - ktére sg
urzgdzeniami wspomagajgcymi wsiadanie i wysiadanie. Urzadzenia te nie mogag

uderzy¢ w wozek, na ktérym porusza sie pasazer lub w urzgdzenie utatwiajgce mu

przemieszczanie sie, ani nie mogg stworzy¢ zagrozenia dla pasazerow
w przypadku nagtego zatrzymania sie.

2. Ruchomy stopien i ruchoma platforma sg urzadzeniami zintegrowanymi
Z pojazdem ponizej poziomu progu drzwi, w petni zautomatyzowanymi
i uruchamianymi wraz z sekwencjami otwierania i zamykania drzwi.

3. W przypadku, gdy ruchomy stopien lub ruchoma platforma wykraczajg poza obrys

dozwolony przez przepisy o skrajni, wysuniecie stopnia lub platformy musi
powodowac unieruchomienie pociggu.

4. Wysuwanie ruchomego stopnia lub ruchomej platformy musi sie zakohczy¢, zanim
otworzg sie drzwi dla pasazeréw, umozliwiajgc im przejscie; analogicznie, chowanie

stopnia lub platformy moze sie rozpocza¢ dopiero, gdy drzwi uniemozliwiajg
pasazerom przejscie.

5. Powierzchnia urzgdzenia musi by¢ przeciwposlizgowa, a jej efektywna dostepna
szerokos¢ w swietle musi odpowiadac¢ szerokosci drzwi. Urzgdzenie musi by¢

wyposazone w system wykrywania przeszkod a takze musi mie¢ mozliwos¢ pracy i

powrotu do poftozenia spoczynkowego w trybie awaryjnym, jesli nastgpi awaria
systemu zasilania.

Drzwi - wymagania ogdéine

1. Do zatrzasniecia lub otwarcia zatrzasnietych drzwi obstugiwanych recznie
i przeznaczonych do powszechnego uzytku — w tym dla osob
Z niepetnosprawnosciami - muszg stuzy¢ elementy sterujgce obstugiwane dtonia,
wymagajgce uzycia sity nie wiekszej niz 20 N.

2. Elementy sterujgce drzwiami, reczne, w postaci przyciskow lub innych urzgdzen,
muszg kontrastowac z powierzchnig, na ktérej sg zamontowane.

3. Jesli zastosowane sg dwa (osobne) urzgdzenia sterowania drzwiami — otwierania
I zamykania - zamontowane nad sobg, gorne urzgdzenie musi zawsze stuzy¢ do
otwierania drzwi.

Drzwi zewnetrzne

1. Wszystkie zewnetrzne drzwi dla pasazeréw — w tym przeznaczone dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach — muszg by¢ oznakowane od zewngtrz w sposéb
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kontrastujgcy z otaczajgcym je obszarem bocznym nadwozia pojazdu, a od
wewnatrz kontrastowg barwg posadzki w obszarze sgsiadujgcym z drzwiami.

. Drzwi przeznaczone dla oséb poruszajgcych sie na wozkach muszg by¢ wyraznie
oznaczone biatym symbolem osoby poruszajgcej sie na wdzku na
ciemnoniebieskim tle.

. Drzwi zewnetrzne przeznaczone dla 0sob poruszajgcych sie na wozkach muszg
by¢ drzwiami najblizszymi wzgledem miejsc przeznaczonych dla tych osob.

. Wszystkie zewnetrzne drzwi dla pasazerow muszg mie¢ dostepng uzytkowag
szerokos¢ wynoszgcg minimum 80 cm w potozeniu otwartym.

. W pociggach o predkosci konstrukcyjnej mniejszej niz 250 km/h drzwi zapewniajgce
jednopoziomowy dostep dla oséb na wozkach muszg mie¢ dostepng uzytkowg
szerokos¢ wynoszgcg co najmniej 100 cm w potozeniu otwartym.

. Drzwi muszg by¢ uruchamiane przez czionkéw druzyny pociggowej,
potautomatycznie (tzn. po nacisnieciu przycisku przez pasazera) lub automatycznie.

. Przycisk sterowania drzwiami od zewnatrz musi znajdowac sie na wysokosci nie
mniejszej niz 80 cm i nie wiekszej niz 120 cm, mierzonej pionowo od powierzchni
peronu. Jezeli pociag jest przeznaczony dla jednej wysokosci peronu przycisk
sterowania drzwiami powinien by¢ na wysokosci nie wiekszej niz 110 cm.

. Przycisk sterowania drzwiami od wewnatrz musi znajdowac sie na wysokosci nie
mniejszej niz 80 cm i nie wiekszej niz 110 cm od poziomu podtogi pojazdu.

. Przycisk sterujgcy drzwiami musi by¢ umieszczony na skrzydle drzwi lub obok
niego.

10. Otwieranie i zamykanie drzwi musi by¢ sygnalizowane w sposob wyraznie

styszalny i widzialny dla oséb wewnagtrz i na zewnatrz pociggu. Sygnaty powinny
trwac przynajmniej 5 sekund, chyba, ze wczesniej nastgpi otwarcie drzwi
- woéwczas sygnat moze ustac po 3 sekundach.

11. W przypadku otwierania drzwi automatycznie lub zdalnie (przez maszyniste lub

konduktora) sygnat akustyczny i wizualny musi by¢é emitowany przez przynajmniej
3 sekundy od momentu rozpoczecia otwierania drzwi.

12.Sygnat ostrzegawczy musi sie rozpoczg¢ przynajmniej 2 sekundy przed

rozpoczeciem zamykania drzwi.

13.Zrédto dzwieku sygnalizacji ostrzegawczej drzwi musi by¢ zlokalizowane
w strefie elementéw sterujgcych drzwiami lub - jesli takie elementy nie sg
stosowane - w sgsiedztwie drzwi.
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14.Sygnat wizualny otwarcia/zamkniecia drzwi musi by¢ widoczny od wewnatrz i od

zewnatrz pociggu oraz musi by¢ umieszczony tak, by minimalizowat mozliwos¢
jego zastoniecia przez pasazerdw znajdujgcych sie w przedsionku.

Drzwi wewnetrzne

1.

Wewnetrzne drzwi automatyczne i poétautomatyczne muszg by¢ wyposazone
w urzgdzenia zapobiegajgce uwiezieniu pasazera w drzwiach podczas ich
dziatania.

Drzwi wewnetrzne przystosowane do wjazdu osoby poruszajgcej sie na wozku
muszg mie¢ dostepng szerokos¢ uzytkowg zgodng z TSI PRM.

Drzwi wewnetrzne przystosowane dla osoby poruszajgcej sie na wozku powinny
by¢ automatyczne i potautomatyczne. Jezeli drzwi uruchamiane sg recznie to sita
potrzebna do otwarcia lub zamkniecia drzwi nie moze przekraczac 20 N.

Srodek urzadzen sterowania drzwiami wewnetrznymi musi sie znajdowaé na
wysokosci nie mniejszej niz 80 cm i nie wiekszej niz 110 cm, mierzonej w pionie od
poziomu podtogi pojazdu.

Automatyczne drzwi fgczgce pojazdy w sktadzie muszg albo dziatac
synchronicznie parami, albo drugie drzwi muszg automatycznie wykrywac osobe
poruszajgcy sie w ich kierunku i otwierac sie. Jesli ponad 75% powierzchni drzwi
wykonane jest z przezroczystego tworzywa, musi to by¢ wyraznie oznaczone
wskaznikami wizualnymi.

Dobre praktyki

e Sita potrzebna do otwarcia lub zamkniecia drzwi uruchamianych recznie nie
przekracza 25 N.

Przejscia, korytarze, przedsionki i inne ciagi komunikacyjne

1.
2.

3.

Minimalne szerokosci przejs¢ muszg by¢ zgodne z TSI PRM.

Przejscia dostepne dla os6b na wézkach powinny tgczy¢ wszystkie przestrzenie
dostepne dla tych oséb, m.in.: wejscia dostepne do wagonu, miejsca na postgj
wozka podczas podrézy, przedziaty sypialne dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz
toalety uniwersalne (dostepne dla oséb na wézkach).

Minimalna szerokosc¢ przejs¢ dostepnych dla oséb na wozkach musi by¢ zgodna z
TSI PRM.
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4. Obok miejsca dla oséb poruszajgcych sie na wozkach nalezy zapewnié przestrzen
manewrowg o minimalnych wymiarach 150 x 150 cm, przy czym miejsce dla osob
na wozkach moze by¢ czescig tej przestrzeni manewrowe;.

5. Przestrzenn manewrowg nalezy zapewnic¢ takze w innych miejscach taboru
dostepnych dla oséb na wozkach, ktore wymagajg obrotu 180°.

Informacja dla pasazeréw - wymagania ogoélne

1. System informacji pasazerskiej powinien uwzgledniac potrzeby oséb

Z niepetnosprawnosciami zapewniajgc skuteczny i czytelny przekaz nastepujgcych

informaciji:

e komunikaty i instrukcje bezpieczenstwa,

o dzwiekowe instrukcje bezpieczenstwa w potgczeniu z sygnatami wizualnymi
w nagtych przypadkach,

e znaki ostrzegawcze, znaki zakazu i znaki nakazu,

¢ informacje dotyczgce trasy pociggu, w tym informacje o opdznieniach i
nieplanowanych postojach,

¢ informacje dotyczgce lokalizacji udogodnien na poktadzie pociggu.

2. Informacje wizualne muszg kontrastowac ze swoim ttem. Kréj pisma stosowany w
tekstach musi by¢ czytelny a informacje o godzinach przedstawione cyframi muszg
by¢ podawane w uktadzie 24-godzinnym.

Oznakowanie, piktogramy i informacje dotykowe

1. Wszystkie znaki dotyczgce bezpieczenstwa, znaki ostrzegawcze, znaki nakazu
i zakazu muszg zawierac¢ piktogramy i by¢ zaprojektowane zgodnie z normg PN
-ISO 3864-1:2011.

2. W jednym punkcie dozwolone jest uzycie maksymalnie pieciu piktograméw, razem
ze strzatkg kierunkowg, wskazujgcych jeden kierunek i umieszczonych obok siebie.
Symbole, numery i litery muszg kontrastowac ze swoim ttem.

3. Nastepujgce szczegdlne piktogramy muszg by¢ opatrzone symbolem wozka:
¢ informacje wskazujgce kierunek do udogodnien z dostepem dla oséb
poruszajgcych sie przy pomocy wozka,
e oznaczenie drzwi dostepnych dla os6b poruszajgcych sie na wdzkach,
e oznaczenie miejsca dla osoby na wézku wewnagtrz pociggu,
e oznaczenie toalet uniwersalnych (dostepnych dla oséb na wozkach).

4. Tam, gdzie zastosowano petle indukcyjne, nalezy je oznaczy¢ piktogramem
zgodnym z dodatkiem N (TSI PRM). Toalety uniwersalne wyposazone
w boczne porecze na zawiasach muszg by¢ oznaczone piktogramem
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7.

przedstawiajgcym porecz w potozeniu uniesionym i opuszczonym. Jesli

W pojezdzie sg miejsca rezerwowane, numer lub litera pojazdu (taka sama jak

w systemie rezerwacji) muszg by¢ podawane na zewnatrz na kazdych drzwiach lub
tuz przy nich.

Numer lub litera muszg by¢ przedstawiane przy uzyciu liter o wysoko$ci nie
mniejszej niz 7 cm oraz muszg by¢ widoczne, gdy drzwi sg otwarte i zamkniete.

Jesli miejsca sg oznaczone numerami lub literami, odpowiedni numer lub litera
muszg by¢ podawane na kazdym siedzeniu lub obok niego, a wysokos¢ znakdw nie
moze by¢ mniejsza niz 1,2 cm. Numery powinny by¢ rowniez podane

w alfabecie Braille’a.

Oznakowanie dotykowe nalezy zamontowac:
e W toaletach i przedziatach sypialnych dostepnych dla os6b
Z niepetnosprawnosciami - na potrzeby informacji funkcjonalnych oraz
przy urzgdzeniach do wzywania pomocy,
e na potrzeby przycisku otwierania/zamykania drzwi dostepnych dla pasazeréw.

Dynamiczne informacje wizualne

1.

Informacje o stacji docelowej lub trasie muszg by¢ podawane na zewngtrz pociggu,
po stronie peronu, obok przynajmniej jednych drzwi dla pasazerow, przynajmniej,
na co drugim pojezdzie pociggu. Podawanie informacji na $cianach pociggu nie
jest wymagane w przypadku, gdy pociggi korzystajg ze stacji, na ktérych na
peronach w odstepach nieprzekraczajgcych 50 metrow podawane sg dynamiczne
informacje wizualne, a informacje o stacji docelowej lub trasie podawane sg takze
na czole pociggu.

. Wewnatrz kazdego pojazdu muszg by¢ podawane informacje o stacji kohcowe;j

i trasie pociggu.

. Informacja o nastepnym przystanku pociggu musi by¢ podawana w taki sposob, by

byta widoczna z przynajmniej 51% miejsc siedzgcych dla pasazerow

w kazdym wagonie — w tym z 51% miejsc uprzywilejowanych — i ze wszystkich
miejsc przeznaczonych dla oséb poruszajgcych sie na wozkach. Informacja taka
musi by¢ podawana przynajmniej dwie minuty przed przyjazdem na dang stacje.

. Jesli nastepna stacja znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz dwie minuty planowe;j

jazdy, informacja o niej musi by¢ podawana natychmiast po odjezdzie pociggu ze
stacji poprzedniej.

. Wymag, aby informacje o stacji docelowej i nastepnym przystanku byty widoczne z

51% miejsc pasazerskich, nie ma zastosowania do wagonéw z przedziatami
majgcych maksymalnie 8 miejsc i obstugiwanymi z przylegtego korytarza.
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Informacje takie muszg byc¢ jednak widoczne dla osoby stojgcej na korytarzu na
zewnatrz przedziatu oraz dla pasazera zajmujgcego miejsce przeznaczone dla
osoby poruszajgcej sie na wdzku.

6. Informacje o nastepnym przystanku mogg by¢ wyswietlane na tym samym
wyswietlaczu, co informacje o stacji docelowej. W momencie zatrzymania pociggu
musi jednak nastgpi¢ powrot do podawania informacji o stacji docelowej. Jesli
system jest zautomatyzowany musi umozliwia¢ wytgczenie lub poprawienie
informacji nieprawidtowych.

Dynamiczne informacje dzwiekowe

1. Pocigg musi by¢ wyposazony w system rozgtoszeniowy, stuzgcy do przekazywania
komunikatéw przez maszyniste lub innego cztonka druzyny pociggowej
odpowiedzialnego za pasazerow. System rozgtoszeniowy moze by¢ obstugiwany
recznie, automatycznie lub by¢ wstepnie zaprogramowany. Jesli system
rozgtoszeniowy jest zautomatyzowany, musi umozliwiaé wytgczenie lub
poprawienie informacji nieprawidtowych lub wprowadzajgcych w btad.

2. System rozgtoszeniowy musi stuzy¢ do przekazywania na kazdym przystanku
informacji o stacji docelowej i nastepnym przystanku pociggu lub do przekazywania
informacji o odjezdzie z kazdego przystanku.

3. System rozgtoszeniowy musi by¢ w stanie podawac¢ informacje o nastepnym
przystanku pociggu przynajmniej dwie minuty przed przybyciem pociggu na stacje.
Jesli nastepna stacja znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz dwie minuty planowe;j
podrézy, informacja o niej musi by¢ podawana natychmiast po odjezdzie pociggu ze
stacji poprzedniej.

4. Informacje méwione muszg posiada¢ we wszystkich strefach wartos¢ STI-PA
przynajmniej 0,45 (wymaog dotyczy poziomu zrozumienia komunikatu w warunkach

hatasu dworca kolejowego, usytuowania gtosnikdw oraz pogtosu hal
i tuneli).

5. System rozgtoszeniowy musi zapewnia¢ wyrazng styszalnos¢ komunikatow
i zapowiedzi — i spetnia¢ wynikajgce z przepisdw wymagania w kazdym miejscu do
siedzenia oraz w kazdym miejscu dla osoby poruszajgcej sie na wozku.

Oswietlenie w taborze kolejowym

Minimalne wartosci sredniego natezenia oswietlenia w obszarach dla pasazeréw
muszg by¢ zgodne z normg PN-EN 13272:2012 ,Kolejnictwo - Oswietlenie
elektryczne pojazdéw szynowych w systemach transportu publicznego”.

Miejsca dla os6b poruszajacych sie na wozkach
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1. Minimalna liczba miejsc dla os6b poruszajgcych sie na wozkach w sktadzie
pociggu zalezy od dtugosci pociggu (liczonej razem z lokomotyw3q):

Minimalna ilos¢ miejsc dla oséb
Dtugos¢ pociggu poruszajgcych sie na wozkach w
pociggu
ponizej 30 m 1 miejsce
od 30 mdo 205 m 2 miejsca
od 205 m do 300 m 3 miejsca
powyzej 300 m 4 miejsca

Uwaga: W dalszej tresci z uwagi na duzg iloS¢ szczegotowych parametrow oraz ich
skomplikowany charakter zamieszczono jedynie parametry podstawowe

2. Miejsca dla osOb poruszajgcych sie na wozkach w pociggu muszg spetniaé
nastepujgce wymagania:

e tuz obok lub w obrebie miejsca przeznaczonego dla osoby poruszajgcej sie na
wozku musi znajdowac sie znak identyfikujgcy to miejsce (symbol wézka),

e miejsce przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na wdzku musi by¢
zaprojektowane tak, by wbézek zwrdcony byt przodem lub tytem do kierunku jazdy
(nie moze stac¢ bokiem),

e W obrebie wyznaczonego miejsca nie moze by¢ zadnych przeszkdd pomiedzy
podtoga, a sufitem pojazdu, innych niz pétka na bagaz, pozioma porecz
przymocowana do $ciany lub sufitu pojazdu,

e W miejscu przeznaczonym dla oséb poruszajgcych sie na wdézku mogg by¢
zamontowane siedzenia podnoszone, ale w pozycji ztozonej nie mogg
przekraczac obrysu miejsca na wozek,

¢ na catej dtugosci przestrzeni przeznaczonej dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach jej szeroko$¢ musi wynosi¢ minimum 70 cm liczgc od poziomu podtogi
do wysokosci, co najmniej 145 cm, z dodatkowg szerokoscig 5 cm, (aby zapewni¢
przestrzenh dla rgk z kazdej strony), przylegajacg do kazdej przeszkody, ktora
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zmniejsza takg szerokosc dla rgk pasazera (na przykfad sciana lub konstrukcja)
od wysokosci od 40 cm do 80 cm nad poziomem podtogi,

e W miejscu przeznaczonym dla oséb poruszajgcych sie na wézku musi by¢ element
konstrukcyjny (o szerokosci, co najmniej 70 cm) zapobiegajacy przewroceniu sie
wozka opartego tytem,

e W miejscu dla os6b poruszajgcych sie na wbdzku lub bezposrednio przed nim nie
wolno montowac zadnego wyposazenia statego, na przyktad hakéw na rowery lub
stojakow na narty.

e miejsce dla 0sob poruszajgcych sie na wozkach musi znajdowaé sie w odrebne;j
strefie niz miejsca przeznaczone na przewo6z rowerdw lub przewoéz dzieci
w wozkach,

e nalezy umozliwi¢ zabezpieczenie roweru w pojezdzie w pozycji na kotach, bez
koniecznos$ci unoszenia go pionowo,

e obok kazdego miejsca przeznaczonego dla oséb poruszajgcych sie na wozku lub
naprzeciwko niego musi znajdowac sie przynajmniej jedno siedzenie dla osoby
towarzyszgcej osobie korzystajgcej z wozka,

e miejsce przeznaczone dla os6b poruszajgcych sie na wozkach musi by¢
wyposazone w urzgdzenie do wzywania pomocy, za pomocg, ktorego pasazer
moze w sytuacji zagrozenia powiadomi¢ obstuge pociggu. Urzadzenie do
wzywania pomocy musi by¢ umieszczone tak, aby osoba poruszajgca sie na
wozku mogta po nie swobodnie siegngc.

Porecze

1. Drzwi zewnetrzne wagonu muszg posiada¢ po obu stronach porecze
zamontowane od wewnagtrz, mozliwie jak najblizej zewnetrznej sciany pojazdu.
W sytuacji wyjgtkowej porecz moze by¢ zamontowana po jednej stronie, jesli drzwi
sg wyposazone w podnosnik poktadowy.

2. Wszystkie porecze zamontowane w pojezdzie muszg miec profil okragty
i Srednice zewnetrzng od 3 cm do 4 cm i muszg by¢ umieszczone w odlegtosci nie
mniejszej niz 4,5 cm od sgsiednich powierzchni.

3. Jesli porecz jest wygieta, promien wewnetrznej krawedzi fuku nie moze by¢
mniejszy niz 5 cm. W takiej sytuacji porecze muszg by¢ pionowe i miescic sie na
wysokosci miedzy 70 cm a 120 cm nad poziomem progu pierwszego stopnia
w przypadku wszystkich drzwi zewnetrznych.
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4. Ponadto nalezy zamontowac dodatkowe porecze na wysokosci od 80 cm do 90 cm
ponad pierwszym stopniem uzytkowym i rownolegle do biegu stopni
w kierunku drzwi, przy co najmniej dwdch stopniach przy wejsciu.

5. Jezeli przejscie miedzywagonowe, z ktérego korzystajg pasazerowie jest wezsze
niz 100 cm i dluzsze niz 200 cm, nalezy zapewnic porecze lub uchwyty wewnatrz
takiego przejscia lub obok niego; natomiast, gdy przejScie miedzywagonowe jest
szersze lub rowne 100 cm, porecze lub uchwyty nalezy zapewni¢ wewnatrz
przejscia. Wszystkie porecze muszg kontrastowac ze swoim ttem.

Dobre praktyki

o W miejscu przeznaczonym dla os6b z niepetnosprawnosciami na wozku, wzdtuz
Sciany zamontowanie poreczy na wysokosci dostepnej dla osoby siedzgcej na
wozku.

e Stosowanie poreczy w zottym kolorze, utatwiajgcym stabowidzgcym poruszanie
sie wewnatrz pojazdu i zwigkszajgcym ich bezpieczenstwo
w czasie podrozy.

Siedzenia pasazerskie

1. W kazdym pociggu pasazerskim, w kazdej klasie (1, 2) co najmniej 10% miejsc
siedzgcych musi by¢ oznaczone, jako miejsca uprzywilejowane, przeznaczone dla
0s6b z niepetnosprawnoscig. Siedzenia uprzywilejowane oraz wagony, ktére je
posiadajg, muszg by¢ opatrzone piktogramami zgodnymi z dodatkiem N do TSI
PRM.

2. Siedzenia uprzywilejowane muszg by¢ zlokalizowane w czesci dla pasazeréw,
w bezposredniej bliskosci drzwi zewnetrznych. W pojazdach dwupoktadowych lub
zespotach trakcyjnych siedzenia uprzywilejowane mogg sie znajdowac na obu
poktadach. Poziom wyposazenia zamontowanego na siedzeniach
uprzywilejowanych musi by¢, co najmniej taki sam jak w przypadku zwyktych
siedzen tego samego typu. Dodatkowo:
e uchwyty i inne podobne elementy nie mogg posiadac ostrych krawedzi,
e musi by¢ mozliwe podniesienie podtokietnika tak, aby umozliwi¢ nieskrepowany

dostep do danego siedzenia lub do sgsiedniego siedzenia uprzywilejowanego,

¢ siedzenia uprzywilejowane nie mogg byc¢ siedzeniami podnoszonymi.

3. Uchwyty i porecze pionowe lub inne elementy uzywane do zachowania rownowagi
podczas przechodzenia przez korytarz muszg by¢ zamontowane na wszystkich
siedzeniach od strony korytarza, chyba ze siedzenie w pozycji pionowej znajduje
sie w odlegtosci nie wiekszej niz 20 cm od oparcia siedzenia zwréconego w
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przeciwnym kierunku, ktore juz jest wyposazone w uchwyt lub pionowg porecz lub
innej poreczy lub przegrody.

4. Uchwyty do zachowania rownowagi muszg by¢ umieszczone na wysokosci od 80
cm do 120 cm nad poziomem podtogi, nie mogg wystawac w kierunku przejscia
oraz muszg kontrastowac z kolorem siedzen.

5. W strefach do siedzenia, gdzie zamontowano nieruchome siedzenia podtuzne, do
zachowania rownowagi nalezy stosowac porecze. Porecze te muszg byc¢
rozmieszczone w odlegtosci nieprzekraczajgcej 200 cm, na wysokosci od 80 cm do
120 cm nad poziomem podtogi.

6. Kazde miejsce uprzywilejowane oraz przestrzen dostepna dla jego uzytkownika
musi by¢ zgodna z rys. H1-H4 w dodatku H do TSI PRM.

7. Catkowita powierzchnia uzytkowa siedzenia uprzywilejowanego musi mie¢
szerokosc¢ nie mniejszg niz 45 cm.

8. Gorna czes¢ siedziska siedzenia uprzywilejowanego musi znajdowac sie na
wysokosci od 43 cm do 50 cm nad poziomem podtogi, mierzonej przy przedniej
krawedzi siedzenia.

9. Wolna przestrzeh nad kazdym siedzeniem musi siegac przynajmniej 168 cm nad
poziomem podtogi, z wyjatkiem wagonow pietrowych, w ktérych nad siedzeniami
znajdujg sie potki na bagaz.

Przewijak dla dzieci i dorostych

1. Do os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie zalicza sie takze osoby
podrézujgce z matymi dzie¢mi, stgd w wymaganiach technicznych w zakresie
budowy pasazerskiego taboru kolejowego zamieszczono obowigzek wyposazenia
wagonow w przewijaki.

2. Przewijak dla dzieci powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e powierzchnia uzytkowa, co najmniej 50 cm szerokos$ci i 70 cm dtugosci,

e przewijak musi by¢ zaprojektowany tak, by nie dopusci¢ do przypadkowego
Zsuniecia sie dziecka, musi by¢ pozbawiony ostrych krawedzi oraz moéc
wytrzymac obcigzenie przynajmniej 80 kg,

¢ istnieje mozliwos¢ ztozenia przewijaka jedng rekg przy uzyciu sity nie wieksze;j
niz 25 N.

3. Pozostate wymagania dla przewijaka powinny by¢ zgodne z wymaganiami dla
toalety uniwersalnej.
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Dobre praktyki

¢ W pomieszczeniu dostepnym bezposrednio od miejsca przeznaczonego dla

0SOb na wozku nalezy zapewnic przewijak dla osob dorostych. Przewijak
powinien mie¢ mozliwosc¢ regulacji wysokosci, minimalng dtugos¢ 180 cm i
szerokos¢ 65 cm oraz udzwig min. 200 kg. Przewijak nalezy wyposazy¢ w ostone
bezpieczenstwa o wysokosci min. 20 cm zabezpieczajgcag przed upadkiem. W
przypadku przewijaka sktadanego lub podnoszonego sterowanie powinno by¢
zarowno elektryczne, jak i manualne.

Toalety uniwersalne

1. Toalety uniwersalne (w odréznieniu od toalet standardowych) posiadajg wymiary,
aranzacje i wyposazenie oraz system informacyjny dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

2. Jesli w pociggu nie zapewniono osobnego pomieszczenia do przewijania dzieci lub
jesli zapewniono takie pomieszczenie, ale nie jest ono dostepne dla osoby
poruszajgcej sie na wozku, w toaletach uniwersalnych nalezy zapewnic¢ st6t do
przewijania dzieci.

3. Wymagania podstawowe - wspolne dla toalety standardowej i uniwersalnej sg
nastepujgce:

nalezy zapewni¢ odpowiednig sygnalizacje wizualng i dotykowg (lub dzwiekowag)
wewnatrz i na zewnatrz toalety informujgcg o zamknieciu drzwi,

nalezy podac jasne i precyzyjne informacje dotyczace obstugi kazdego
urzgdzenia sterujgcego, korzystajgc z piktogramow i nadac¢ im dotykowy
charakter (w alfabecie Braille'a lub pismem wypukiym),

urzgdzenia sterujgce, w tym uruchamiajgce sptuczke, muszg kontrastowac
z ttem oraz muszg by¢ rozpoznawalne dotykiem. Deska sedesowa i klapa oraz
porecze muszg kontrastowac z ttem,

Srodek klamki drzwi, zamka lub urzgdzenia sterujgcego drzwiami na zewnatrz
kabiny toalety lub wewnatrz niej musi znajdowac sie na wysokosci nie mniejszej
niz 80 cm i nie wiekszej niz 110 cm nad progiem drzwi toalety,

urzgdzenia sterujgce drzwiami oraz inne wyposazenie wewngtrz kabiny toalety
muszg by¢ obstugiwane przy uzyciu sity nie wiekszej niz 20 N.

4. Wymagania dla toalety uniwersalnej (tj. m.in. dla os6b z niepetnosprawnosciami)

sg nastepujgce:
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e dostepna szeroko$¢ uzytkowa drzwi do toalety musi wynosi¢ minimum 90 cm,

o w przypadku, gdy drzwi sg automatyczne lub pétautomatyczne, musi istnie¢
mozliwos¢ ich czesciowego otwarcia w celu umozliwienia osobie towarzyszgcej
pasazerowi poruszajgcemu sie na wozku opuszczenia toalety i powrotu do niej,

e drzwi po zewnetrznej stronie muszg posiadac¢ piktogram informujgcy
o toalecie dla osbb z niepetnosprawnoscig w postaci symbolu osoby na wozku,

o wszystkie elementy wyposazenia w toalecie muszg byc tatwo dostepne dla
0s6b poruszajgcych sie na wézkach. Wewnatrz toalety nalezy zapewni¢ wolng
od przeszkdd przestrzen manewrowg o powierzchni minimum 150 x 150 cm,

e wewnatrz toalety nalezy zapewni¢ miejsce umozliwiajgce zaréwno boczne, jak i
ukosne przesiadanie sie osoby poruszajgcej sie na wozku na miske ustepows.
Przed miskg ustepowg nalezy zapewni¢ wolng przestrzen
o0 dtugosci min. 70 cm, a obok niej 90 cm, umozliwiajgc transfer boczny,

e powierzchnia deski sedesowej w potozeniu opuszczonym musi znajdowac sie
na wysokosci od 45 cm do 50 cm nad poziomem podtogi,

e po obu stronach miski ustepowej nalezy zapewnié¢ poziome porecze biegngce
co najmniej do wysokosci krawedzi czotowej miski ustepowej. Porecz po stronie
dostepnej dla osoby poruszajgcej sie na wozku musi by¢ podnoszona,

e kabina toalety musi by¢ wyposazona w przynajmniej dwa urzgdzenia do
wzywania pomocy, ktére po uruchomieniu wysytajg sygnat do obstugi pociggu,

e jedno z dwoch urzadzen do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone na
wysokosci nie wiekszej niz 45 cm nad poziomem podtogi. Musi ono by¢
umieszczone tak, aby osoba lezgca na podtodze mogta dosiegng¢ elementu
sterujgcego. Drugie urzgdzenie do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone
na wysokosci pomiedzy 80 cm, a 110 cm nad poziomem podtogi, mierzonej w
pionie do srodka elementu sterujgcego,

— urzgdzenia do wzywania pomocy nalezy umiesci¢ na roéznych powierzchniach
pionowych kabiny, tak by mozliwe byto siegniecie do nich z réznych pozycji,

— urzadzenie sterujgce urzgdzeniami do wzywania pomocy musi sie rozni¢ od
innych urzgdzen sterujgcych w obrebie toalety oraz musi sie odrézniac
kolorystycznie od pozostatych urzgdzenh sterujgcych i kontrastowaé
z otoczeniem.

Przedziaty do spania dostepne dla oséb poruszajacych sie na woézkach
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Jesli pocigg jest wyposazony w przedziaty z miejscami do spania dla pasazeréw,
nalezy w nim zapewni¢ pojazd zawierajgcy, co najmniej jeden przedziat z
miejscami do spania dostepnymi dla oséb poruszajgcych sie na wézkach.

. Jesli w skfadzie pociggu znajduje sie wiecej niz jeden pojazd z miejscami do spania

dla pasazerdw, w pociggu muszg znajdowac sie przynajmniej dwa przedziaty z
miejscami do spania dostepnymi dla oséb poruszajgcych sie na wézkach.

Jezeli w pojezdzie kolejowym zapewniono miejsca do spania dostepne dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach, na drzwiach pojazdu i odpowiedniego przedziatu od
strony zewnetrznej nalezy umiesci¢ piktogram z symbolem wdézka.

Przedziat z miejscami do spania musi by¢ wyposazony w przynajmniej dwa
urzgdzenia do wzywania pomocy, ktore po uruchomieniu wysytajg sygnat do obstugi
pociggu.

Jedno urzgdzenie do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone na wysokosci nie

wiekszej niz 45 cm nad poziomem podtogi. Element sterujgcy musi by¢
umieszczony tak, aby mogta go dosiegng¢ osoba lezgca na podtodze.

Drugie urzgdzenie do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone na wysokosci
pomiedzy 60 cm, a 80 cm nad poziomem podtogi.

. Urzadzenia do wzywania pomocy nalezy umiesci¢ na dwoch réznych

powierzchniach pionowych przedziatu z miejscami do spania. Urzgdzenia do
wzywania pomocy muszg sie rézni¢ od innych elementéw sterujgcych w obrebie
przedziatu z miejscami do spania oraz muszg odrozniac sie kolorystycznie od
pozostatych urzgdzen sterujgcych i kontrastowac z otoczeniem.

V. Standard cyfrowy'’

Wprowadzenie

Standard cyfrowy jest zbiorem wymagan dla produktéow cyfrowych powstajgcych
w ramach projektow UE. Ponizej zostaty okreslone wymagania dla stron www, aplikaciji

17 Projekt finansowany ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020.
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webowych, aplikacji mobilnych, aplikacji desktopowych, dokumentow elektronicznych,
multimediéw i sprzetu informatycznego.

Standard ma oparcie w nastepujgcych przepisach prawa:

e ustawa o zapewnianiu dostepnosci,
e ustawa o dostepnosci cyfrowej,
e ustawa dostepnosci produktow i ustug ...

W szczegodlnosci ustawa o dostepnosci cyfrowej precyzyjnie opisuje wymagania
dostepnosci dla zasobow i produktow cyfrowych. Ustawa m.in. wskazuje na obowigzek
dostosowania produktow cyfrowych do wymagan WCAG 2.1'8 na poziomie AA (z
drobnymi wyjgtkami). Ustawa okresla rowniez zasoby, ktore nie muszg spetniac
wymagan dostepnosci.

Katalog wytaczen z ustawy o dostepnosci cyfrowej

Ustawy nie stosuje sie do nastepujgcych elementéw stron internetowych i aplikacji
mobilnych:

1) multimedidw nadawanych na zywo;
2) multimediow opublikowanych przed dniem 23 wrze$nia 2020 r;

3) dokumentow tekstowych i tekstowo-graficznych, dokumentéw utworzonych
w programach przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy
kalkulacyjnych, opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r., chyba ze ich
zawartosc jest niezbedna do realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego;

4) map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, pod warunkiem, ze w przypadku
map interaktywnych i geoportali przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych
dane teleadresowe i potozenie geograficzne prezentowane sg w sposob
dostepny cyfrowo;

5) tresci bedacych w posiadaniu podmiotu publicznego:

a) ktore nie zostaty przez niego lub na jego rzecz

18 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie
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— wytworzone albo
— sfinansowane, albo
— nabyte, albo

b) ktérych dostosowanie do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga
modyfikacji, do ktérej ten podmiot publiczny nie jest uprawniony;

6) tresci prezentowanych w intranecie lub ekstranecie, opublikowanych przed
dniem 23 wrzesnia 2019 r. i nie poddawanych od tego czasu przebudowom
I zmianom polegajgcym w szczegodlnosci na zmianie wygladu lub struktury
prezentowanych informacji albo zmianie sposobu publikowania informacji;

7) tresci prezentujgcych dzieta sztuki i zabytki w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy
z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1292, z p6zn. zm.), materiaty archiwalne w rozumieniu art. 1
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz. U. z 2020 r. poz. 164), muzealia w rozumieniu art. 21 ust. 1 ustawy z dnia
21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 2022 r. poz. 385) lub materiaty
biblioteczne w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2393), ktérych nie mozna przedstawi¢ w sposob dostepny
cyfrowo, gdyz utworzenie dostepnej cyfrowo prezentaciji:

a) wigzatoby sie z utratg autentycznosci powielanego elementu lub,
b) nie jest mozliwe z przyczyn technicznych lub,
C) wigzatoby sie z poniesieniem nadmiernych kosztéw;

8) tresci niewykorzystywanych do realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego
oraz nieuaktualnianych lub niepoddawanych po dniu 23 wrzesnia 2019 r.
przebudowom i zmianom polegajgcym w szczegolnosci na zmianie wygladu lub
struktury prezentowanych informacji albo na zmianie sposobu publikowania
informaciji;

9) zlozonych schematéw i dokumentacji technicznych w formie nietekstowe;.
Nowe obowigzki wynikajgce z ustawy o dostepnosci produktéw i ustug

Z dniem 28 czerwca 2025 r. wejdzie w zycie ustawa o dostepnosci produktéw i ustug.
Ustawa ta formutuje wymagania dostepnosci w stosunku do nastepujgcych rodzajow
produktow:
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1) konsumenckich systemow sprzetu komputerowego ogélnego przeznaczenia i ich
systemow operacyjnych;

2) terminali:

a) ptatniczych bedacych urzgdzeniami, ktérych gtdwnym przeznaczeniem
jest umozliwianie dokonywania ptatnosci z uzyciem instrumentow
ptatniczych w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30, z pézn. zm.) w fizycznym
punkcie sprzedazy,

b) samoobstugowych przeznaczonych do oferowania lub swiadczenia ustug
objetych ustawa:

i. bankomatéw i wptatomatow,
ii. automatéw biletowych,
iii. urzadzen do odprawy,

iv. interaktywnych terminali przeznaczonych do udzielania informaciji, z
wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane czes$ci pojazdéw
samochodowych, statkéw powietrznych, statkéw wodnych i taboru
kolejowego;

3) konsumenckich urzgdzen koncowych z interaktywnymi zdolnosciami
obliczeniowymi wykorzystywanych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i
ustug dostepu do audiowizualnych ustug medialnych;

4) czytnikow ksigzek elektronicznych.

Ustawa okresla wymagania dostepnosci w odniesieniu do nastepujgcych rodzajéw
ustug (z wytaczeniem ustug oferowanych lub swiadczonych przez
mikroprzedsiebiorcow):

1) telekomunikacyjnych, z wyjatkiem ustug transmisji wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug komunikacji maszyna-maszyna;

2) dostepu do audiowizualnych ustug medialnych;

3) towarzyszgcych ustugom autobusowego i autokarowego, lotniczego, wodnego
transportu pasazerskiego oraz kolejowego w zakresie:

a. stron internetowych,
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b. ustug oferowanych lub swiadczonych za pomocg urzgdzeh mobilnych, w
tym aplikacji mobilnych,

c. biletow elektronicznych i ustug elektronicznych systemow sprzedazy
biletow,

d. dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informacji o
podrozy w czasie rzeczywistym, przy czym w odniesieniu do dostarczania
tych informaciji za posrednictwem ekranéw informacyjnych obowigzek ten
dotyczy wytacznie interaktywnych ekranow znajdujgcych sie na terytorium
UE,

e. dostarczania informacji za pomocg przeznaczonych do tego
interaktywnych terminali samoobstugowych znajdujgcych sie na terytorium
UE, z wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane czesci
pojazdéw samochodowych, statkow powietrznych, statkow wodnych i
taboru kolejowego;

4) bankowosci detalicznej;
5) rozpowszechniania ksigzek elektronicznych;
6) handlu elektronicznego.
Katalog wytaczen z ustawy o dostepnosci produktow i ustug

Ustawy nie stosuje sie do stron internetowych i aplikacji mobilnych w odniesieniu do
nastepujgcych tresci:

1)map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, w przypadku gdy na tych mapach,
mapach interaktywnych, w tym geoportalach, przeznaczonych do zastosowan
nawigacyjnych dane teleadresowe i potozenie geograficzne sg prezentowane w sposob
dostepny cyfrowo, o ktérym mowa w przepisach ustawy o dostepnosci cyfrowej,

2) tresci, ktére nie sg finansowane i nie sg tworzone przez dany podmiot gospodarczy
oraz nie znajdujg sie pod jego kontrolg.

Ponadto, ustawy nie stosuje sie do ustug komunikacji miejskiej oraz do gminnych,
metropolitalnych, powiatowych, powiatowo-gminnych i wojewodzkich przewozow
pasazerskich, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o
publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 2778, z pézn. zm.) z wyjatkiem
ustug, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 3 lit. e.

Jednak zgodnie z motywem 38 dyrektywy 2019/882 (tj. Europejskim Aktem o
Dostepnosci, ktéry zostat wdrozony ustawg o dostepnosci produktow i ustug), nalezy
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zachecac wladze miejskie, by w swoich planach zrownowazonej mobilnosci miejskiej
uwzgledniaty pozbawiong barier dostepnos¢ do miejskich ustug transportowych, a takze
by regularnie publikowaty wykazy najlepszych praktyk w zakresie pozbawionej barier
dostepnosci miejskiego transportu publicznego i miejskiej mobilnosci.

Pomocng w realizacji cyfrowych wymagan dostepnosci opisanych w ustawie o
dostepnosci produktow i ustug bedzie norma europejska, ktéra bedzie aktualizacjg
normy EN 301 549 ,Wymagania dotyczgce dostepnosci produktéw i ustug ICT”
(publikacja zaktualizowanej normy jest spodziewana na czerwiec 2025 roku).

Rozdziat 1. Serwisy internetowe, aplikacje desktopowe (programy
komputerowe), aplikacje mobilne, aplikacje webowe

Zasady opisane w ponizszym rozdziale majg zastosowanie do wszystkich rodzajéw
produktow cyfrowych. W sytuacji, gdy jakis element nie wystepuje w produkcie
wymaog odnoszgcy sie do tego elementu nie ma zastosowania (jest nieobowigzkowy).
Na przyktad, gdy produkt cyfrowy nie zawiera multimediéw wymogow dotyczgcych
multimedidw nie stosuje sie.

WCAG Kryterium 1.1.1

1. Tresci nietekstowe, takie jak zdjecia, rysunki, schematy czy wykresy posiadajg tekst
alternatywny.

Tekst alternatywny zawiera wszystkie informacje, ktére moga by¢ istotne dla
uzytkownika, np. opis okolicy widocznej na zdjeciu, liste oséb widocznych na
zdjeciu, dane prezentowane na wykresie.

Uwaga

Nie musisz zapewniac tekstu alternatywnego dla elementéw dekoracyjnych. Wazne,
aby elementy dekoracyjne oznaczy¢ tak, by technologie wspomagajgce mogty je
zignorowac.

Dobre praktyki — przyklady tekstow alternatywnych
Przykiad 1:

Wykres kolumnowy - matzenstwa zawarte i rozwigzane w roku 2011: matzenstwa
zawarte 206471, matzenstwa rozwigzane ogotem 221657, matzenstwa rozwigzane
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przez smier¢ meza 115369, matzenstwa rozwigzane przez Smier¢ zony 41694,
maitzenstwa rozwigzane przez rozwod 64594.

Matzenstwa zawarte i rozwigzane w roku 2011
250000

221657
206471

200000
150000
115369
100000
64594
50000 41694 I
0 IIIIII

Matzenstwa zawarte Matzeristwa rozwigzane Matienstwa rozwigzane Matzenstwa rozwigzane Matzenstwa rozwigzane
ogdtem przez smier¢ meza przez smierc zony przez rozwod

Przykiad 2:

Alt=,zdjecie przedstawiajgce wysokie pomieszczenie z duzymi oknami w ciggu podczas
zaje¢ szkoleniowych z kompetencji cyfrowych. Przed monitorem przy biurku siedzi para
starszych os6b (siwy mezczyzna z brodg i okularami w biatej koszulce polo oraz kobieta
w okularach w biatej bluzce). Usmiechaja sie, sg zwrdéceni do mtodego usmiechnietego

mezczyzny w niebieskiej koszuli. Stoi on pochylony nad parg, pokazuje kobiecie cos$ na
ekranie trzymanego w reku tabletu.”

Zrédfo: http://funduszeeuropejskie.gosc.pl/doc/4241795.Szansa-dla-dojrzalych.
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2. Nalezy unika¢ stosowania mechanizmow CAPTCHA.

Gdy jest to niemozliwe, mechanizmy CAPTCHA muszg udostepni¢ co najmniej 2
sposoby ich rozwigzania. Elementy te posiadajg tekst alternatywny opisujgcy ich

przeznaczenie.

Uwaga

Mechanizmy CAPTCHA czesto sg pozornie dostepne umozliwiajgc zmiane sposobu
rozwigzania z graficznego na dzwiekowy. W wiekszosci przypadkow dzwiekowe

zadanie do rozwigzania oparte bedzie o komunikaty w jezyku obcym. Rozwigzanie takie

wyklucza osoby nie znajgce jezykdw obcych.

Dobre praktyki
* Weryfikacja na podstawie analizy zachowania.
» Weryfikacja na podstawie danych podanych przez uzytkownika.

» Weryfikacja polegajgca na przepisaniu kodu, ktory zostat wystany na telefon
komorkowy uzytkownika.

* W przypadku uzycia tradycyjnego CAPTCHA zaleca sie rozwigzania oparte na
tekscie.

WCAG Kryterium 1.2.1

3. Nagrania dzwiekowe zawierajgce wypowiedzi ludzi (przemowienia, wyktady,
wywiady) trzeba uzupetnic¢ o plik tekstowy zawierajgcy te same informacje. Taki
dokument powinien by¢ petng transkrypcjg nagrania, uzupetniong o informacje
o istotnych dzwiekach (oklaski, Smiech, odgtosy tta).

Uwaga

Jesli publikujesz nagrania tylko audio na platformach wideo (np. Youtube) zamiast
transkrypcji dodaj do nagrania napisy rozszerzone.
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= EPremium ™ radio cast =

BEEE RADIO COLLECTION

A Room with a View (BBC Radio 4 Full-Cast Dramatisation)
676 wyswietleri - 30 sie 2020 ifg 10 &lo & UDOSTEPNIS =i ZAPISZ

Zréadfo: Zrzut ekranu z portalu www.youtube.com

4. Do nagran wideo zawierajgcych zmieniajgcy sie obraz, ale nie zawierajgcych
dzwieku (animacja, wirtualny spacer, film promocyjny) nalezy dodaé
audiodeskrypcje lub tekstowy opis tresci prezentowanych w filmie. O zasadach
tworzenia audiodeskrypcji i opisu tekstowego mozna przeczytaé w czesci
poswieconej multimediom.

Uwaga

Nie musisz dodawa¢ audiodeskrypcji/opisu tekstowego do filméw zawierajgcych
ttumaczenie tekstu na jezyk migowy. Musisz jednak zadbac¢ o ty, by uzytkownik
wiedziat, ze film w jezyku migowym jest ttumaczeniem danego tekstu. Dobrg praktykag
jest umieszczanie filmu w jezyku migowym i tekstu, ktory zostat przettumaczony na tej
samej stronie.
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Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE]

Cyfryzacja KPRM -

Onas  Corobimy Aktualnoici  Zalatwspraws  Komtakt  PLWY

{ > CyfryzaciakPRM > Corobimy » Dziskania ministerstwa

Dzizlania ministerstwa a
2]

Programy i projekty
Jecnolity Rymek Cyfromy Dziatania ministerstwa

Wspéipraca misdzynarodowa

Coraz wiscej spraw na styku cbywatel - sdministracis pafistwowa mozna dzis zatatwit bez wychodzenia
Kempetencje cyfrows 2 damu. Czasem to tylke kilks Kliknigé winternecie. W ten spasdb mozesz na praykiad sofyé whicsek o
wydanie dowodu osobistega lub zglosit jego utrats, skerzystaé z programu .Rodzina 500+, zataiyl

Telekomunikscia i razwi L . .
slekamunikacia frozwe] siec \wizzng dzistalnoé gospodarczs, sprawdzié punkey karna lub przejrzeé historie kupowanege pojazdu

Cyberbezpieczefisiwa Takich e-ustug mamy juz ponad péttysigea. Ale to nie wszystko.

Ochrona danych csobowych Przy tak szeroka rozwinigtej cyfryzadi szalenie waine jest nasze bezpieczefistwo w cyberprzestrzeni. Ta
agromny i jeden £ wanisjszych obszaréw dzistaf Ministra Cyfryzacii, ktéry prowadzony jest na terenie

Rejestry i ewidencje Polski, & takie we wspétpracy miedzynarodowsj. Polska jest zreszta bardzo akgywnym partnerem w

T budowaniu w pein rozwinigregs, jednolitegs rymku cyfrowage, driski krdremu cheermy stworzyd
SostuEnw adminiEracl wepéiny dla cate] Europy rynek uskug oferowanych online.
o E biics . ) R

ruere gans publicene Bardzo watne staja sig w tym kontekécie wszystkie nasze dzistania, zwizzane 2 ochrong danych
Bunkt Kontaktowy Connecting sabowych, co jeszcze bardrisl wemaeni bezpieczefisiwa chywateli w sisci

Europe Facily Tal CEF Tel i R )
urope Facilty Telecom (CEF Telecom) Dzieki dziataniom Ministra Cyfryzacji administracia pafisowowa stata sie tes bardziej otwarta i

Baza wiedzy dla sdministracii transparentna dla obywateli. Program omwierania danych publicznych ma pomée obywatelom i
przedsigbiorcam w reslizagji ich wiasnych celéw. Cheesz wiedziet wigee] o naszych dzistaniach i o tym,
Grupy robocze Jjakie mozesz mief z tego korzyéci? Poczytaj o tym w naszych zakladkach.

PORC Weparcie

nternet

Dostepnoit cyfrowa

; 2N 25 6 |
Cyfryzaci

Zrédfo: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialania

WCAG Kryterium 1.2.2.,1.2.3.11.2.5

Do wszystkich multimediéw (obraz i dzwiek jednoczesnie), w ktérych jest lektor lub

wypowiedzi aktoréw/bohateréw/postaci musisz doda¢ napisy rozszerzone.

Do wszystkich multimediéw (obraz i dzwiek jednoczesnie) musisz dodac

audiodeskrypcje, wszedzie tam, gdzie informacja niesiona obrazem jest istotna dla

odbiorcy i ma znaczenie poznawcze.

Uwaga
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Jesli film jest ttumaczeniem tekstu na jezyk migowy nie musisz dodawac napiséw

i audiodeskrypcji. Wazne, aby uzytkownik wiedziat, ze film jest ttumaczeniem na jezyk
migowy.

Wymaganie dodawania napiséw rozszerzonych nie dotyczy multimediow nadawanych
na zywo. Oznacza to, ze w czasie nadawania obrad Rady Gminy nie ma obowigzku
zapewniania napisow rozszerzonych. Ale jesli po zakonczeniu sesji Rady opublikujesz
nagranie w Internecie to musisz zapewnic¢ napisy rozszerzone do tego nagrania.

Zwré¢ uwage, na Katalog wykluczen Ustawy o dostepnosci cyfrowej.

WCAG Kryterium 1.3.1

6. Elementy strukturalne, takie jak obszary (landmarks), akapity, nagtowki, listy,
tabele, tgcza, grupy kontrolek, formularze oraz elementy semantyczne, takie jak
wyroznienia, cytaty, indeksy gérne lub dolne, nalezy oznacza¢ odpowiednimi,
przeznaczonymi do tego celu znacznikami HTML. Nalezy zwracac szczego6ing
uwage na etykiety elementow formularzy, tak by kazde pole/kontrolka formularza
byta zrozumiata dla uzytkownika.

Uwaga

Kryterium opisane w WCAG jako ,informacje i relacje” wymaga by to co jest widoczne
dla jednej grupy uzytkownikéw (np. dla uzytkownikow widzgcych) byto réwniez
zauwazalne dla innych grup, w tym tych, ktérzy uzywajg oprogramowania
wspierajgcego, czyli m.in. dla oséb niewidomych. To bardzo wazny wymdg. Wszyscy
uzytkownicy muszg otrzymywac rownowazng tres¢ cho¢ metody jej przedstawiania
moga rozni¢ sie w zaleznosci od cech uzytkownikéw.

WCAG Kryterium 1.3.2

7. Wszedzie tam, gdzie kolejno$¢ przedstawianych informacji ma wptyw na ich
zrozumienie, kolejnosc ta musi by¢ mozliwa do odczytania przez program
komputerowy (np. oprogramowanie wspierajgce) Przyktadowo, jesli instrukcje
wypetniania formularza znajdujg sie przed formularzem, niedopuszczalne jest
umieszczenie ich w kodzie HTML po formularzu i przesuniecie nad formularz za
pomocy stylow CSS.

WCAG Kryterium 1.3.3

8. Instrukcje przekazywane uzytkownikowi nie opierajg sie wytgcznie na bodzcach
wzrokowych lub stuchowych, takich jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja,
orientacja w przestrzeni lub dzwiek. Przyktadowo, zamiast: "nacisnij duzy, okragty
przycisk" nalezy napisac¢: "nacisnij duzy, okragty przycisk z napisem Dalej".
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WCAG Kryterium 1.3.4

9. Zawartosc¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientac;ji
wyswietlania, takiej jak pionowa lub pozioma. Chyba Ze okre$lona orientacja
wyswietlania jest niezbedna. Gtéwnym celem tego wymogu jest umozliwienie
uzytkownikowi wyboru preferowanego sposobu korzystania z zawartosci.

= 3 sovpt

Cyfryzacja KPRM

b0 Pokonajmy razem koronawirusa!

Aktualnosci

[
salow

= (G govpl q M

Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE]

Cyfryzacja KPRM

MENU v

’hSTOP 1
COVID Pokonajmy razem koronawirusa!

.E - LI . - Aktualnosci
HH o u g © -ﬁ - sie
[ = == - " -— 4 8 i L4
)
Nawosciw mObywatelu Black sk kupowac, teby e
on

Black Friday 2020 - jak kupowac, zeby nie zatowaé

Nowosci w mObywatelu

Zréadto: https:/iwww.gov.pl/web/cyfryzacja

WCAG Kryterium 1.3

5

10. Wszedzie tam, gdzie uzytkownik wprowadza dane, nalezy zapewni¢ zauwazalng

informacje o celu (przeznaczeniu) wprowadzanych danych. Wymoég ma
zastosowanie do formularzy. Tworcy stron internetowych muszg zapewnié
dostepng i zrozumiatg informacje, tak by uzytkownik wiedziat jakie dane ma
wpisac do kazdego pola formularza. Szczegdlng uwage nalezy zwracac na
programowe powigzanie pol formularzy z ich etykietami/opisami. Powigzanie to
musi by¢ jednoznaczne i mozliwe do odczytania przez oprogramowanie

wspomagajgce.
TTA.TT MAZOWIECKI
[ LK) n["l'l];- (A1 ] URZAD WOJEWODZKI
lI'L“ : Mlﬂ L I.f“l W WARSZAWIE

Wystanie

rcie lub dowodzie o

Formularz kontaktowy - Wydziat Spraw Cudzoziemcow

Nie mam jeszcze ztozonych dokumentéw. Nie mam sprawy w toku. Nie mam jeszcze numeru sprawy.

Obywatelstwa

sobistym.
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Zréadfo grafiki: https://kontaktwsc.mazowieckie.pl/index.php/start/nie-mam-
sprawy/nie-mam-sprawy-obywatelstwa/view/form.html

WCAG Kryterium 1.4.1
11. Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob:
e przekazywania informaciji,
e wskazywania czynnosci do wykonania,
e sygnalizowania, ze konieczna jest reakcja uzytkownika,
e wyrdzniania elementow wizualnych.

Informacje przekazywane za pomocg koloru muszg by¢ dodatkowo udostepnione
takze w inny sposob, np. w tresci tekstowej, w tekscie alternatywnym lub
programistycznie. Przyktadowo, btednie wypetnione pola formularza nie moga
by¢ jedynie oznaczone kolorem (np. czerwonym), dodatkowo przy kazdym takim
polu nalezy umiesci¢ tekstowy komunikat o btedzie.

! Poleimie jest obowigzkowe:

[ )

! Pole nazwisko jest obowigzkowe:

[ )

! Niewtasciwy format adresu email:

[ jankowalski.com ]

Zrédfo: Zrzut ekranu formularza Internet bez barier
WCAG Kryterium 1.4.2

12. Jesli jakis dzwiek wigcza sie automatycznie i jest odtwarzany przez okres dtuzszy
niz 3 sekundy, mozna go tatwo zatrzymac lub wyciszyé. Dotyczy to takze reklam
I innych filmow.

Dobre praktyki

Na stronie internetowej zaden film ani dzwiek nie powinien by¢ odtwarzany
automatycznie. Dzieje sie tak tylko na zgdanie uzytkownika, na przyktad za pomocg
przycisku odtwarzania.

W serwisie internetowym dzwiek mozna zawsze zatrzymac naciskajgc przycisk ,Esc” na
klawiaturze.

WCAG Kryterium 1.4.3
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13. Wspdtczynnik kontrastu miedzy tekstem i ttem wynosi przynajmniej 4,5:1, a dla
duzego tekstu (czcionka co najmniej 18 punktow) - przynajmniej 3:1. Wymaganie
to nie dotyczy tekstow dekoracyjnych, bedacych nieistotng czescig obrazu albo
czescig logo lub nazwy wtasnej produktu (marki).

Do wyliczenia wspoétczynnika nalezy skorzysta¢ z odpowiedniego
oprogramowania. W sieci dostepne sg narzedzia, za pomocg ktorych mozemy
sprawdzi¢, czy kolory zastosowane na stronie internetowej sg zgodne

z odpowiednimi poziomami dostepnosci.

Dobre praktyki

W serwisie internetowym zastosowano kontrast 14:1, dzieki czemu serwis jest
odpowiedni dla oséb stabowidzgcych, a jednoczes$nie nie razi osdb ze Swiattowstretem.

21:1 10,4:1 3,9:1

11,6:1 7,3:1 2,5:1

8:1 4,3:1 2,9:1

Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Uzycie oprogramowania np. darmowego dostepnego pod adresem:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/.

WCAG Kryterium 1.4.4

14. Rozmiar tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200% bez uzycia technologii
wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci. Wymaganie nie
dotyczy napiséw rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki.

Dobre praktyki
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W catym serwisie powinny dziata¢ skroty klawiaturowe przegladarki pozwalajgce na
powiekszenie i zmniejszenie tekstu (ctrl + i -). Menu nawigacyjne i teksty prawidtowo sie
przetamujg i elementy sg zawsze widoczne.

of ] funduszesuropejskie gov.sl @ | A

i Portal Funduszy Europejskich

| skorzystaj | | wi ci | Punkty

Jak skorzystac z Funduszy Europejskich?

a fduzoropejsie.gov o B @

#* Serwisy programéw

Jak skorzystac z Funduszy Europejskich?

Jak zaczad korzystac z Funduszy? Znajdz dofinansowanie

Zobacz ogtoszenia o naborach wnioskéw Poznaj obowiazki przy realizacji projektéw

Zrédfo: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Mobilna wersja serwisu pozwala na powiekszanie i zmniejszanie wielkosci tekstu za
pomocg gestow rozsuwania i zsuwania palcéw (bez ponownego wlewania tekstu).

WCAG Kryterium 1.4.5

15. Do przekazywania informacji tworcy stron powinni wykorzystywac tekst zamiast
graficznej prezentacji tekstu lub obrazu tekstu. Wymaganie nie dotyczy sytuaciji,
w ktérych prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia
przekazywanej informacji (np. gdy tekst jest cze$cig wykresu lub diagramu).
Wymaganie nie dotyczy rowniez tekstu, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej
produktu.

Uwaga
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Wykres opublikowany jako grafika musi mie¢ tekst alternatywny pozwalajgcy zrozumie¢
prezentowane dane.

Zdjecie listu Fryderyka Chopina do George Sand jest obrazem tekstu, ktéry mozna
opublikowac na stronie www. Jezeli celem publikaciji jest prezentacja tresci listu tekst
alternatywny musi zawierac¢ catg tres¢ listu umieszczong w postaci tekstu, tak by
uzytkownik mogt sie z nig zapoznac. Jesli publikacja ma celu prezentacje wygladu listu
alternatywg bedzie krotki opis wygladu listu.

16.

WCAG Kryterium 1.4.10

Zawijanie tekstu (ponowne wlewanie) — treS¢ moze by¢ prezentowana bez utraty
informacji i funkcjonalnosci bez koniecznosci przesuwania w dwoch wymiarach.

Wymog dotyczy sytuacji, gdy tres¢ powiekszana jest do 400%. Tres¢ powinna
automatycznie dopasowywac sie do wielkosci ekranu, na ktorym jest wyswietlana
w taki sposob, by uzytkownik musiat przewijac tylko w jednym kierunku, nadal miat
dostep do wszystkich funkcji strony i by nie tracit zadnych tre$ci.

Wymog nie dotyczy grafik, map, wykresow, plikow wideo, gier, prezentacji, tabel —
sg to elementy wymagajgce dwuwymiarowej prezentacji dla zachowania
poprawnosci tresci. Wymaog nie dotyczy tez interfejséw, dla ktérych konieczne jest
zachowanie paskéw narzedziowych w czasie obstugi.
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Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE]

Ministerstwo Funduszy “oie &7
i POlityki Regionalnej Oministerstwie  Corobimy  Akwalnosc  Zstatwsprawe  Kontakt PLV
i erstwo Funduszy i Polityki Regionalnej > Co robimy > Co robimy

Co robimy

Fundusze Europejskie
W najwigkszym skrocie: nasze ministerswo dba o to, by Polska rozwijala sig w spasoh
zréwnowazony | réwnomierny, czyii tak, by = owocw wzrostu korzystali wszyscy

Wsparcie dla firm

Wspdtpraca miedzynarodowa mieszkaricy Polski - Ci obecn | prayszie pokalenia.
Centrum Wspardia Doradczego Jakta robimy:
Partnerstwo publiczno-prywatne « monitorujemy i koordynujemy wdraZanie najwazniejszej strategii gospodarcze] rzadu -

Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

kreujemy polityke rozwoju kraju i wdrazanie innych strategii po to, by byly one spéjne;
dbamy o inwestycje finansowane z funduszy unijnych w ramach unijne] polityki spajnosci
Program Dostepnosé Plus na lata 2014-2020 - Polska jest jednym z liderdw wykorzystania tych funduszy;
negocjujemy z instytucjami unijnyrmi, w imieniu rzadu, na co bedzie maina przeznaczyé
fundusze unijne na lata 2021-2027 i przygotowujemy krajowe dokumenty (na przykiad
Umowe Partnerstwa, programy operacyjne) potrzebne do uruchomienia tych Srodkow;
przygotowujemy | wdrazamy réine programy rozwoju finansowane ze Srodkéw
krajowych i unijnych, na przyktad

Dostepnasé Plus (utatwienia dia seniordw | 0s6b z niepefnosprawnosciami),

Pakiet dla Srednich Miast {rozwdj mniejszych ofrodkéw, kidre nie sa metropoliami)
Program dla $laska (finansowanie inwestycji, krére stopniowo zmienia profil
gospodarczy regionu i umocnia jege pozyde jake osrodka innowadjiy

Program dla Bieszczad (Srodki na inwestycje w Zielane, przedsigbiorcze, dostepne i
przyjazne mieszkaricom Bieszczady)

Mosty dla Regionéw (dofinansowanie na budowe mostow na drogach samorzadowych)

WspGipraca z organizacjami
pazarzadowymi

Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju

Palityka razwoju kraju

Program InvestEU

Plan inwestycyiny dla Europy (Plan
Junckera)

Mosty dia regionduw

Brexit

Swiatowe Forum Migjskie

. i ze ora EOG - Norwegia, Islandia i
Warid Urban Forum Liechtensteinem - te kraje przyznaty nam fundusze, z ktdrych finansujemy inwestycje w
Polsce;
s szukamy nowych drddel finansowania inwestyc]i - w tym celu rozwijamy na przykiad
p publiczno-p i koordynujemy ie przez polskie podmioty

(na przykiad firmy, uczelnie, samarzady) funduszy z programéw zarzadzanych z Brukseli
(na przyktad z programu Heryzent 2020 czy powstajcego wiasnie instrumentu Invest
EU);

. jemy Polske | stawiamy na - dzigki naszym staraniom
Katowice zorganizuja w 2022 roku jedno z najwigkszych wydarzeri ONZ - $wiatowe
Forum Miejskie.

Materiatly

[, 4lata Inwestyc]i | rozwoju. Jest strategia, 53 efekty

E . gov'pl Q uniaEF::pema
Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE]
bip £z
Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej
MENU v
Co robimy

Zrédfo: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/co-robimy-1

WCAG Kryterium 1.4.11
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17. Kontrast dla tresci niebedgcych tekstem — nalezy zadbac¢ o widocznos¢ elementow
interfejsu uzytkownika, ktore nie sg tekstami. Takimi elementami sg przyciski, pola
formularzy, przetgczniki, ikonki portali spotecznosciowych, ikonki polubienia, ikonki
druku itp. Wszystkie te elementy pozwalajg na interakcje uzytkownika np. ze
strong www czy aplikacjg mobilng i dlatego muszg by¢ widoczne.

Wspotczynnik kontrastu dla takich elementow to minimum 3:1 (kontrast pomiedzy
kolorem elementu i koloru bezposrednio stykajgcego sie z elementem).

PLEN UA (@] (4] ERY 0O

Zréadto: www.lodz.pl
WCAG Kryterium 1.4.12

18. Odstepy w tekscie — strony www i aplikacje nalezy tworzy¢ tak, by zmiana
sposobu wyswietlania tekstu nie powodowata utraty tresci.

Czes¢ uzytkownikéw korzysta ze specjalnego oprogramowania, ktére umozliwia
zmiane sposobu wyswietlania tekstow na stronach. Zmiana sposobu wyswietlania
tekstu utatwia czytanie. Tworcy stron i aplikacji muszg upewnic sie, ze zmiana
ponizszych wtasciwosci tekstu nie powoduje utraty tresci:

e wWysokosc linii (odstepy miedzy wierszami), co najmniej 1,5 razy wigksza niz
wielkos¢ czcionki,

e odstepy po akapitach, co najmniej 2-krotno$¢ rozmiaru czcionki,

e odstepy miedzy literami, co najmniej 0,12 razy wieksza niz wielkos¢ czcionki,
e odstepy miedzy wyrazami, co najmniej 0,16 wielkoSci czcionki.

WCAG Kryterium 1.4.13

19. Jezeli jakas tres¢ pojawia sie na ekranie po najechaniu na inny element myszkg
lub fokusem klawiatury to nalezy zapewnic trzy funkcje:

e uzytkownik moze zamkngc¢ (odrzuci¢) wyswietlanie tego elementu (np. klawiszem
Esc),
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e jesli wskaznik myszy spowodowat wyswietlenie dodatkowej tresci, to uzytkownik
musi mie¢ mozliwos¢ najechania myszkg na te nowg tresc,

o tres¢, ktéra pojawita sie po najechaniu myszkg (fokusem klawiatury) pozostaje
widoczna do momentu, gdy uzytkownik sam jg zamknie lub gdy przestaje by¢
wazna.

Uwaga

Upewnij sie, ze na Twojej stronie www elementy wyswietlane automatycznie po
najechaniu myszkag pokazujg sie automatycznie rowniez po wybraniu ich klawiaturg
(klawisz Tab). Na ilustracji przyktad menu rozwijanego automatycznie po najechaniu
myszka i klawiaturg.

® — GMINATMiASTO KozZIEGLOWY AIoIoI0] - |

.....

.......

Zréadto: https://www.kozieglowy.pl/

WCAG Kryterium 2.1.1, 2.1.2

20. Calty serwis i wszystkie jego funkcje obstugiwane sg za pomocg klawiatury lub
interfejsu klawiatury. Mozna wiec uzy¢ alternatywnej klawiatury. Jesli jakgs funkcje
mozna wykonac przy pomocy myszy lub jakiegos innego urzadzenia
wskazujgcego, to nalezy zapewnié, by mozna jg byto wykonac¢ rowniez za pomocg
klawiatury. Trzeba sprawdzi¢ nawigacje po dokumentach, obstuge interfejséw
formularzy, kontrolek stuzgcych do odtwarzania multimediow oraz interfejsu
przegladarki, w ktorej wyswietlane sg tresci. Jesli fokus klawiatury moze zostac
przeniesiony do jakiego$ komponentu strony za pomocg interfejsu klawiatury, to
musi tez istnie¢ mozliwos¢ przeniesienia go poza ten komponent (tzw. brak
putapki na klawiature).
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Powinno byc¢ to mozliwe dzieki wykorzystaniu wytgcznie tego samego interfejsu.

Jesli wymaga to czegos wiecej niz zwyktych klawiszy strzatek, tabulatora lub
innych standardowych metod wyjscia, to uzytkownik jest informowany o tym

sposobie przeniesienia fokusa.
WCAG Kryterium 2.1.4

21. Jednoliterowe skréty klawiszowe — jezeli na stronie internetowej sg jednoznakowe
skroty klawiaturowe to nalezy spetni¢ przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

e nalezy zapewni¢ mechanizm wytgczania skrotu,

e nalezy zapewni¢ mechanizm zmiany mapowania skrotu — oznacza to mozliwosc¢
zmiany jednoklawiszowego skrotu na skrot, wykorzystujgcy kombinacje klawisza
znakowego i niedrukowalnego (ctrl + x, alt + 1),

e skrot jest aktywny tylko po otrzymaniu fokusa.

Dobre praktyki

Nie uzywaj jednoznakowych skrétow klawiaturowych w ogole. Wiekszo$¢ programéw

i urzgdzen wspomagajgcych wykorzystuje jednoznakowe skréty m.in. klawisze ,h”, i

b

o U7, LK LV i wiele innych. Gdy na stronie www zaimplementowane sg jednoznakowe

skroty klawiaturowe to zaburzajg one korzystanie z oprogramowania wspierajgcego.

#4 Strona gtéwna > Skréty klawiaturowe

Organizacja dzistanis , .
somarady E@Skroty klawiaturowe

Urzad Missta

v
Miejskiejednostki  ,  Destep do podstren BIP mozliwy jest poprzez aktywacjg skrotu klawiaturowege
organi Sposdb wywaotania skrétu (zalezny od przegladarki oraz systemu operacyjnego) przedstawiony jest w ponizszej tabeli
Organizacje - Windows Linux Mac
pozarzadowe
Chrome [AlY] + klawisz dostepu [Alt] + klawisz dostepu [Control] + [option (Alt)] +
Informacja Publiczna o, klawisz dostepu
Tok prac Edge [Alt) + Kiawisz dostepu N/A NA
uchwalodawczych
Internet Explorer  [Alt) + Klawisz dostepu N/A N/A

Uchwaty Rady Miasta

= Firefox [Alt) + [Shift] + klawisz [ALE] + [ShiFt] + klawisz [Control] + [option (Alt)] +
Zarzadzenia o dostepu dostepu klawisz dostepy
Diiennik Ustaw i o SR [Al] + klawisz dostepu N/ [Control] + [option (Al)] +
Monitor Polski klawisz dostepy
Rada Miasts Opera Opera 15 lub nowsza: [Alt] + klawisz dastepu

hd Opera 12.1 lub starsza: [Shift] + [Es<] = Klawisz dostepy
Ofwiadczenia v
majatkowe
Oéwiadczenia o . . s .

v
prowadzeniu EZestawienie dostepnych skrotow klawiaturowych
dziatalnodci
gmo:;mj Klawisz dostepu: x, umozliwia przejécie do tretci gléwnej na wszystkich padstronach.

Andcbenn
y

Zrédfo: https://bip.siedice.pl/index.php?type=4&name=bt7&func=displayHotkeys

Zalatwianie spraww o,
Urzedzie

Zaméwienia publiczne
Edukacja v
Ogloszenia i komunikaty,
Budzet

Podatki

Majatek

< < <

Polityka spoteczna o,
Ochrona érodowiska

Miejski Rzecznik -
Konsumentéw

Nabary
Inne nabory

Praktyki studenckie w
um

Wybory -

WCAG Kryterium 2.2.1

22. Jezeli jakakolwiek operacja musi by¢ wykonana w okreslonym czasie (limit
czasowy), to nalezy zapewnic jedng z ponizszych opciji:
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e uzytkownik moze wytgczy¢ limit czasowy zanim czas uptynie,

e uzytkownik swobodnie dostosuje limit czasowy (co najmniej o wartos¢ 10
razy wiekszg od warto$ci domys$inej) zanim czas uptynie,

e uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego i ma co
najmniej 20 sekund na wydtuzenie limitu za pomocg prostej czynnosci (np.
wcisniecia klawisza spacji) oraz moze wydtuzy¢ limit co najmniej
dziesieciokrotnie.

@ Za 0:51 wylogujemy Cie z serwisu. Zeby tu zostac, kliknij dowolne miejsce.

Zrédfo: serwis transakcyjny banku

Uwaga
Wyjatkami od tego wymagania sa:

- sytuacja, w ktorej limit czasowy jest wymaganym komponentem jakiej$s czynnosci
w czasie rzeczywistym (np. aukcji) i nie ma mozliwosci zmiany limitu;

- sytuacja, w ktorej limit czasowy jest istotny i wydtuzenie go anulowatoby lub zaburzato
dang czynno$¢;

- sytuacja, w ktorej limit czasowy przekracza 20 godzin.

Dobre praktyki

Internetowy system do skfadania wnioskéw w urzedzie gminy ma ograniczenie czasowe
ze wzgledow bezpieczenstwa. Sesja wygasa po 15 minutach od ostatniej operacji
wykonanej przez uzytkownika. Na 30 sekund przed wygasnieciem sesji pojawia sie
okno ostrzegawcze z przyciskiem "Przedtuz czas". Po jego kliknieciu czas waznosci
sesji zostaje przedtuzony o kolejne 15 minut.

W serwisie znajduje sie pole wyboru "nie wylogowuj mnie automatycznie". Po jego
zaznaczeniu system nie odlicza czasu do wygasniecia sesji.

WCAG Kryterium 2.2.2

23. Jezeli na stronie sg tresci, ktore poruszajg sie, mrugajg, przesuwajg sie lub sg
automatycznie odswiezane nalezy spetni¢ wszystkie ponize warunki:

e poruszanie, mruganie, przesuwanie (scrolowanie)
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Dla kazdej poruszajgcej sie, mrugajgcej lub przesuwajgcej sie informacji, ktéra
(1) uruchamiana jest automatycznie, (2) trwa dtuzej niz 5 sekund i (3) jest
prezentowana réwnolegle z innymi tresciami dostepny jest mechanizm
pozwalajgcy uzytkownikowi na pauzowanie, zatrzymanie lub ukrycie zmieniajgcej
sie tresci z wyjatkiem sytuacji, w ktorej poruszanie, mruganie i przesuwanie jest
konieczne.

e automatyczne odswiezanie

Dla kazdej tresci automatycznie odswiezanej, ktéra (1) uruchamiana jest
automatycznie i (2) jest wyswietlana réwnolegle z innymi tresciami, dostepny jest
mechanizm pozwalajgcy uzytkownikowi na pauzowanie, zatrzymanie, ukrycie lub
kontrole czestotliwo$ci odswiezania z wyjatkiem sytuacji, gdy automatycznie
odswiezanie jest konieczng czescig czynnosci.

Uwaga

Wymog ten dotyczy wszystkich tresci zmieniajgcych sie samoczynnie w tym baneréw
i slajderéw ze zdjeciami (tzw. karuzel). Kazdy taki element strony www musi mie¢
mozliwos$¢ zatrzymania, pauzy lub ukrycia.

Dobre praktyki:

Na stronie internetowej prezentowane sg kursy walut, zmieniajgce sie co 30 sekund.
Ponad tabelg z kursami wyswietlony jest przycisk "Zatrzymaj odswiezanie kursow",
ktorego klikniecie zamraza kursy na aktualnym poziomie. Jednoczesnie zmienia sie
etykieta na przycisku na "Wznoéw odswiezanie kurséw', co pozwala na ponowne
uruchomienie odswiezania.

Kurs na zywo (@ ) \Wytgczony

Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

W serwisie internetowym gminy zastosowano automatycznie przewijajgcy sie pasek
z informacjami skierowanymi do mieszkancow. Tuz pod nim znajduje sie przycisk opcji
z trzema funkcjami: automatyczny, zatrzymany i ukryty. Pierwsze dwie mozliwosci to

131



zatrzymywanie i ponowne uruchamianie paska, a trzecia mozliwos¢ pozwala na jego
ukrycie przez uzytkownika.

WCAG Kryterium 2.3.1

24. Czeste btyski lub przekazy z duzg liczbg btyskéw i duzg iloscig czerwieni w ogole,
moga by¢ przyczyng np. napaddéw epileptycznych. Nalezy sprawdzi¢, czy
w wyswietlanych filmach, prezentacjach multimedialnych itp. nie ma takich
btyskow. Jesli sg czestsze niz 3 btyski na sekunde nalezy zmniejszy¢ ich
czestotliwosc.

Dobre praktyki
Unikanie prezentowania tresci z duzg iloscig btyskéw o duzej czestotliwosci.

Korzystanie z oprogramowania umozliwiajgcego sprawdzenie czestotliwosci btyskow (w
tym btyskow koloru czerwonego).

WCAG Kryterium 2.4.1

25. W aplikacjach internetowych oraz na stronach internetowych nalezy zapewni¢
mechanizm umozliwiajgcy pominiecie blokow tresci powtarzanych na tych
stronach np. menu, slidera itp.

Dobre praktyki

Na samym poczatku strony dostepny jest link "Przejdz do tresci" (tzw. skiplink), ktérego
klikniecie przenosi fokus do poczatku gtdwnej tresci witryny. Link wykorzystuje
wewnetrzne kotwice, ktére nie wymagajg odswiezania strony.

Serwis zarzadzany. pzez Ministerstwo Funduszy | Polityki Regionalne)

i Portal Funduszy Europejskich -

| Skorzystaj | O funduszach [ Wiadomosci l Punkty Informacyjne Q Szuka) wserwisie S Serwisy programéw

POMOC HUMANITARNA

~ WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Jak skorzysta¢ z Funduszy Europejskich?

Zrédto: Przyktad ze strony www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Serwis internetowy zostat zaopatrzony w punkty orientacyjne (landmarks) definiujace
role dla poszczegdlnych czesci interfejsu. Dzigki temu mozna tatwo przemieszczac
fokus pomiedzy czescig gtéwng, wyszukiwarkg i innymi elementami strony.

WCAG Kryterium 2.4.2
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26. Dla kazdej podstrony w serwisie internetowym lub kazdego nowego ekranu
aplikacji internetowej nalezy zapewni¢ tytuty opisujgce ich cel lub prezentujgce ich
tematyke.

Dobre praktyki

W panelu transakcyjnym banku mozna ztozy¢ wniosek na swiadczenie wychowawcze
za pomocg specjalnego kreatora. Kazdy kolejny krok to kolejny ekran ze zmieniajgcym
sie tytutem na belce przeglgdarki. Sg to kolejno "1 - wybor rodzaju $wiadczenia", "2 -
dane wnioskodawcy", "3 - dane cztonkéw rodziny", "4 - oSwiadczenia" i "5 - zlozenie
wniosku".

Kazda podstrona serwisu internetowego gminy ma tytut wg schematu nazwa
podstrony/nazwa urzedu, np.:

aktualnosci Urzad Gminy ....;
jednostki organizacyjne Urzgd Gminy ...;

ogtoszenia Urzad Gminy.

WCAG Kryterium 2.4.3

27. Jesli kolejnos¢ poruszania sie po stronie (sekwencja nawigowania po stronie) ma
wptyw na zrozumienie informacji, to kolejnos¢ elementéw przyjmujgcych fokus jest
taka by uzytkownik mogt te informacje zrozumiec.

Uwaga

Wymaog odnosi sie do elementéw przyjmujgcych fokus. Choé¢ niemal kazdy element
strony mozna uczynié przyjmujgcym fokus, to nalezy tego unikac. Fokus powinny
przyjmowac tylko elementy, z ktérymi uzytkownik wchodzi w interakcje, a ich wywotanie
(klikniecie, uruchomienie klawiszem klawiatury, manipulatora) powoduje jakies
zdarzenie na stronie.

Kolejnosc¢ fokusa ma istotny wptyw na korzystanie ze strony i jej rozumienie.
Dlatego nalezy ze szczegdlng uwagg i rozwagg modyfikowaé kolejnosc fokusa.
Doswiadczenie pokazuje, ze dobrym rozwigzaniem jest kolejnos¢ fokusa
wynikajgca z kolejnosci utozenia elementéw w kodzie strony.

WCAG Kryterium 2.4.4

28. Kazde tgcze prowadzi do jakiegos miejsca. Jesli to mozliwe, nalezy zapewnié
tekstowy opis tgcza, ktory jednoznacznie informuje, dokad to tgcze prowadzi, bez
koniecznosci odgadywania jego celu z kontekstu:
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e Opis tgcza musi jednoznacznie wskazywac, gdzie nastgpi przekierowanie,

e ostrzezenie uzytkownika o otwarciu strony w nowym oknie lub zaktadce jest
obowigzkowe.

Dobre praktyki

Unikaj linkéw niejednoznacznych jak np. ,czytaj dalej”, ,wiecej” itp. Choc¢ dla
uzytkownikow widzgcych linki takie nie stanowig trudnosci, to dla oséb niewidomych
lepsze sg linki wskazujgce swoj cel. Jednym z mozliwych rozwigzan jest dodawanie
tytutu artykutu do linku ,wiecej o...”, tak jak na ponizszym przyktadzie.

Kontrast # O ® o BJCecionka = @ + Uklad » .~

KUZNIA o
° io DOSTEPNYCH STRON START O PROJEKCIE DOSTEPNOSC WARSZTAT ZASOBY KONTAKT
ﬁr\
Jestes tutaj Strona gtéwna > O projekcie

O PROJEKCIE - KUZNIA DOSTEPNYCH STRON W TYM DZIALE

Oswiadczenia majgtkowe tez moga byc¢ dostepne! Aicuainesel
Gdansk

8 12 listopad 2015 Ann: K -] Dziatania

Podczas seminarium dyskutowalismy o udostepnianiu dokumentéw publicznych.

Partnerzy
Weia2 pozostaje to wielkim wyzwaniem. jednak najmniejszym problemem jest

aspekt techniczny sprawy. a najwigkszym - zmiana nastawienia

+ ARC Toolkit - wysmienity
pomocnik testera

dostepnosci
Czytnik musi znac jezyk twojej strony. Krakéw »:Fopray Sciedl powrors
+ Tytuty jako tacza - popraw

& Aktualnosci £ topad 2015 Anna Dydersk a dostepnosc

+ 81uzytecznych
skryptozaktadek recenzenta
dostepnosci

+ Wprowadzenie do
dostepnosci internetowej

W Krakowie przywitata nas chyba najliczniejsza grupa uczestnikow - zapisato sie na
seminarium blisko 70 0sob. Tym razem emocje wzbudzito badanie strony pod katem
prawidtowego ustawienia jezyka strony.

dostepnyjoomla.pl/o-projekcie/aktualnosci/11 ga-byc-dostepne-gdansk =3
z

Zrodto: http://dostepny.joomla.pl/o-projekcie

Mozna tez zupetnie zrezygnowac z linkow ,czytaj dalej” itp. Jak na przyktadach ponizej
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FADO

[poiczieina & sg w ]

| L ]

Strona glowna
Stownik dostepnosci

Oferta

Audyt dostepnosci
Projekty architektonicznej

Zaufali nam
Zarzad

Warto przeczytac i
obejrze¢

Kontakt

Tlumaczenia PJM

g

o553 MY

OFERTA

" WCAG

Strony www i aplikacje
mobilne

#?

Wypozyczenie | sprzedaz petli Widanthimary Naradrhun

Zrédto: www.spoldzielniafado.pl

"~ LepszyWeb.pl

Pracownia Dostepnodc] Cyfrawe]

pr il i kadry zar:

ALLY - Walidator WCAG

Z walidatorem ALLY zbadasz i acenisz dostepnosc stron
internetowych, wykryjesz problemy do rozwiazania i ustalisz
plan dziata naprawczych. Z kazdym kolejnym audytem Twoje

umiejetnosci beda coraz wigksze.

Poznaj walidator ALLY

httpsy//lepszyweb.plwalidator

Zréadto: https://lepszyweb.pl/

START WALIDATOR ~ AUDYT SZKOLENIA ~ BLOG KONTAKT

ia. Zapewniamy pomoc konsultantdw i dostep do naszej bazy wiedzy. Pomagamy przeprowadza¢ przeglady

‘wstepne i audyty dostepnosci.

Szkolenia
Dostepnosé cyfrowa wymaga nowej wiedzy i umiejetnosci!

® jakie wdrazac procedury, jak racjonalizowac koszty

® jak tworzy¢ dostepne dokumenty w programach biurowych
® jak tworzy¢ dostepna zawartoé¢ na stronach www

* jak we zakresie przep dza¢ audyty

o jak przygotowaé deklaracje dostepnoéci

| Zobacz oferte szkolen

WCAG Kryterium 2.4.5
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29. Nalezy zapewni¢ wiecej niz jeden sposéb umozliwiajgcy zlokalizowanie strony
w danym serwisie internetowym, za wyjatkiem sytuaciji, kiedy dana strona jest
wynikiem jakiejs procedury lub jednym z jej etapow.

Dobre praktyki

W serwisie internetowym powiatowego urzedu pracy dostepne sg hierarchiczne menu,
wyszukiwarka oraz kanat RSS z aktualnosciami. Strona internetowa posiada link do
mapy strony w tzw. skiplinkach oraz wyszukiwarke.

WCAG Kryterium 2.4.6
30. Nagtowki i etykiety

Nagtéwki mogg by¢ jednym z podstawowych elementow strukturalnych strony
internetowe]. Pozwalajg bowiem tworzy¢ i porzadkowac strukture informac;ji.
Oprogramowanie, z ktérego korzystajg osoby niewidome, umozliwia nawigowanie
po strukturze nagtéwkowej strony internetowej lub aplikacji. Dlatego jesli na stronie
wykorzystywane sg nagtowki powinny one opisywac temat lub tre$¢ sekcji strony
internetowe;.

Etykiety szczegdlnie, cho¢ niewytgcznie, majg zastosowanie do elementéw
formularzy (pola tekstowe, kontrolki, przyciski). Nalezy zadbac o to, by etykiety
byty zrozumiate.

Dobre praktyki

Kazde pole formularza ma przypisang do siebie etykiete, jednoznacznie wskazujgcg
jakie dane nalezy wpisac¢ — imie, nazwisko, adres zamieszkania itd.

Poszczegodlne sekcje strony www sg opisane nagtowkiem wtasciwego stopnia: H2 —
Nasza oferta, H2 — Aktualnosci, H3 — tytuly poszczegdlinych newsow z sekcji
Aktualnosci.
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@ Nasza oferta

9 Szkolenia H| Dostepne 5| Destepne
COF- W=t o = e e

@ Aktualnosci

@ Program edukacyjny STEM @ Odpowiedzi na pytania »
Kindloteka >
102020 EXl oo
Raport ﬁ R d e
Dostgposci 2020 WdSaknorg aport dostepnosci

P <3 widzialni = )

Code

Zrédfo https://widzialni.org/

WCAG Kryterium 2.4.7

31. Nalezy zapewni¢ widocznos¢ fokusa klawiatury, by uzytkownik postugujacy sie
klawiaturg wiedziat, jaki element aplikacji internetowej lub strony internetowe;j jest
aktywny.

Dobre praktyki

Wyswietlanie wskaznika fokusa w negatywie.

Pliki Zaznacz Polecenia Sie¢ Widok Konfiguracja Start
b Zmien atrybuty...

# Spakuj. Alt+F5
3 Rozpakuj. Alt+F9
£} Testuj archiwum(a) Alt+Shift+F9
[t}

£ Porownaj wg zawartosci...

Skojarz z...

Wewnetrzne skojarzenia Total Commandera...
Wiasciwoscl... Alt+Enter
Oblicz za)mowana przestrzen

s Narzedzie wielokrotnej zamiany... Ctrl+M
Edytuj komentarz... Ctrl+Z
Drukuj 4

Podziel plik..
Scala) pliki...
i Zakoduj plik(i) (MIME, UUE, XXE)...
%1 Dekoduj plik(i) (MIME, UUE, XXE, BinHex)...
Utwarz plik(i) sum kontrolnych (CRC32, MD5, SHAT)...
2l Weryfikuj sumy kontrolne (z plikéw sum kontrolnych)

o [ E

Zakoricz Alt+F4
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Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Wykorzystanie stylow CSS do uwydatnienia ramki fokusa

FADO @ynuna

Szkolenia NGO

Organizacja i przeprowadzenie szkoleri dla kadr organizacji pozarzadowych wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami, w celu
$wiadczenia przez nie ustug audytorskich i doradczych na rzecz dostepnosci

Dodatkowe szkolenie - BLOK 3 - Transkrypcja nagran
dzwiekowych, napisy rozszerzone, napisy na zywo - £odz
19-20 wrzesnia 2019

Zapraszamy do zgtaszania chetnych oséb na szkolenie z zakresu transkrypdji, napisow rozszerzonych i napisow na zywo.
Szkolenie odbedzie w dniach 19-20 wrzesnia 2019.

Zrédfo: www.ngo.spoldzielniafado.pl

s

KUZNIA
i. DOSTEP#&CH STRON START O PROJEKCIE DOSTEPNOSC WARSZTAT ZASOBY KONTAKT

IVIAAC A O 1 MVWJINT

Aktualnoscl

Menu witryny

Start

Partnerzy

egorii (z komentarzem)

Zréadto: http://dostepny.joomla.pl/mapa-strony?view=htm|&id=1

WCAG Kryterium 2.5.1

32.Jezeli do obstugi tresci wykorzystywane sg gesty wielopunktowe lub oparte na
Sciezce, to nalezy zapewnic rowniez mozliwosc obstugi przy pomocy gestu
jednopunktowego nie opartego o Sciezke.
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Gest wielopunktowy to np. szczypanie w celu zmniejszenia zawartosci,
przesuniecia/stukniecia dwomal/trzema palcami, stukniecie dzielone (jeden palec
stale dotyka ekranu, drugi wykonuje stukniecie).

Gest oparty o sciezke to ruch, ktéry ma minimum trzy punkty — poczatek, punkt
posredni i koniec np. blokada telefonu oparta o 9-cio punkt.

Dobre praktyki

Zawartos¢ moze by¢ powiekszana szczypaniem. Jednoczesnie zapewnione sg
przyciski + i — do powiekszania i zmniejszania zawartosci.

<

®
@ Poczta Polska +
PixelM = -S
~ b
B A
G k

Gooale
Dane maj py ©2020 Google  Polska 50m 1
Warunki  Przeslij opinie

Zrédto: maps.google.pl
Oprogramowanie umozliwia odblokowanie telefonu ksztattem oraz kodem cyfrowym.

WCAG Kryterium 2.5.2

33.W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywotywane za pomocg dotyku
jednopunktowego, co najmniej jedno z ponizszych twierdzen jest prawdziwe:

e brak zdarzenia: nacisniecie nie wywotuje zadnej reakcji programu/strony www,

e przerwanie lub cofniecie: reakcja programu/strony www jest zalezna od
zwolnienia nacisku i istnieje mechanizm, ktérym mozna reakcje przerwac lub
cofnag¢ po zwolnieniu nacisku,

e odwrocenie zdarzenia: zwolnienie nacisku cofa reakcje programu/strony www
I przywraca stan sprzed zdarzenia,

e wcisniecie jest niezbedne: wcisniecie jest niezbedne do wywotania reakcji
programu/strony www.

Uwaga 1: Funkcje emulujgce nacis$niecie klawiszy klawiatury lub klawiatury
numerycznej sg uwazane za niezbedne.
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Uwaga 2: Ten wymog dotyczy tresci internetowych, ktore interpretujg dziatania
dotykowe (tj. nie dotyczy to dziatah wymaganych do obstugi programu
uzytkownika lub technologii wspomagajgcej).

Uwaga

W WCAG wymog ten nazywa sie ,Anulowanie wskaznika”. Gtdwnym jego celem jest
umozliwienie uzytkownikom rezygnacji z wyboru, ktérego dokonali dotykiem
jednopunktowym (myszkg, manipulatorem, palcem). Kazdemu uzytkownikowi
technologii cyfrowych zdarza sie omytkowo zaznaczyé/klikng¢/wybraé jakis element.
Tworcy stron, zgodnie z tym wymogiem, muszg unika¢ rozwigzan, w ktorych
przypadkowa aktywacja jakiej$ funkcji bedzie nieodwracalna.

WCAG Kryterium 2.5.3

34.Jezeli na stronie wystepujg elementy, ktére majg etykiety, to tresci wyswietlane
w tych etykietach sg takie same lub zawierajg sie w dostepnych nazwach
powigzanych z tymi elementami programistycznie.

Dobre praktyki

Dostepne nazwy — to nazwy elementéw nadawane w kodzie strony przy pomocy
réznych atrybutéw. Na przyktad pole, do ktdrego wpisujemy wyszukiwane hasto
powinno mie¢ swojg nazwe przypisang w kodzie strony (zwykle nazwa zawarta jest

w etykiecie ‘label’). Nazwe tg moze odczyta¢ oprogramowanie wspomagajgce. Witasnie
dlatego uzywamy okreslenia ‘dostepna nazwa’'.

Zadbaj o to by ‘dostepna nazwa’ i etykieta widoczna dla oka byly identyczne
(przynajmniej w poczatkowej czesci).
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<label class="search-fg -reader- :
text” for="searchform- JEl>
<input id="searchform-1 = 56 -form-
input” typos = "s"
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</forms
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Zréadto: Przyktadowy fragment kodu strony https://askearn.org

WCAG Kryterium 2.5.4

35. Jezeli produkt cyfrowy ma funkcjonalnosé, ktérg mozna obstugiwa¢ za pomocg
ruchu urzgdzenia lub ruchu uzytkownika, to nalezy zapewni¢ mozliwos¢ obstugi

za pomocg elementéw interfejsu uzytkownika, a reagowanie na ruch mozna

wytgczy€, aby zapobiec przypadkowemu uruchomieniu.

Uwaga

Wyjatkami od tego wymogu sg sytuacje gdy:

- ruch stuzy do obstugi funkcjonalnosci poprzez interfejs wspierajgcy dostepnosc;

- ruch jest niezbedny dla funkcji, a to spowodowatoby uniewaznienie dziatania.

Przyktad:

Urzadzenia mobilne majg mozliwo$¢ np. usuwania ostatnio napisanego tekstu poprzez

potrzgsanie. Uzytkownik ma mozliwos$¢ wytgczenia tej funkcji, tak by potrzgsanie nie

powodowato zadnego efektu.

WCAG Kryterium 3.1.1, 3.1.2
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https://testy.lepszyweb.pl/wcag21
https://testy.lepszyweb.pl/wcag21

Jezyk tresci strony internetowej, aplikacji lub dokumentu elektronicznego powinien
by¢ programistycznie zadeklarowany zgodnie z jezykiem ich tresci. Jezeli
uzytkownik przetgcza sie miedzy wersjami danego zasobu w innych jezykach,
programistyczna deklaracja jezyka automatycznie zmienia sie zgodnie ze zmiang
jezyka wybranej tresci.

Dobre praktyki

Stosowanie kodu HTML zgodnie z jego specyfikacjg do oznaczania jezyka strony
i fragmentow.

Osoby tworzgce dokumenty elektroniczne w edytorach tekstu powinny korzysta¢ z opcji
redagowania do odpowiedniego oznaczania jezyka dokumentu oraz wybranych
fragmentéw tresci, jesli sg one w innym jezyku niz tres¢ gtdbwna dokumentu.

WCAG Kryterium 3.2.1

36. Nalezy zapewnic, by przeniesienie fokusa na dowolny element interfejsu
uzytkownika nie zmieniato tresci w sposdb mogacy wprowadzac uzytkownika
w bfad lub dezorientacje.

Przyktad

Przyktadem zmiany powodujgcej dezorientacje moze by¢ automatyczne otwieranie
nowego okna, gdy jakis element (link) otrzyma fokus. Takie rozwigzanie byto by
zaskakujgce dla wszystkich uzytkownikow

WCAG Kryterium 3.2.2

37. Nalezy zapewnic, by jakiekolwiek zmiany wprowadzane przez uzytkownika
w elementach interfejsu uzytkownika nie powodowaty zmian strony lub aplikaciji
internetowej. Zmiany takie mogg by¢ niezrozumiate przez uzytkownika, chyba ze
zostanie on o nich wczes$niej powiadomiony.

Przyktad

Przyktadem sytuacji, gdy kontekst strony/aplikacji zmienia sie po wprowadzeniu zmiany
przez uzytkownika jest ankieta z odpowiedziami do zaznaczenia. Jesli samo
zaznaczenie odpowiedzi powoduje automatycznie wystanie ankiety, to jest to
rozwigzanie niepoprawne.

Rozwigzaniem poprawnym jest umieszczenie na koncu ankiety przycisku ,Wyslij
ankiete”.
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Automatyczne wystanie ankiety bedzie zgodne z tym wymogiem, jesli uzytkownik przed
przystgpieniem do jej wypetniania zostanie poinformowany o tym, ze ankieta wysytana
jest automatycznie po wyborze odpowiedzi.

WCAG Kryterium 3.2.3

38. Elementy nawigacyjne strony/aplikacji muszg by¢é umieszczane w tym samym
miejscu strony (wizualnie i w kodzie strony) w obrebie catego serwisu.

Przykiad

Elementami nawigacyjnymi sg wszystkie te sekcje, ktére pojawiajg sie na kazdej stronie
i pozwalajg uzytkownikowi poruszac sie po catym serwisie www — menu, bloki linkow,
stopka strony z linkami. Na kazdej podstronie serwisu www elementy te muszg by¢

J B
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[
e
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Koronawirus
Urzad Gminy Wiestawa Augustyniak -inspektor ds. spotecznych, ochrony zdrowia, kultury oraz wspéipracy . o
2 organizacjami pozarzadowymi Gminna Videoteka
Referaty tel. 29 644 29 78, e-mail: waugustyniak@malkiniagorna.pl
» Referat Inwestycji
i Infrastruktury Technicznej Mapa dojazdu
» Referat Planowania

i Gospodarki Przestrzennej i &
Rewitalizacji %Vaéd? m{tzme
» Referat Gospodarki

Nieruchomosciami,
Rolnictwa, Handlu i Ustug,
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Mieszkaniowej i Ochrony
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Srodowiska Rewitalizacji @
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Zréadto:
https://www.malkiniagorna.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&menu=272&strona=1&sub=162

WCAG Kryterium 3.2.4

39. Nalezy zapewni¢, by komponenty, ktére petnig te same funkcje w danym
serwisie internetowym i wystepujg na wielu jego podstronach lub wystepujg
w aplikacjach internetowych, byty konsekwentnie i powtarzalnie nazywane
| przedstawiane we wszystkich miejscach, w ktorych wystepuja.
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Przykiad

Ikonki — drukowanie, wersje kontrastowe itd. sg identycznie oznaczone na kazdej
podstronie serwisu.

ZNAIDZ

Kontrast # @ © © B Crcionka = ©  + Uktad |

@
s KUZNIA -
i. DOSTEPNYCH STRON START O PROJEKCIE DOSTEPNOSC WARSZTAT ZASOBY KONTAKT
Szkolna witryna zgodna z WCAG 2.0 Adualnosci
% Aktualnosci 8 24 pazdziernik 2016 Stefan X L]

Pobierz i zainstaluj najnowszy startowy pakiet instalacyjny witryny Dziatania

szkoty zgodnej z wymogami WCAG 2.0. Przekonaj sie, Ze strona

Twojej szkoty moze byc atrakcyjna, nowoczesna, bogata w tresci

Partnerzy

i dostepna dla wszystkich ludzi. Projekt Kuznia Dostepnych Stron

udostepnia kolejny komplet startowych pakietow instalacyjnych

przeznaczonych dla szkot. Przypominamy, ze wykorzystanie
pakietow jest bezptatne! OSTATNIO DODANE
Co nowego?

¥ ARC Toolkit -
wys$mienity pomocnik
testera dostepnosci

Najnowszy Joomla! Przede wszystkim zaktualizowane zostato oprogramowanie Joomla. Wszystkie pakiety

oparte s3 na najnowszym. bezpieczniejszym i bogatszym wydaniu Joomla 36.2

A Brauws faindl -

Zréadto: http://dostepny.joomla.pl/o-projekcie/aktualnosci/195-szkolna-witryna-zgodna-z-
wcag-2-0

WCAG Kryterium 3.3.1

40. Jesli na stronie lub w aplikacji internetowej wystepuje formularz wypetniany przez
uzytkownika, to nalezy zapewni¢ by kazdy btgd wprowadzania danych, ktéry
zostanie wykryty automatycznie, byt sygnalizowany. Nalezy wskaza¢ btedny
element (np. poprzez zaznaczenie go innym kolorem) i przedstawi¢ opis tego
btedu w postaci tekstu.

Dobre praktyki

Uzytkownik wypetnia formularz wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola, ale
zapomina o wpisaniu numeru PESEL dziecka. Po kliknieciu na przycisk wysytania
formularza wyswietla sie okno alertu z komunikatem "Brakuje numeru PESEL. Wpisz go
w postaci ciggu 11 cyfr." oraz przyciskiem OK. Po jego kliknieciu fokus klawiatury
przenoszony jest do rubryki z etykietg "Numer PESEL dziecka", a uzytkownik moze go
teraz wpisac. Rubryka jest oznaczona czerwonym kolorem, by mozna jg byto tatwo
odnalez¢ wzrokiem.

Pamietaj - komunikat o btedzie w formularzu powinien by¢ skonstruowany tak, aby byt
zauwazalny rowniez dla uzytkownikéw niewidomych. Jesli komunikat wyswietlany jest
w nowym oknie lub oknie modalnym wazne, aby zawierat przynajmniej jeden element
mogacy przyjac fokus i by fokus byt automatycznie ustawiany na poczatku komunikatu

144



o btedzie. Jesli informacje o btedach wyswietlane sg jako informacje o statusie (bez
zmiany kontekstu) to nalezy zastosowac techniki WAI-ARIA np. role=ariadialog.

Zaloguj sie, aby sprawdzic wynik rekrutacji

* PESEL kandydata:
g ¥ o e e

* Hasto:

| |

Pokaz hasto

Zréadto: https://warszawa-przedszkola.pzo.edu.pl/formico-parents/main.action

WCAG Kryterium 3.3.2

41. Wszedzie tam, gdzie wymagane jest wprowadzanie danych przez uzytkownika
dostepne sg instrukcje i etykiety wyjasniajgce jakie dane nalezy wprowadzic.

Przyktad

Kazde element typu <input> musi mie¢ swojg etykiete. Wynika to z kryteriow 1.3.1
i 2.4.6. Etykieta musi by¢ tez poprawna w obszarze kodu zgodnie z 4.2.1. Kryterium
3.3.2 wymaga dodatkowo, aby zapewnia¢ uzytkownikom instrukcje wyjasniajace.

Mozna do tego wykorzysta¢ m.in. atrybut aria-describedby.

<p><span id="dodatkowyOpis">Wybierz czcionke, ktéra ma by¢ uzywana na tej
stronie</span>

<button id="font" aria-describedby="dodatkowyOpis">Czcionka</button>

</p>

WCAG Kryterium 3.3.3

42. Jezeli w systemach, w ktérych uzytkownik wprowadza dane mozna stosowac
mechanizmy sugestii korekty bteddéw to nalezy je stosowac, o ile nie zagraza to
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bezpieczenstwu danych (nie trzeba stosowa¢ mechanizmu sugestii korekty do
haset)
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Dobre praktyki
Sugestie korekty.

= wijska warszawd| Q @ | ( =m -
® — iRA
Wieska <251 Zebatia @
@ WIeISka ejska, W - Jrzgd Skarbowy v‘«o
» Grodzisku Mazowieckim

Q Wiejska Chata. Restauracja
(0] Bistro Wiejska Wiejska, Warszay ?

ggowa Spétdzielnia
@ Warsaw Akademy of Pastry Arts \Wicjska, Pruszk Mleczarska

9 Grodzisk MJ{,O\'/\(’(“\IB
] Praca D
Nawrot 94/96, Lodz

PKO Bank Polski
e Duzy ruch w okolicy N

Normalne warunki (op6znienia max. 7 min)

Grodzisk Mazowiecki 3 \
wa o
ani )
A Ukryj wszystkie Satelita ceum 0a6in&20 g(e L
-wr Y

Park |
Skar

+ | ®

o Urzad Miejski w
Grodzisku Mazowi¢ ekim

~

Dane mapy ©2020 Google _Polska _ Warunki _Przeslij opinie  100m i1
— —

Zrédfo: maps.google.pl

Wraz z informacjg o btedzie wyswietla sie sugestia dotyczgca korekty bteddw.

B secientgopl :

PESEL musi mie¢ 11 znakéw

[] Nie posiadam numeru PESEL

E-mail * Powtérz e-mail *

jan@wp

Btedny format adresu email

Numer telefonu komérkowego * Pte¢*
O Mgiczyzna

(O «obieta

Serwis Ministerstwa Zdrowia i NFZ Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
Aktualnosci Internetowe Konto Pacjenta Na ratunek Profilaktyka Zatatw sprawe Twoje prawa
Jak Kowalski
PESEL* Obywatelstwo *
33993344 Polska -

Zréadto: https://pacjent.gov.pllewizyta

Fokus ustawiany jest na poczatku btednych danych.
Dostepny jest mechanizm walidacji p6l formularza.
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Przy obszernych formularzach podawane sg informacje o ilosci btedéw oraz linki do pdl
z btedami.

WCAG Kryterium 3.3.4
43. Jezeli na stronach internetowych uzytkownik:

e podejmuje zobowigzania prawne,
e realizuje transakcje finansowe,

e modyfikuje lub usuwa dane zawarte w systemach przechowywania
danych,

e wprowadza testowe odpowiedzi,
musi by¢ dostepny przynajmniej jeden z ponizszych mechanizmow:
e mozna wycofa¢ wprowadzone dane,

e dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane, a uzytkownik
moze poprawi¢ ewentualne btedy,

e uzytkownik moze sprawdzi¢, poprawic i zatwierdzi¢ dane przed ich
wystaniem.

Dobre praktyki

Wyswietlanie podsumowania wprowadzonych informaciji przed ostatecznym
zatwierdzeniem operacji z dostepnym przyciskiem ,Wstecz”, ktory pozwoli powrdécic do
miejsca, w ktérym mozna naprawi¢ biad.
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B Bartek
-

Ogtoszenia uzytkownika

I Zadzwon I

Lokalizacja

® Poddebice,
poddebicki, tddzkie

O

BNP PARIBAS

Rower fajny bardzo

300 zt

QOgladasz swoje ogtoszenie w trybie podgladu - Tak bedzie ono wyglada¢ po dodaniu do Olx

Popraw Dodaj ogtoszenie

Zrédfo: www.olx.pl

WCAG Kryterium 4.1.1

44. Kazda tresc tworzona przy pomocy jezyka znacznikow (CSS, HTML, XHTML,
XML, MathML, MusicXML) musi by¢ poprawna skfadniowo:

e posiadac petne znaczniki poczatkowe i koncowe,

e wykorzystywac znaczniki i atrybuty zgodnie z ich specyfikacja,
e atrybuty nie mogg by¢ zdublowane

e kazdy element musi mie¢ unikalne ID,

Warunki te nie muszg by¢ spetnione jesli specyfikacja jezyka na to pozwala.
Weryfikacje tego wymagania najlepiej przeprowadzi¢ automatycznie za pomocg
walidatora. Nowoczesne edytory posiadajg m.in. wbudowane wewnetrznie
walidatory.

Dobre praktyki
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Jesli standardowe znaczniki i atrybuty HTML sg niewystarczajgce do zapewnienia
odpowiedniego poziomu dostepnosci, nalezy wykorzystac technologie WAI - ARIA.

45.

46.

WCAG Kryterium 4.1.2

Komponenty interfejsu uzytkownika (np. elementy formularzy, linki, komponenty
wygenerowane przez skrypty) sg tworzone tak, by ich nazwa, rola, stan,
wiasciwosci oraz wartosci byty dostepne dla technologii wspomagajgcych.
Wymaganie to dotyczy programistow, ktorzy tworzg swoje wiasne komponenty
interfejsu uzytkownika lub wykorzystujg gotowe rozwigzania innych programistéw
zamiast standardowych kontrolek. Standardowe elementy HTML spetniajg to
Kryterium.

WCAG Kryterium 4.1.3

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikow komunikaty o stanie mogag
by¢ programowo okreslane poprzez role lub wtasciwosci, dzieki czemu mogg by¢
prezentowane uzytkownikowi za pomocg technologii wspomagajgcych bez
uzyskiwania fokusa. Wymaog dotyczy informacji o stanie, ktdre nie powodujg
zmiany kontekstu. Przyktadem takiej informacji jest m.in informacja o zawartosci
koszyka w sklepie internetowym — kazde nacisniecie przycisku ,dodaj do koszyka”
zwieksza liczbe elementéw w koszyku, ale nie przetadowuje strony.

Uwaga

Nalezy zapewni¢ dostepnosc¢ wszystkich komponentéw z jakich zbudowana jest
aplikacja lub ustuga. Istnieje grupa ustug internetowych, w sktad ktérych wchodzg inne,
czesto zewnetrzne ustugi z witasnymi interfejsami. Ustuga podstawowa korzysta z takich
rozwigzan np. do realizowania ptatnosci przy zakupach. Nie moze sie zdarzy¢ sytuacja,
w ktdrej, podstawowa ustuga bedzie catkowicie dostepna, podczas gdy ustuga
dodatkowa bedzie miata braki dostepnosci. Wéwczas mimo dostepnosci podstawowe;j
ustugi, catos¢ bedzie niedostepna.

47.

Rekomendacje dotyczgce jezyka migowego.

Dobre praktyki

Wiasciciel aplikacji internetowej zapewnia podstawowe informacje na temat aplikacji
w PJM. Tlumaczenie udostepnione jest na stronie gtdwnej, poprzez wyraznie
oznakowany link. Jezeli w aplikacji znajdujg sie instrukcje przeznaczone dla
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uzytkownika, informacje zwigzane z rekrutacjg lub sposobami komunikowania sie, to sg
one takze przettumaczone na PJM.

Rozdziaf 2. Dobre praktyki w projektowaniu aplikacji mobilnych

e Ograniczaj ilos¢ elementow wyswietlanych na poszczegoinych
ekranach/widokach aplikaciji.

e Zapewnij rozsgdng wielkos¢ czcionek — ok. 16px dla zwyktego tekstu.

e Zapewnij rozsgdng wielkos¢ kontrolek — minimum ok. 9mm x 9mm. Zapewnij tez
nieaktywng przestrzen wokdét kontrolek o minimalnych wymiarach.

e Dopasuj linki tak, by miescity sie na dostepnej szerokosci ekranu.
e Umieszczaj pola formularzy pod, a nie obok ich etykiet.

e Upewnij sie, ze mozliwo$¢ powiekszania zawartosci gestem ,szczypania” nie jest
zablokowana.

e Upewnij sie, ze aplikacja wspiera systemowe ustawienia wielkosci czcionki (jesli
uzytkownik w ustawieniach systemu wybrat czcionke wielko$ci 200%, aplikacja
musi rowniez wyswietlaC czcionki powiekszone).

e Zapewnij wyzsze wartosci kontrastow niz okreslone w WCAG 2.1. Urzgdzenia
mobilne z racji swojej gtéwnej cechy — mobilnosci — wykorzystywane sg
w réznych, w tym w niesprzyjajacych warunkach oswietleniowych (np. w ostrym
stoncu).

e Dbaj o to, aby gesty stuzgce do obstugi aplikacji byty mozliwe najprostsze.
Optymalnie jesli wszystkie gesty bedg jednodotykowe.

e Upewnij sie, ze wszystkie funkcje aplikacji uruchamiane sg dopiero po zwolnieniu
dotyku (tzw. touchend/mouseup event).

e Jesli aplikacja wymaga specjalnych gestow w celu uruchomienia funkcji (np.
panel z przyciskami funkcyjnymi wysuwany przesunieciem palca od krawedzi
ekranu do jego srodka) zapewnij informacje i instrukcje dla uzytkownika, aby
wiedziat o takiej funkcjonalnosci.

o Jesdli aplikacja wykorzystuje do obstugi ruch urzgdzenia (np. potrzgsanie)
réwnoczesnie musi zapewniac obstuge tych funkcji klawiaturg lub dotykiem.
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e Wygodna lokalizacja przyciskow — zapewnij mozliwos¢ dopasowania interfejsu
do potrzeb réznych uzytkownikow (prawo/lewo reczni, mate dtonie, grube palce
itp.).

¢ Dbaj o konsekwentne rozmieszczenie elementdw sterujgcych aplikacjg na
wszystkich jej ekranach/widokach.

e Umieszczaj przyciski sterujgce aplikacjg tak, by nie byto koniecznosci przewijania
ekranu, aby z nich skorzystaé. Jednoczesnie dbaj o to, by przyciski sterujgce nie
zabieraty zbyt duzo miejsca (nie zastaniaty ekranu).

e Unikaj wyswietlania wszystkiego, co nie jest gidbwng trescig, jednoczesnie
z gtéwna trescia. Jesli aplikacja wyswietla komunikat to lepszym rozwigzaniem
moze by¢ wyswietlenie go na catym ekranie, tak by uzytkownik musiat ten
komunikat (ekran) zamkngc¢ przed dalszym korzystaniem z aplikacji.

e Upewnij sie, ze jesli na ekranie pojawia sie jakis§ komunikat, to przycisk
zamykania komunikatu jest widoczny i dostepny przy duzym powiekszeniu
ekranu.

e Grupuj elementy aktywne, jesli prowadzg w to samo miejsce. Zamiast tworzy¢
dwa oddzielne przyciski (nagtéwek jako link i ,czytaj wiecej” jako drugi link
prowadzacy w to samo miejsce) tworz jeden obiekt klikalny.

e Dbaj o widocznos¢ elementow klikalnych — jesli jakis element jest aktywny stosuj
rézne metody, by aktywnos¢ elementu byta widoczna i jednoznaczna (ksztaft,
tekst, kolor, etykieta, ikonografiki itd.).

e Zapewnij klawiature wirtualng dopasowang do wprowadzanych danych (jesli
uzytkowni ma podac nr telefony wyswietlaj tylko klawiature numeryczng).

e Ograniczaj koniecznos¢ pisania na klawiaturze, wszedzie tam gdzie to mozliwe
(stosuj listy wyboru, pola wyboru, automatycznie pobieraj i umieszczaj dane —
czas, date, lokalizacje).

Rozdziat 3. Dokumenty elektroniczne

Dokumenty przygotowywane w edytorach tekstu

— W dokumentach nalezy stosowac elementy strukturalne zgodnie z ich
przeznaczeniem i wykorzystujgc technologie dostepne w edytorach tekstu —
nagtéwki, akapity, listy punktowane i numerowane, linki, przypisy, spisy tresci,
tabele oraz metatytut.
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Uwaga

Korzystaj z funkcji dostepnych w oprogramowaniu — style do oznaczania nagtéwkow,
automatyczne listy, wstaw tabele, wstaw podpis, odstepy itp.

iie Uklad Odwotlania  Korespondencja Recenzja  Widok  Deweloper Pomoc  Acrobat

I
{
111
{

=v =3 7zl T Rozdzia AaBbCcl AaBbCcl AaBbCcl AaBbC :

= (1=, | $ o . Magtowek 2 Magtowek 3 Nagtowek 4 MNagtowek 5 Tytut =

il
izl

Akapit Style
Zréadifo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado
Akapity rozdzielaj funkcjg ‘odstep miedzy akapitami’ zamiast enterami.

W dokumentach krotkich, w ktorych oznaczanie sekcji nagtéwkami jest bezcelowe
mozna z tego zrezygnowac (np. dokumenty jednostronicowe).

- Uzywaj koloréw zgodnie z wymaganiami minimalnymi WCAG - dla tekstow
minimum 18 pt. lub minimum 14 pt. pogrubionych 3:1, dla pozostatych 4,5:1.

Wymagania kontrastu stosuj rowniez dla wszystkich nietekstowych elementow
niosgcych tres¢ — wykresy, infografiki, diagramy, kontrolki, przyciski, pola
formularzy itp.

Uwaga

Do sprawdzania kontrastu mozesz uzywac narzedzi wbudowanych w edytor tekstu lub
specjalnego oprogramowania. W Internecie znajdziesz oprogramowanie bezptatne do
wykorzystania niekomercyjnego oraz oprogramowanie ptatne do zastosowan
komercyjnych.

Najbezpieczniejsze zestawienie koloréw to czarne czcionki i biate tfo.

—  Stosuj linki opisowe zawsze, gdy jest to mozliwe, a link nie jest nazwg wtasna.

Dobre praktyki

Link https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L.0882&from=PL

zmien na “Europejski Akt Dostepnosci”.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=PL

Linku www.allegro.pl nie zmieniaj, bowiem link taki jest swoistg nazwag wtasna.

- Uzywaj czcionek bezszeryfowych, wielkosci minimum 12 pkt dla tekstéw
podstawowych. Do wyrdznien, nagtowkow, cytatow stosuj czcionki tego samego
kroju ale wieksze, pogrubione.

—  Zapewnij teksty alternatywne wszystkim elementom nietekstowym:

e Zdjecia, grafiki — tekst alternatywny zwieZle opisujgcy to co przedstawia
zdjecie (tekst alternatywny dodasz we witasciwos$ciach zdjecia/grafiki,
nowsze edytory majg bezposredni link do tekstu alternatywnego w menu
prawego przycisku myszki).

e Wykresy, diagramy — musisz zapewnic tekst alternatywny, ktéry pozwoli
w catosci zrozumie¢ wykres/diagram. Tekst alternatywny mozna umiesci¢
we wiasciwosciach wykresu/diagramu lub zwyktym tekstem pod/nad

Autozapis @) v 3 Raport koficowy_ver2(po uwagach MR) bez komenatrzy.docx - Zapisano w: ten komputer ~ £ Wyszukaj A Bartosz Stepien ¢ ®| = e ] X
Plik dzia giwne P Uklad Odwotania  Korespondencja Recenzia ~Widok Deweloper Pomoc Acrobat  Format obrazu £ Udostepnij I Komentarze
= . ==z - 0
|2 =Y ==z W36 AaBbCcD AaBbCED AABBCCE (]
wt,a | BIU-®x = (O~ % variera  Nagiowke.. TNormalny ¥ Pytanie o D‘,‘k\j(on Redaktor
Schowek Cadionka & Akapit 5 & Edytowanie Adobe Acrobat Glos Poufnosé | Redaktor ~
S : E ) s B S R R NS IR - R 15 1 - 16 - 1 - 17 A~

Tekst alternatywny ~ X

Jak opisac ten obiekt i jego kontekst osobie

Pytanie 6 - Czy pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami?

~
Tak I 75,63%
Pracownicy posiadaja doswiadczenie w pracy
i Coplale i ol e I 0,63%
projektowej z osobami z niepefnosprawnosciami Wygeneruj dla mnie opis
Nie wiem | 0,63% Oznacz jako dekoracyjne

Nie | 23,13%

Rysunek 7. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie 6
Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

¢ Elementy dekoracyjne — najnowsze wersje edytorow tekstu pozwalajg
oznaczy¢ grafiki nie niosgce tresci jako dekoracyjne. Korzystaj z tej funkcji,
aby ,ukry¢” grafiki ozdobne przed technologiami wspomagajgcymi.
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Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Tabele — stosuj tylko proste tabele, bez scalanych komérek. Kazdej tabeli nadaj

wiersz nagtowka (zaznacz opcje ‘powtarzaj wiersz nagtdwka na kazdej stronie’).

Dobrym zwyczajem jest niepozwalanie na dzielenie wierszy miedzy stronami.

O e 5 o ]
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v ki Jr Formuta
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8 1329 1| POWR.03.01.00-00-8045/15

9 1381 1| POWR.03.01.00-00-K034/15

10 1640 1| POWR.03.01.00-00-5243/15

1 1650 1| POWR.03.01.00-00-5295/15

12 1737 1| POWR.04.02.00-00-0237/15

13 1823 1| POWR.05.02.00-00-0150/15

14 1922 1] POWR.06.01.00-16-1902/15

15 2109 1] RPDS.09.01.01-02-0030/16

16 2242 1| RPDS.10.04.01-02-0014/16
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Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Multimedia — jesli umieszczasz multimedia w dokumencie nadaj im krotki tekst
alternatywny informujgcy o ich zawartosci. Pamietaj przy tym, ze multimedia
muszg spetnia¢ réwniez inne wymagania w zakresie tekstow alternatywnych.
Wymagania te opisane sg w rozdziale Multimedia.
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- Jezyk — tworz dokumenty zgodne z zasadami prostej komunikaciji.
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eksportu znacznikéw i wtasciwosci (opcja ta jest zaznaczona domysinie).
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Arkusze kalkulacyjne

1. Zapewnij opisy alternatywne dla wszystkiego, co nie jest tekstem. Altem wykresu
powinna byc¢ raczej jego nazwa, cos co pozwoli fatwo zrozumie€ co przedstawia
wykres. Sam wykres w arkuszu jest mozliwy do odczytania przez osoby
niewidome korzystajgce z czytnika ekranu. Gdy przenosisz wykres do innego
programu, przenos$ go jako bitmape (grafike) i dodawaj tekst alternatywny.

2.  Zapewnij zrozumiate linki (zasady jak w edytorze tekstu).

3. Zapewnij wystarczajgcy kontrast tekstow i elementéw nietekstowych.

4.  Nadaj wszystkim arkuszom zrozumiate nazwy.

5. Korzystaj z tabel — zachowaj ich prostg strukture. Nadaj tabelom nagtowki i dodaj
teksty alternatywne.

6. Unikaj scalania komorek. Unikaj pustych komorek.

7. PDF - eksport wykreséw do formatu pdf w zasadzie uniemozliwia ich zrozumienie
podczas odczytywania PDF. Eksportuj jako bitmapy z tekstem alternatywnym.

Prezentacje

1. Tworzac prezentacje dodawaj slajdy z wykorzystaniem wbudowanych stylow —
zapewnia to wiasciwg strukture i kolejnosc.

2. Zapewnij unikalne nazwy poszczegdlnych slajdéw.

3.  Zapewnij opisy alternatywne dla wszystkiego co nie jest tekstem (zasady takie
same jak w edytorach tekstu).

4.  Zapewnij zrozumiate linki (zasady jak w edytorach tekstu).

5. Zapewnij wystarczajgcy kontrast dla tekstéw i tta, elementéw grafiki i tta itd.

6. Zachowaj prostg strukture tabel. Nadaj tabelom nagtowki.

7.  Unikaj scalania komoérek. Unikaj pustych komérek.

8. Sprawdz kolejnos¢ odczytu.

Uwaga

W PowerPoint kolejno$¢ odczytu pokazywana jest odwrotnie.
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Zrodto: zasoby whasne Spoétdzielni Socjalnej Fado

9.  Okresl nazwe i autora prezentacii.
10. PDF — eksportuj z zachowaniem znacznikéw i struktury.

PDF

PDF to technologia pozwalajgca prezentowac dane tekstowe, graficzne, multimedia
w taki sam sposob, na wielu réznych platformach. Cho¢ mozliwe jest tworzenie
dokumentow w programie Adobe Acrobat, to raczej rzadko zdarza sie taka sytuacja.
Acrobat Reader jest przede wszystkim czytnikiem dokumentéw PDF.

Twérz dokumenty PDF w edytorach do tego przeznaczonych, z zachowaniem zasad
dostepnosci. Zwykle po zapisaniu/eksporcie takiego dokumentu do formatu PDF,
elementy dostepnosciowe sg poprawnie skonfigurowane.

Uwaga

Tworzenie dokumentéw o prostej strukturze, pozbawionych wizualnych ozdobnikéw,
z zachowaniem naturalnego ukfadu tresci (od gory do dotu, od lewej do prawej) wspiera
ich dostepnosc.

Dokumenty PDF powinny by¢ zgodne ze specyfikacjg PDF/UA (universal
accessibility).
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10.

11.

Czcionki — uzywaj czcionek bezszeryfowych, wielkosci minimum 12 pt. dla tekstow
podstawowych. Do wyrdznien, nagtowkow, cytatow stosuj czcionki tego samego
kroju ale wieksze, pogrubione.

Formularze — upewnij sie, ze pola formularzy majg wtasciwe etykiety oraz
instrukcje jesli sg niezbedne. Upewnij sie rowniez, ze poprawnie oznaczone sg
wiasciwosci (np. pola wymagane, walidacja wprowadzanych danych). Upewnij sie,
ze uzytkownik zostanie poinformowany w przypadku btedu wprowadzonych
danych. Upewnij sie, ze formularz mozna w cato$ci obstuzy¢ wytgcznie za pomocg
Klawiatury.

Jezyk — okresl poprawnie jezyk dokumentu oraz jezyk fragmentu tekstu, jesli
dokument jest wielojezyczny.

Kolory i kontrast — uzywaj kolorow zgodnie z wymaganiami minimalnymi WCAG —
dla tekstow minimum 18 pt. lub minimum 14 pt. pogrubionych 3:1, dla pozostatych
4,5:1.

Kontrast elementow nietekstowych — wymagania kontrastu stosuj rowniez dla
wszystkich nietekstowych elementow niosgcych tres¢ — wykresy, infografiki,
diagramy, kontrolki, przyciski, pola formularzy itp.

Linki — stosuj linki opisowe zawsze, gdy to mozliwe, a link nie jest nazwg wiasna.
Jesli musisz publikowac linki w formie oryginalnej, korzystaj z opisow
alternatywnych dla linkow.

Multimedia — jesli umieszczasz multimedia w dokumencie, nadaj im kroétki tekst
alternatywny informujgcy o ich zawartosci. Pamietaj przy tym, ze multimedia
muszg spetnia¢ réwniez inne wymagania w zakresie tresci alternatywnych.
Wymagania te opisane sg w rozdziale Multimedia.

Orientacja i powiekszanie — upewnij sie, ze dokument PDF zachowuje sie
poprawnie przy zmianie orientacji wyswietlania i ponownym wlewaniu zawarto$ci
tzw. reflow.

Sprawdz dokument darmowymi walidatorami dostepnymi w Internecie.

Struktura — stosuj elementy strukturalne zgodnie z ich przeznaczeniem — nagtowki,
akapity, listy punktowane i numerowane, linki, przypisy, spisy tresci, tabele.

Tabele — upewnij sie, ze tabele majg oznaczone komoérki nagtéwkowe i poprawnie
skonfigurowane relacje miedzy komorkami nagtéwkowymi i komorkami z tresciag.
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12.

13.

14.
15.
16.
17.

Teksty alternatywne — zapewnij teksty alternatywne wszystkim elementom
nietekstowym:

a) zdjecia, grafiki — tekst alternatywny zwiezZle opisujgcy to co przedstawia
zdjecie;

b) wykresy, diagramy — musisz zapewni¢ tekst alternatywny, ktéry pozwoli
w catosci zrozumie¢ wykres/diagram. Tekst alternatywny mozna umiesci¢ we
wiasciwosciach wykresu/diagramu lub zwyktym tekstem pod/nad wykresem,;

c) elementy dekoracyjne — oznaczaj jako artefakty (dekoracje).

Testuj dokumenty pdf technologiami wspomagajgcymi — przynajmniej czytnikami
ekranowymi na komputerach stacjonarnych i urzgdzeniach mobilnych.

Tytut - okresl tytut dokumentu w jego wtasciwosciach.
Zaktadki - tworz zaktadki w dokumentach.
Zrozumiatos¢ — twdrz dokumenty zgodne z zasadami prostej komunikaciji.

Znaczniki (tagi) - upewnij sie, ze wszystkie elementy dokumentu majg nadane
poprawne znaczniki, ze kolejnos¢ utozenia znacznikdéw (odczytu) jest wiasciwa.
Usunh puste znaczniki.

Uwaga

Dokument PDF nieposiadajgcy warstwy tekstowej, utworzony z zeskanowanego
dokumentu nie spetnia zadnego z powyzszych wymagan.
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Rozdziat 4. Multimedia

Multimedia to zasoby cyfrowe zawierajgce ruchomy (zmienny w czasie) obraz lub
dzwiek lub oba media jednoczesnie. Sg to miedzy innymi animacje, podcasty, filmy,

transmisje z wydarzen.

Tylko audio (nagranie zawierajgce wypowiedzi ludzi)

Jesli publikujesz nagrania w formie plikéw dzwiekowych dodaj transkrypcje nagrania.

START NIEPELNOSPRAWNOSC  NVDA MATERIALY ~ CWICZENIA

AUDYCJA RADIOWA
"NIEPELNOSPRAWNOSC - RODZAJE,
MODELE, TECHNOLOGIE WSPOMAGAJACE"

NVDA - PODSTAWOWE SKROTY
KLAWIATUROWE

Podstawowe skréty czytania

CTRL - zatrzymaj czytanie

Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Tylko audio w pliku filmowym (nagranie zawierajagce wypowiedzi ludzi)

Jesli publikujesz nagrania audio w formacie plikow filmowych (tylko dzwiek, obraz
nieruchomy) dodaj napisy rozszerzone (dla niestyszgcych). Mozesz tez dodac

transkrypcje nagrania.
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To Fluency
10 fiuen

NEW
ENGLISH
PODCAST

We, we made these videos

TOFLUENCYoCOM/“= a little while ago

Zréadto: https://www.youtube.com/watch ?v=EVyrNfLOtXw&t=344s
Tylko audio (nagranie niezawierajace wypowiedzi ludzi np. dzwigki lasu)

Zapewnij informacje tekstowg, z ktérej bedzie wynikaé, ze w nagraniu nie ma
wypowiedzi stownych.

Wyniki wyszukiwania
Odgtosy lasu m

Ten zaséb jest czescig zestawu
. ek Zobacz scenariusz

Zas6b zawiera dzwiekowe nagranie odgtoséw zwierzat - w kolejnosci zaba, dzik, dzieciot, jelen, niedzwiedz,
e y ~  wilk, sowa.

e 5 220 -

Pokaz pliki v

Liczba wyswietlen: 28951 Liczba pobrari: 2389 Dodano: 2013-08-21 ABC00102 (102343)

Zrédfo: Zintegrowana Platforma Edukacyjna

Tylko wideo (dzwiek w filmie moze wystepowac np. podkiad muzyczny, ale nie ma

wypowiedzi osob, dzwiegk nie niesie informaciji)

Zapewnij audiodeksrypcje lub tesktowy opis tresci przekazywanych przez obraz.

Dobre praktyki

TOZ



Animacja prezentujgca prace przektadni zebatych — film posiada podktad muzyczny ale
poza tym zadne tresci, nie sg przekazywane poprzez dzwiek. Do filmu nalezy doda¢
audiodeskrypcje lub tekstowy opis pozwalajgcy zrozumie¢ film.

Gears||Animation of types of gear

e iTelal el ivVisT~INa

EVRIaR=Z
P =i W) 1022 /1:58

Zrédfo: https://lwww.youtube.com/watch?v=tiNsUzxRjfw&t=22s

Multimedia (filmy, animacje, wideo-prezentacje itp., obraz i dzwiek sa

zsynchronizowane oraz wystepuja wypowiedzi stowne).

Dodaj napisy rozszerzone do kazdego nagrania (napisy dla niestyszgcych).

Nagranie kazdorazowo zawiera audiodeskrypcje, wszedzie tam, gdzie informacja
niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze.

Uwaga

Do transmisji na zywo nie musisz dodawa¢ napisow i audiodeskrypcji, cho¢ jest to
dobra praktyka.

Do nagran zawierajgcych utwory muzyczne dodawaj informacje o utworze, autorze,
nastroju muzyki, tekst piosenki.
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9%~ «Popatrz w niebo

Zréadto: https://www.youtube.com/watch?v=81gpeed_bZg

Jesli publikujesz nagranie w jezyku migowym, ktore jest ttumaczeniem tekstu, to nie
dodawaj do takiego nagrania napiséw ani transkrypcji. Zapewnij wytgcznie tekstowg
informacje (atrybu alt, tekst umieszczony przed wideo na stronie), ze wideo jest

w jezyku migowym i jest ttumaczeniem tekstu.
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Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia
Cyfryzacja KPRM

@ > CyfryzsakPRM > Corobimy >

Programy i projekey
Jednolicy Rynek Cyfrowy
Wspéipraca migdzynarodowa
Kempetencie cyfrowe
Telekomunikacja | rozwd) sieci

Cyberbazpieczefistwo

DOWIEDZ SIE WIECE]
L4

Onas  Corobimy Akwalnoéci Zalstwsprawe Kontakt PLV

Driztania ministersowa

Drialania ministerstwa

Dziatania ministerstwa

Coraz wigce] spraw na styku obywatel - f mozna dzié ¢ bez

2 domu. Czasem to tylko kilka kiiknied winternecie. W ten spostb mozesz na prayklad zozy¢ wniosek o
wydznie dowedu asobiztege lub zglosié jego utrats. skorzystaé z programu .Redzina 500", zaloiyé
wiasng daistainoi gospodarcza, sprawdzic punkiy karne lub przejrzeé historig kupowanego pojazdu.
Takich e-ushug mamy juz ponad pot tysiaca. Ale to nie wszystko.

Przy tak szeroko rozwinigre] cyfryzadii watne jest nasz w eyberprrestrzent. To

Ochrona danych osobowych
ogromny i jeden z waznisjszych obszardw dzistan Ministra Cyfryzac]i, kéry prowadzony jest na terenie
Palski, a takze we wspSlpracy migdzynarodowej. Polska jest zreszta bardzo aktywnym partnerem w
budowaniu w peini rozwinigrego, jednoliteze rynku cyfrowego, dzigki keéremu choemy stworzyé
wapdiny dia cabe] Europy rynek usiug oferawanych online.

Rejestry i ewidencje

E-ustugi w admini

strac

Otwarte dane publiczne .
P Bardzo wazne staja sie w tym kontekicie wszysthie nasze dzialania, zwigzane z ochrong danych

Punkt Kontaktowy Connecting . o jeszeze bardzie bezpieczefisowo obywateli w sieci

El Facilty Tel (CEF Tel
urope Facilty Telecom (CEF Telecom) Drigki dzistaniom Ministra Cyfryzacji ststa sig et bardziej oowarta |

transparentna dla obywateli. Program otwierania danych publicznych ma poméc obywatelom i

Baza wisdzy dla administracji
przedsigbiorcam w realizacji ich whasnych celéw. Cheesz wiedzied wigce] o naszych dzistaniach i o tym,

Grupy robocze jakie mozesz misé £ tego korzyéc? Poczytsj o tym w naszych zakiadkach,

POPC Wsparcie

Wideo

imuje sie

e 23
Cyfryzacji

Zréadto: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialania

Jesli nagranie w jezyku migowym jest swobodng wypowiedzg osoby gtuchej woéwczas
dodaj napisy lub alternatywe w postaci transkrypcji wypowiedzi.

No wiec tak...

go myslatam nad tym, czy zaktada¢ wtasny kanat na YouTube, robi¢
vlogi... Tak czy nie...

> » o) 004/972
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Zrédfo: https://www.youtube.com/watch ?v=tkBQS Yp4a-g&t=441s

Napisy

1.

O ile to mozliwe, nalezy stosowac napisy zamkniete, to znaczy takie, ktére mogag
by¢ wigczone i wytgczone przez uzytkownika. Napisy rozszerzone powinny
spetnia¢ przynajmniej nastepujgce wymagania:

napisy umieszcza sie w dolnej czesci ekranu,

czcionka uzyta do napiséw powinna by¢ czytelna, najlepiej bezszeryfowa,
w kolorze biatym na czarnym tle lub z czarnym konturem,

wiersz napisdw nie powinien zawiera¢ wiecej niz 40 znakéw. Jednoczesnie
moga by¢ wyswietlane 2 wiersze tekstu, a jezeli gltdbwny przekaz zawiera sie
w wypowiedzi, moze zawieraC 3 wiersze,

pojedynczy napis wyswietlany jest nie krocej niz 1 sekunde i nie diuzej niz 7
sekund. Czas wyswietlania powinien by¢ dopasowany do dtugosci tekstu

I pozwala¢ na wygodne odczytanie. Nie przekraczaj 180 stow na minute (20
znakow na sekunde). Staraj sie nie uzywac wiecej niz 160 stow na minute
(18 znakdw na sekunde),

napisy rozszerzone zawierajg wszystkie wypowiedzi ustne oraz informacje
0 dzwiekach istotnych dla zrozumienia tresci,

kwestie dialogowe poprzedzane sg mysinikiem. Jezeli z obrazu nie da sie
wywnioskowac, kto wypowiada dang kwestie, osobe oznacza sie
odpowiadajgcym mu kolorem lub identyfikuje w inny sposéb (imie,
pseudonim, postac).

Audiodeskrypcja

lektor opisuje to, co widac, bez interpretacji, chyba Zze okaze sie to niezbedne dla
zrozumienia tresci,

wypowiedzi lektora umieszczane sg na Sciezce dzwiekowej w taki sposdb, by nie
przeszkadzaty w stuchaniu wypowiedzi na gtéwnej $ciezce,

gtos lektora nie powinien by¢ znaczgco gtosniejszy, ani cichszy od podstawowej
Sciezki dzwiekowej,

jezeli w nagraniu znajdujg sie napisy (plansze tytutowe, koncowe itp.), powinny
by¢ one odczytane przez lektora,
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o jezeli wszystkie treSci wymagane do zrozumienia tresci wizualnej zawarte sg
w Sciezce dzwiekowej audiodeskrypcja nie jest konieczna.

Dobre praktyki

Przygotowujgc scenariusz filmu uwzgledniaj czas na audiodeskrypcje — uktadaj sceny,
wypowiedzi, dzwiek filmu tak, by byto miejsce na dodatkowy opis stowny. Np. animacja,
w ktorej przez caty czas lektor méwi, nie nadaje sie do audiodeskrybowania.

Jezyk migowy

Dobre praktyki

W kluczowych nagraniach i transmisjach na zywo zawierajgcych informacje stowne
zapewnia sie ttumaczenia na jezyk migowy. Kluczowymi nagraniami i transmisjami na
zywo s3 te, ktore sg gldownym produktem projektu lub pozwalajg na zrealizowanie
gtéwnego celu projektu. Ttumaczenie na jezyk migowy powinno spetnia¢ przynajmniej
nastepujgce wymagania:

- ttumaczenie odbywa sie na jezyk migowy - polski lub inny, o ile zachodzi taka
potrzeba. Nie prezentuj informacji w systemie jezykowo-migowym;

- postac ttumacza widoczna jest przynajmniej od pasa w gore;

- postac ttumacza umieszczona jest w prawym dolnym rogu ekranu. Jezeli to nie jest
mozliwe, na przyktad w transmisjach na zywo, moze by¢ widoczny takze w innym
miejscu. Ta zasada nie dotyczy sytuacji, gdy ttumacz jest jedynym elementem obrazu;

- wielkos¢ ttumacza musi umozliwia¢ dobrg widocznosc¢ dtoni i twarzy;

- postac ttumacza siega minimum do potowy ekranu w osi poziomej;
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L4 ZAPEWNIENIE WSTEPU DO BUDYNKU
OSOBIE KORZYSTAJACEJ

Z PSA ASYSTUJACEGO

Dostepnosc

: jest mile widziany w naszj instytucji. l
AR F e o

il |

: 2

Zréadto:
https://www.youtube.com/watch?v=nltWanvoPoQ&feature=youtu.be&fbclid=IwAR3yLA
Mve507lexzVMzo6XaMh8fWeirprEAW-YFb9ixIPHK6srvV9ay6fXHY

- jesli w tresci wizualnej filmu nie ma informacji istotnych (np. film z tzw. ,gadajgcymi
gtowami”) ttumacz moze zajmowac wiekszg czesc ekranu,

Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

- strgj tumacza wspomaga widocznosc¢ dtoni - ciemne kolory, stroje przylegajgce do
ciata, brak elementdéw mogacych rozpraszac/przeszkadzaé (dtugie mankiety itp.);
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- 0 ile to mozliwe, tto za postacig ttumacza jest jednorodne i ciemne (unikaj tzw.
kluczowania, projektuj tak by po kluczowaniu ttumacz nadal byt na jednorodnym tle);
- 0 ile to mozliwe stosuj technologie umozliwiajgcg wybor pomiedzy materiatem
zrodtowym i ttumaczem.

14:20:29

nm i< 28 X1 2020, godz. 14:04 - 15:11 ) @— Y (3

14:20:38

nm < 28 X1 2020, godz. 14:04 - 15:11 ) @— Y 3

Zrédto:
https://lwww.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/transmisje_arch.xsp?page=2#72307B6A0A7635D0
C125860E00442C86
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Projektujgc film/animacje, ktéra bedzie ttumaczona na jezyk migowy staraj sie
komponowac¢ obraz tak, by przynajmniej jeden dolny rég obrazu nie zawierat istotnych
informacji i mogt by¢ przeznaczony dla ttumacza.

OBSZAR 4

Jaka postawe prezentuje  Jakie ma zachowanie
na zewnatrz? wzgledem innych?

- brak zgody z szefem - nagrody dla pracownikow

Zrédifo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado
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Rozdziat 5. Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia

Sprzet informatyczny szczegblnego przeznaczenia to urzgdzenia wyspecjalizowane
do realizowania konkretnej funkciji, najczesciej samoobstugowe i dostepne publicznie.
Sg to miedzy innymi infokioski, automaty kolejkowe, biletomaty, bankomaty. Sa to
takze urzgdzenia stosowane prywatnie, ale o zamknietej konstrukcji i ograniczonym
interfejsie, jak drukarki, routery, odtwarzacze, gtosniki.

W dniu 28 czerwca 2025 r. wejdzie w zycie ustawa o dostepnosci produktéw i ustug ,
ktéra formutuje wymagania dostepnosci m.in. dla niektorych rodzajow sprzetu
informatycznego szczegdlnego przeznaczenia. Ustawa bedzie stanowita podstawe
prawng dla zapewniania dostepnosci urzgdzen takich jak m.in. automaty biletowe,
bankomaty, wptatomaty, czy interaktywne terminale samoobstugowe przeznaczone
do udzielania informacji w ramach oferowania i Swiadczenia ustug objetych zakresem
ustawy (szczegodtowy zakres produktow i ustug objetych ustawg - str. 114).
Wymagania dostepnosci sformutowane w ustawie mogg stuzy¢ rowniez jako
wsparcie przy zapewnianiu dostepnosci innych urzgdzen o podobnym przeznaczeniu
i funkcjach.

Nowe wymagania dostepnosci obejmujg zaréwno kwestie zwigzane z dostepnoscig
informacji o produkcie, jak rowniez dostepnoscig cech i funkcji produktu, w tym jego
interfejsu. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze wymagania dostepnosci przewidziane
w ustawie majg charakter funkcjonalny i nie regulujg kwestii technicznych. W ich
realizacji pomocna bedzie zatem aktualizacja europejskiej normy EN 301 549
~YWymagania dotyczace dostepnosci produktow i ustug ICT” oraz istniejgce dobre
praktyki.

Wymienione w niniejszym rozdziale standardy stanowig rekomendacje w zakresie

dostepnosci sprzetu informatycznego ogdlnego przeznaczenia nieobjetego zakresem
ustawy o dostepnosci produktéw i ustug oraz mogg stanowi¢ podpowiedz w zakresie
realizacji niektorych funkcjonalnych wymagan dostepnosci okreslonych w tej ustawie.

1. Wszystkie elementy funkcjonalne urzgdzenia (np. przyciski, dzwignie, podajniki,
szufladki na bilety) muszg by¢ oznaczone etykietami w sposob wizualny (znak
kontrastowy, napis) oraz dotykowy (za pomocg wypuktego symbolu graficznego
lub alfabetu Braille’a).

Etykieta umieszczona jest nad elementem opisywanym lub po jego lewej
stronie.

2. Jesli urzadzenie zostato wyposazone w technologie wspomagajgca, to nalezy
oznaczy¢ przyciski uruchamiania technologii wspomagajgcych (wypuktym
pismem Braille’a i wypuktym symbolem oraz wizualnie, uwzgledniajgc kontrast
i rozmiar).



PRZYCISK WYKONANY W
KONTRASTOWYCH KOLORACH

Przycisk aktywujacy AT

WLACZ AT/ WYLACZ AT " )))
PRGOS DSEELAT R s "’))
0w oos o aanen s LS

/’/‘}
J
element wypukty wyczuwalny dotykiem

wykonany z zéttego lub transparentnego tworzywa

Zrodto: MPK t6dz

Wspotczynnik kontrastu miedzy tekstem, a ttem na obudowie lub na
przyciskach wynosi przynajmniej 4,5:1, a dla duzego tekstu (czcionka co
najmniej 18 punktéw) - przynajmniej 3:1. Wymaganie to nie dotyczy tekstéw
dekoracyjnych, bedgcych nieistotng czescig obrazu albo czescig logo lub nazwy
wiasnej produktu (marki).

Do wyliczenia wspétczynnika nalezy skorzysta¢ z odpowiedniego
oprogramowania.

Dobre praktyki

Uzycie oprogramowania np. darmowego dostepnego pod adresem:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

4.

Funkcje obstugiwane sg za pomocg klawiatury lub interfejsu klawiatury

W przypadku uzycia klawiatury fizycznej w uktadzie QWERTY, nalezy oznaczyc¢
co najmniej klawiszy ,F” i ,J".

W przypadku uzycia klawiatury fizycznej w uktadzie T9, nalezy oznaczy¢ co
najmniej klawisz z cyfrg ,5”.

Dobre praktyki

Warto sprawdzi¢ wszystkie funkcje danego urzgdzenia, wykonujgc je wytgcznie za
pomocg klawiatury.

Istnieje mozliwos¢ uzycia alternatywnej klawiatury.

Jezeli urzgdzenie moze komunikowac sie z uzytkownikiem za pomocg mowy,
powinno by¢ wyposazone w regulacje natezenia gtosnosci.
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https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

5.  Funkcje wykonywane za pomocg myszy lub urzgdzenia wskazujgcego,
obstugiwane sg alternatywnie rowniez za pomocg klawiatury.

6. Wszystkie funkcje urzgdzenia mozna obstuzy¢ przy pomocy jednej reki
(urzgdzenie nie moze wymagac obstugiwania dwiema rekami jednoczes$nie).
Wymaog nie dotyczy urzadzen, w ktorych obstuga przy pomocy dwoch rak jest
niezbedna (np. automaty do gier), niemniej nalezy projektowac urzgdzenia tak,
by ich manipulatory nie wymagaty chwytania/trzymania.

7.  Urzadzenie wyposazone jest w technologie wspomagajgce, w tym przynajmniej
przewodnik gtosowy lub czytnik ekranu. Sposéb wtgczenia technologii
wspomagajacej powinien by¢ oczywisty dla uzytkownika.

8. Nalezy umiesci¢ wszystkie przyciski/klawisze/manipulatory w zasiegu rgk
uzytkownika, w taki sposob, aby umozliwic ich obstuge wszystkim
zainteresowanym osobom w tym niskim i osobom na wédzkach (na poziomie
pomiedzy 1120 mm, a 380 mm nad podtoga).

| 1220 max |

Zrodto: Norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

Dobre praktyki

Jesli urzgdzenie obstugiwane jest poprzez ekran dotykowy, mozna stosowaé ekran
umieszczony w pozycji pionowej, tak by jego dolna krawedz znajdowata sie na
wysokosci 80-110 cm, a gorna 160-180. Oprogramowanie urzgdzenia powinno
umozliwia¢ wigczenie trybu dla oséb na wozkach/dzieci/niskorostych. Tryb ten
przenosi zawartos¢ w dolng cze$¢ ekranu.

173



I p—

Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

9. Jezeli urzgdzenie moze komunikowac sie z uzytkownikiem za pomocg mowy,
powinno by¢ wyposazone w ztgcze stuchawkowe 3,5 mm do podtgczenia
stuchawek. Ztgcze nalezy oznaczy¢ alfabetem Braille’a lub symbolem
wypukitym.

10. Urzadzenie nie wydaje dzwiekdéw, ktére naktadajg sie na komunikaty gtosowe
emitowane przez urzgdzenie.

11. Dostepnosé cyfrowych interfejséw i dokumentow wystepujacych w tych
urzgdzeniach nalezy sprawdzi¢ zgodne z wymaganiami jak dla serwisow
| aplikacii.

12. Urzadzenie potwierdza dziatania uzytkownika za pomocg co najmniej dwoch
réznych kanatéw zmystowych (np. stuchu, wzroku, dotyku).

13. Nalezy zapewnic¢ funkcje pomocy, ktéra moze zosta¢ wigczona na zgdanie
uzytkownika i bedzie dzwiekowo opisywata funkcje naciskanych przez
uzytkownika elementow sterujgcych. W tym trybie pomocy uzytkownik styszy
tylko nazwy elementéw i ich przeznaczenie, bez uaktywniania ich funkcji.

14. Instrukcja obstugi urzgdzenia dostarczana jest przynajmniej w wersji
elektronicznej w formie dokumentu lub strony www zgodnej z wymaganiami
WCAG.

15. Urzgdzenia wyposazone w interfejs dotykowy pozwalajg na uruchomienie
technologii wspomagajgcej i zbadanie ekranu (wyszukanie zgdanej funkcji)
przed uaktywnieniem danej funkcji.

Dobre praktyki
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Standardowy interfejs dotykowy powinien dziata¢ nastepujgco: uzytkownik

z dysfunkcjg wzroku najpierw odnajduje szukane pole (poprzez technologie
wspomagajaca, np. czytnik ekranu), upewnia sie, ze wiasnie je chce uaktywnic
i dopiero wtedy je aktywuje.

16. Nalezy zapewni¢ dobrg styszalno$é/widocznos¢/odbior powiadomien
i informaciji urzadzen umieszczonych publicznie. Jest to zwigzane réwniez
z odpowiednim umiejscowieniem tych urzgdzen w taki sposéb, aby kazda
osoba, takze poruszajgca sie na wozku mogta skorzystac z takiego urzgdzenia.

Nalezy rowniez bra¢ pod uwage widocznos¢ elementow na ekranie w petnym
stoncu itd.

Dobre praktyki

Urzadzenia takie jak kolejkomaty, po zarejestrowaniu uzytkownika okreslajg jego
kolejnos¢ drukujgc bilet z numerem stanowiska, do ktorego uzytkownik zostat
przekierowany. Urzgdzenia takie muszg poinformowac w inny sposéb niz tylko
wydruk na bilecie czy wyswietlenie numeru na ekranie urzgdzenia, np. przez
komunikat gtosowy.
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VI. Standard architektoniczny

Rozdziat 1. Stanowiska postojowe dla samochodéw oséb

z niepelnosprawnosciami

Nawierzchnia stanowisk postojowych

1.

Nawierzchnia stanowisk postojowych jest utwardzona (réwna i gtadka o spadku
podtuznym i poprzecznym), wykonana z betonu asfaltowego (nawierzchni
bitumicznej) lub z betonu cementowego.

. W przypadku parkingdbw o nawierzchni azurowej stanowiska postojowe dla oséb z

niepetnosprawnosciami majg nawierzchnie petng (bez otworow) lub nalezy po obu
stronach miejsca parkingowego przewidzie¢ pasy wytozone nawierzchnig petng o
szer. 1,0 m.

Dobre praktyki:
Wskazane jest, aby zastosowana nawierzchnia cechowata sie:

wskaznikiem odbicia $wiatta stonecznego (tzw. SR Value) w wysokosci co
najmniej 0,33.

zacienieniem drzewami istniejgcymi, bgdz odpowiednio dobranymi
nasadzeniami.

zadaszeniem wykonanym z materiatow o wskazniku odbicia Swiatta
stonecznego (tzw. SR Value) w wysokosci co najmniej 0,33 lub pokrytego
panelami stonecznymi lub zielenig.

Uwaga:

Nie powinno sie stosowac¢ nawierzchni brukowanych wykonanych z kostki
kamiennej.

Stosowanie nawierzchni z kostki kamiennej dopuszczalne jest w sytuacji, gdy
nawierzchnia ta stanowi element tkanki zabytkowej lub cze$¢ obszaru
podlegajgcego rewitalizacji.

W przypadku odtwarzania nawierzchni z materiatéw wyprodukowanych
wspotczesnie, zaleca sie stosowanie nawierzchni gtadkich dopasowanych
estetycznie do istniejgcej nawierzchni.

Dopuszcza sie stosowanie nawierzchni brukowej z kostki betonowe;j

o niefazowanych krawedziach i kostki kamiennej cietej.

W przypadku parkingdw o nawierzchni gruntowej utwardzenie istnieje na
nawierzchni koperty wraz z dojsciem do twardej nawierzchni drogi/chodnika.
Nawierzchnie gruntowg dopuszcza sie tylko w wypadku kopert zlokalizowanych na
terenach przyrodniczo chronionych (parkowych, lesnych), lecz zaleca sie jej
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stabilizowanie lub wzmocnienie geokratami stalowymi lub z tworzyw sztucznych o
wymiarze/srednicy ,oczka” d < 2 cm.

Dostep z chodnika do stanowiska postojowego dla osoby z

niepetnosprawnosciami

1. Stanowisko postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami musi mieé, o ile
istnieje taka mozliwosc, potgczenie z najblizszym chodnikiem.

2. Dojscie do chodnika z miejsca postojowego jest réwne i musi zapewniac
swobodny dojazd. Dojscie to nie moze by¢ azurowe.

3. Dojscie do chodnika jest umozliwione poprzez pochylnie!® umozliwiajgca

wjazd wdzkiem (skuterem) na poziom chodnika lub poprzez wyréwnanie
poziomow ptaszczyzny drogi i chodnika.

4, Pochylnie i obnizenia chodnika zapewniajgce dojscie do chodnika z miejsca
postojowego powinny by¢ zlokalizowane mozliwie jak najblizej miejsca
postojowego przeznaczonego dla oséb z niepetnosprawnosciami.

5. Przy obnizeniach chodnika zapewniajgcych dostep, kraweznik musi by¢
wjazdowy lub Sciety, a roznica poziomdw nie moze by¢ wigksza niz 2 cm
(zalecane 1 cm). Przy obnizeniach chodnika nie uktada sie paséw
ostrzegawczych lub prowadzgcych.

6. W przypadku parkingdw przy budynkach uzytecznosci publicznej, miejsca
postojowe dla oséb z niepetnosprawnosciami zlokalizowane sg na skraju
pozostatych miejsc postojowych, mozliwie blisko dostepnego wejscia do
budynku.

Uwaga:

e W przypadku usytuowania parkingu przy chodniku nalezy zamontowac
ograniczniki parkingowe zabezpieczajgce przed zbyt bliskim parkowaniem
pojazdow przy chodniku (przedni lub tylni nawis samochodu moze nadmiernie
zawezi¢ chodnik do szerokosci mniejszej niz 160 cm).

e Nawis samochodu nie moze utrudnia¢ osobie niewidomej dostepu do krawedzi
kierujgcej, na przyktad krawedzi jezdni lub chodnika.

Wymiary i liczba stanowisk postojowych dla oséb z niepetnosprawnosciami

1. Stanowiska postojowe usytuowane wzdtuz jezdni powinny mie¢ wymiary, co
najmniej:

19 Przez pochylnie nalezy rozumie¢ miejscowe podniesienie nawierzchni miejsca postojowego lub
miejscowe obnizenie chodnika.
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e 360 cm (szerokosc¢) x 600 cm (dtugosc),

e 360 cm (szerokosc¢) x 900 cm (dtugosc), — wymiar wymagany dla buséw
przystosowanych do przewozu osob poruszajgcych sie na woézkach (dotyczy
samochoddéw wyposazonych w podnosnik z tytu pojazdu).

Pozostate stanowiska postojowe powinny mie¢ wymiary co najmniej:
e 360 cm (szeroko$é) x 500 cm (diugosé).?©

2. Na parkingach publicznych nalezy wyznaczy¢ nastepujgcg, minimalng liczbe
stanowisk dla samochodow uzytkowanych przez osoby z niepetnosprawnosciami:

e 1 stanowisko — jezeli liczba stanowisk wynosi 6 - 15,

e 2 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 16 - 40,

e 3 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 41 - 100,

e 4% ogolnej liczby stanowisk, jezeli ogdlna liczba stanowisk wynosi wiecej niz

100.

Oznakowanie stanowisk postojowych przeznaczonych do parkowania

pojazdéw przewozacych osoby z niepetnosprawnosciami

1. Obowigzujg dwa rodzaje oznakowan stanowisk przeznaczonych do parkowania
pojazddw przewozgcych osoby z niepetnosprawnosciami.

e znak pionowy z piktogramem pokazujgcym osobe na wozku (D-18 z tabliczkg
T-29 oraz znakiem poziomym P-18 z symbolem P-24 i niebieskg nawierzchnig),

Uwaga:
Ten rodzaj znaku zaleca sie stosowac na parkingach wielostanowiskowych oraz przy
wyznaczonych kilku kopertach obok siebie.

e znak pionowy nazywany kopertg (D-18a z tabliczkg T-29 oraz znakiem
poziomym P-20 z symbolem P-24 i niebieskg nawierzchnig).

Uwaga:
Ten rodzaj znaku zaleca sie stosowac w strefach, gdzie dopuszczony jest postdj
pojazdow (ale nie ma wydzielonych stanowisk) i gdzie wystepujg pojedyncze koperty.

20 § 21 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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Rozdziat 2. Budynek

Strefa wejscia

1.

Wejscia do budynkow sg zasygnalizowane pasem ostrzegawczym szerokoSci
50 cm, utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami i za drzwiami.

. Wokét gtdwnego wejscia zapewniona jest swoboda poruszania sie osobom z

niepetnosprawnosciami, tzn. miejsce na pole manewru przed i po wejsciu ma
wymiary co najmniej 150 cm x 150 cm.

. Nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym jest utwardzona i wyptaszczona, a jej

nachylenie podtuzne nie moze by¢ wieksze niz 5%.

Uwaga:

Zaleca sie stosowanie drzwi automatycznych — rozwigzanie takie utatwia dostanie
sie do budynku osobom z niepetnosprawnoscig ruchu, opiekunom z dzie¢mi,
osobom starszym, osobom z nieporecznym bagazem — drzwi takie sg szczegodlnie
zasadne w budynkach uzytecznosci publicznej, w tym zwigzanych ze stuzbg
zdrowia.
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e Stosowanie drzwi obrotowych lub wahadtowych jest mozliwe tylko w przypadku,
jezeli towarzyszg im drzwi rozwierane lub rozsuwane?! z klamkg zaréwno po
stronie zewnetrznej, jak i wewnetrznej.

4. Wejscia do budynku o wysokosci powyzej dwoch kondygnacji nadziemnych,
majgcego pomieszczenia mieszkalne, sg ostoniete daszkiem lub podcieniem
ochronnym o szerokosci wiekszej, co najmniej o 100 cm od szerokosci drzwi oraz
0 wysiegu lub gtebokosci nie mniejszej niz 100 cm w budynkach niskich i 150 cm
w budynkach wyzszych?2.

5. W przypadku zastosowania mat wejsciowych, muszg one spetnia¢ nastepujgce
wymagania:

e maty wejsciowe (gumowe, stalowe) muszg by¢ uktadane tak, by ich
powierzchnia byta na jednym poziomie z chodnikiem/posadzka,

e dopuszczalne jest stosowanie mat wejsciowych uktadanych na posadzce, o ile
sg one wyposazone w pochyte krawedzie umozliwiajgce wjazd kotem, a jej
wysokos$¢ nie przekracza 1 cm,

o wielkos¢ oczek maty wejsciowej powinna zabezpieczac przed utknieciem kota
wozka lub laski,

e maty wejsciowe nalezy trwale przymocowac do podtogi.

Uwaga:

Nalezy ogranicza¢ stosowanie opraw oswietleniowych z widocznym zrodiem Swiatta,
ktére mogg powodowac zjawisko olsnienia — w przypadku zastosowania reflektorow
powinny by¢ one rozmieszczone w sposob nieprzeszkadzajgcy uzytkownikowi.

6. Jezeli nie ma mozliwosci dostepu do budynku z poziomu terenu nalezy
zastosowac pochylnie — w przypadku braku takiej mozliwo$ci inne rozwigzania
alternatywne, w drugiej kolejnosci dzwig osobowy, jesli on nie jest mozliwy —
platformy pionowe lub ukosne jako ostateczno$¢. Szczegdtowe wymagania dla
pochylni oraz dzwigéw osobowych zostaty omdéwione w punktach dotyczgcych
Pochylni oraz Dzwigéw osobowych.

Dobre praktyki:

21 § 21 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

22 |bidem - § 292.
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o W budynkach uzytecznosci publicznej zaleca sie umieszczenie tabliczek
informujgcych o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej
(alfabet Braille’a),

o Informacja dotykowa powinna znajdowac sie na scianie, po stronie klamki,
na wysokosci minimum 120 cm (dét tabliczki) i maksymalnie 160 cm (gora
tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy drzwi (pomiar od krawedzi
oscieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki)??

Wiatrotap, drzwi wejsciowe

1. Drzwi wejsciowe do wiatrotapu w budynkach jednorodzinnych, rekreacji
indywidualnej oraz gospodarczych powinny mie¢ szerokos¢ w swietle oscieznicy
minimum 90 cm, a w przypadku innych budynkéw co najmniej 120 cm, z
mozliwoscig zastosowania drzwi dwuskrzydtowych ze skrzydtem ruchomym
o0 szerokosci 90 cm?4 (zalecane 100 cm).

2. Prég o maksymalnej wysokosci do 2 cm?> ze $cietym klinem i wyréznieniem
kontrastu o minimalnym LRV 3026,

3. Otwor drzwiowy jest tak zlokalizowany w Scianie, by od strony zawiaséw pozostato
co najmniej 9 cm wolnej przestrzeni.

4. Przestrzenn manewrowa w wiatrotapie wynosi: 150 x 150 cm, poza polem
otwierania skrzydta drzwi.

5. Detale drzwi wejsciowych:

e gorna krawedz klamki, zamka oraz dzwonka nie moze znajdowac sie wyzej
niz 120 cm nad poziomem podtogi?”,

e szklane drzwi (zewnetrzne i wewnetrzne) muszg by¢ oznaczone kontrastowym
elementem - minimalnie w formie zéttego pasa szerokosci ok 20 cm,
naklejonego na catej szerokos$ci skrzydta drzwi na wysokosci ok 160 cm.

23 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne”, wyd. Stowarzyszenie Przyjacidt Integracii.

24 § 239 ust. 4 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

25 |bidem - § 62 ust. 3.

26 Kontrast barwny mierzy sie poprzez poréwnanie wspotczynnikéw odbicia $wiatta tzw. LRV (ang. Light
Reflectance Value). Wspodtczynnik odbicia Swiatta to catkowita ilos¢ Swiatta odbitego od powierzchni (na
przyktad: posadzki, sciany, wykonczenia stopni schodow itp.) na kazdej dtugosci fali i we wszystkich
kierunkach po podswietleniu Zrédtem Swiatta - por. rozdziat poswiecony tzw. fakturowym oznaczeniom

nawierzchni.

27 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.
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Dobre praktyki:

Klamki powinny mie¢ ksztatt litery ,L” lub ,C”. Nalezy unika¢ stosowania
klamek wymagajgcych ruchu obrotowego nadgarstkiem, mocnego chwytania
lub sciskania.

Klamki nie mogg by¢ zbyt mate i znajdowac sie zbyt blisko powierzchni drzwi.

Domofon

Domofon (w przypadku jego zastosowania) powinien spetniaC nastepujgce
wymagania:

posiadac potwierdzenie dzwiekowe i wizualne wybranego przycisku,
posiadac swietlne i dzwiekowe potwierdzenie otwierania zamka,

by¢ umieszczony w widocznym miejscu, po stronie klamki od drzwi (ale nie
bezposrednio przy niej), blisko wejscia,

by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem tta, na ktérym sie znajduje,

ekran domofonu powinien znajdowac sie nie wyzej niz 120 cm nad poziomem
podtogi, a jego przyciski na wysokosci 80 cm-110 cm?® i w odlegto$ci minimum
60 cm od naroznika wewnetrznego,

przyciski dzwonkéw do drzwi powinny by¢é odpowiednio duzej wielkosci

i dawac wizualny i dzwiekowy sygnat,

posiadac swietlne i dzwiekowe potwierdzenie otwierania zamka,

przyciski powinny by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem panelu, na
ktorym sie znajdujg oraz posiadac¢ oznaczenia dotykowe,

nalezy stosowac klawisze zamiast systemu dotykowego (sensorycznego), z
wyraznym oznakowaniem klawiszy cyframi wypukiymi lub zastosowaniem
miedzynarodowej klawiatury z wyréznieniem dotykowym cyfry ,5,

mikrofon powinien by¢ na takiej wysokosci, by odbiera¢ gtos os6b o réznym
wzroscie.

Elementy wyposazenia utatwiajgce orientacje w budynku oraz przekaz

informacji

System odnajdywania drogi

W przypadku aranzacji i zagospodarowywania przestrzeni, po ktérej mogg poruszacé
sie osoby z niepetnosprawnosciami konieczne jest wprowadzenie elementéw

28 Norma ISO 21542:2011 ,,Building construction — Accessibility of the built environment”.
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utatwiajgcych samodzielng orientacje (ang. wayfinding), poruszanie sie oraz
znalezienie drogi do celu, do ktorych nalezy zaliczy¢ co najmniej:

projektowanie systemu identyfikacji wizualnej (oznaczenia, piktogramy),
uwzgledniajgcego mozliwe ograniczenia uzytkownikow, napisy informacyjne
umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen oraz w wydzielonych
strefach z zastosowaniem duzych i kontrastowych znakéw,

banery informacyjne zlokalizowane w charakterystycznych miejscach budynku,
przy wejsciu, weztach komunikacyjnych, charakterystycznych punktach
budynku,

0golny plan budynku (wizualny i dotykowy) — w recepcji lub w miejscu
wystepowania wezta komunikacyjnego, z zaznaczeniem punktu ,tu jestes”,
tablice informacyjne, obrazujgce sposob poruszania sie po budynku
(pokazujgce kierunek ruchu), informacje o funkcji danego pomieszczenia.

Plany tyflograficzne 2°

1. Plany tyflograficzne sg umieszczane wewnatrz obiektu zaraz po wejsciu do niego
i powinny odzwierciedla¢ przestrzeh danej kondygnaciji (lub wybrany jej fragment)
oraz najistotniejsze jej elementy.3°

2. Plan tyflograficzny obiektu zawiera:

kolorystyczny schemat funkcjonalno-przestrzenny (oznakowanie gtéwnych
przestrzeni obstugi uzytkownikow),

przebieg tras dotykowych,

opisy w alfabecie Braille’a i oznaczenia wypukte sciezek dotykowych,
legende opisujacg wszystkie wykorzystane symbole oraz oznaczenia
kolorystyczne,

oznaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajgcej tzw. ,jeste$ tutaj” nalezy
zaznaczy¢ w sposob bardzo czytelny zaréwno dla oséb z dysfunkcjg wzroku,
jak i os6b widzgcych na przyktad czerwone wypukte pole.

3. Zastosowana kolorystyka na planach musi czytelnie przedstawiaé przestrzenie
zamkniete obiektéw oraz rozrdzniac przestrzenie otwarte.

29 Plan tyflograficzny to graficzne odwzorowanie i przedstawienie rzeczywistosci przy zastosowaniu

skali i proporcji w sposéb dostepny dotykowo. Tyflografia pozwala osobie niewidomej poznac,

zrozumie¢ i odwzorowac rzeczywistosé.

30 Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni

publicznej do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzacych — zalecenia i przepisy”, Warszawa 2016.
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4. Nie nalezy oznaczac przestrzeni nie majgcych znaczenia dla ruchu osoéb, jak na
przyktad powierzchnie techniczne niedostepne dla osob postronnych
korzystajgcych z obiektu. Pokazania wymagajg tylko przestrzenie ogolnodostepne
oraz drogi komunikacji pionowej i poziome;.

5. Informacje dotykowe stojgce sg przytwierdzone do posadzki w sposob trwaty
i uniemozliwiajgcy przemieszczenie lub poruszanie elementu. Dolna krawedz
znajduje sie na wysokosci 90 cm, gorna na wysokosci 105 cm i jest nachylona
pod katem 25 stopni.

6. Informacje szczegdtowe w formie dotykowej (na przyktad uktad toalety wraz z
wyposazeniem) znajdujg sie przy wejsciu do danego pomieszczenia po stronie
otwierania drzwi na wysokosci 15-30 cm powyzej uchwytu otwierajgcego i nie
wyzej niz 140 cm od podtoza.

Dobre praktyki:

Jezeli wykonano plany tyflograficzne, to dla zapewnienia poprawnosci ich wykonania
ich odbioru powinien dokonac specjalista w zakresie tyflografiki lub uzytkownicy
niewidomi i stabowidzgcy.

Petle indukcyjne

Zgodnie z wytycznymi Europejskiej Federacji Osob Stabostyszgcych (European
Federation of Hard of Hearing People): ,petle indukcyjne to najbardziej przyjazne,
efektywne i uniwersalne systemy, umozliwiajgce osobie z aparatem stuchowym lub
implantem slimakowym, prawidtowe styszenie w przestrzeni publicznej”.

Petle indukcyjne nadajg sygnat poprzez zmodulowane pole magnetyczne, ktére jest
odbierane przez cewke indukcyjng aparatu stuchowego. Takie rozwigzanie eliminuje
wszelkie zakidcenia akustyczne — osoba stabostyszgca styszy tylko sygnat pozadany.

1. Wszystkie budynki uzytecznosci publicznej oraz budynki zamieszkania
zbiorowego muszg by¢ wyposazone w petle indukcyjne przekazujgce sygnat
bezposrednio do aparatu stuchowego lub implantu slimakowego. System petli
indukcyjnej sktada sie ze zrodta dzwieku (na przyktad mikrofon lub wyjscie liniowe
systemu rozgtoszeniowego), wzmacniacza petli indukcyjnej, przewodu bedgcego
anteng nadawczg oraz oznakowania.

2. Obszar objety dziataniem petli indukcyjnej nie jest mniejszy niz 25 m?; jego
optymalna wielko$¢ wynosi 50- 100 m?. Kalibracja i instalacja systemu jest zgodna
znormg PN EN 60118-4:2015- 6 ,,Elektroakustyka — Aparaty stuchowe — Cze$¢ 4.
Ukfady petli indukcyjnych wykorzystywane do wspétpracy z aparatami stuchowymi
— Natezenie pola magnetycznego”.
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3. Obszary z petlg indukcyjng sg oznakowane piktogramem zgodnym z ETSI EN 301
4622 (2000-03). Oznakowanie nalezy umiesci¢ w zaleznosci od mozliwosci na
posadzce (z wyznaczeniem granic dziatania systemu) lub stosujgc oznakowanie
pionowe.

T

Oznaczenia nawierzchni

1. Bezpieczna (wolna od przeszkdd) skrajnia ruchu pieszego jest wyznaczona za
pomocg elementéw kontrastujgcych, zaréwno w warstwie fakturowej, jak
i kolorystyczne,.

2. Do tzw. naturalnych linii kierunkowych, ktére wykorzystujg osoby niewidome
i stabo widzace zalicza sie:

e kontrastowe roznice fakturowe posadzek,

e krawezniki i pierzeje budynkow,

e cokoty przegrod pionowych,

e elementy poziome balustrad oraz pochwyty poreczy,

¢ liniowe oswietlenie w posadzce i na suficie (duza czesc¢ osob niewidomych ma
tzw. poczucie swiatta i moze rozpoznac kierunki wyznaczone przez o$wietlenie
i kontrast kolorystyczny).

3. Nawierzchnie ciggow pieszych zapewniajg mozliwos¢ swobodnego poruszania
sie tzn. sg twarde, réwne i majg powierzchnie antyposlizgowag, ktéra spetnia swoje
cechy rowniez w trudnych warunkach atmosferycznych.

4. Faktura i kolorystyka tras nie mogg sprawia¢ wrazenia réznic wysokosci. Nalezy
ograniczy¢ stosowanie wzordéw poprzecznych do kierunku poruszania sie.
Kolorystyka i zr6znicowanie materiatowe nawierzchni podkreslajg gtéwne kierunki
poruszania sie z zaznaczeniem réznych obszaréw funkcjonalnych.

5. Powierzchnie Scian i podtog:
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e zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych, powodujgcych zjawisko
olsnienia,

e Sciany i podtogi sg ze sobg skontrastowane; jesli jest to niemozliwe, wymagane
jest stosowanie listew przypodtogowych lub cokotow w kontrastowym kolorze.

System fakturowych oznaczen nawierzchniowych — FON

System Fakturowych Oznaczen Nawierzchniowych — FON (ang. TWSIs — Tactile
Walking Surface Indicators) to rodzaj identyfikacji miejsc i korytarzy poruszania sie,
sktadajgcy sie z kombinaciji faktur, ktore sg mozliwe do wykrycia przez osoby

z dysfunkcjami wzroku. Zadaniem informacji fakturowej jest zwiekszenie orientacji
przestrzennej oraz kierowanie osoby z ograniczeniami percepcji wzrokowej do
bezpiecznych miejsc pokonywania przeszkod. System fakturowy nalezy projektowac
tak, aby przekaz informacji byt jednoznaczny i pozwalat osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku na samodzielne poruszanie sie w przestrzeni
publicznej.

1. System FON nalezy stosowaé na trasach wolnych od przeszkad:

e W obszarach stref transferu ruchu pieszego,

e W miejscach potencjalnie niebezpiecznych dla osob z niepetnosprawnoscig
wzroku (na przyktad przy pokonywaniu schodow),

e na obszarach o ograniczonej orientacji (na przyktad ciggi piesze o szerokosci
powyzej 4 metrow, place przydworcowe itp.).

2. System FON sktada sie z nastepujgcych typow faktur:

e typ A — faktura kierunkowa,
e typ B — faktura ostrzegawcza (bezpieczenstwa),
e typ C — faktura uwagi (informacji).

3. System FON sktada sie z oznaczen:
Typ A. Faktura kierunkowa33:

31 Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,Standardy dostepnosci dla miasta
Gdyni”, 2016.

32 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podroznych
Z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na

zlecenie UTK, Warszawa, 2017.

33 Jlustracja na podstawie: Centrum Projektowania Uniwersalnego, PG, ,Standardy dostepnosci dla
miasta Gdyni”, 2016.
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Al — wyniesione prazki,
A2 — wyniesione wafki,

A3 — bruzdy (tylko do wnetrz)
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Rys. Ptytki kierunkowe do zastosowan:
Al — na zewnatrz i wewnagtrz obiektow,
A3 — do wnetrz i zadaszonych peronoéw zewnetrznych.

Typ B. Faktura ostrzegawcza (bezpieczenstwa)3*
B1 — ,Sciete kopuiki”,
B2 — ,Sciete stozki”.

34 |bidem.
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Rys. Faktura bezpieczenstwa (typ B) tzw. B1,$eciete koputki”, B2,$ciete stozki”.
Typ C. Faktura uwagi (informacji)3:
C1 - typu ,sztruks”,
C2 — wyniesione kwadraty,
C3 — dowolna faktura kontrastujgca z podstawowg nawierzchnig chodnika
i fakturg typu A i B,
C4 — pole oczekiwania.
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Rys. Faktury informacyjne (typ C):
C1 - faktura jako informacja lokalizacji elementow wyposazenia przestrzeni i
punktéw orientacyjnych wykorzystywanych przez osoby z dysfunkcjg wzroku,
C2 — faktura do wykorzystania na polu oczekiwania,
C4 — faktura pola uwagi do wykorzystania na skrzyzowaniach sciezek
kierunkowych.

Typ D. Elementy dodatkowe36:
D1 — pojedynczy watek,
D2 — dwa petne walki,

D3 — separator ruchu.

laska niewidomego
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Rys. D3 - Profil rozdzielajgcy ruch rowerowy od pieszego. Sygnalizujgcy koniec ciggu
pieszego

Dobre praktyki:

Dla lepszego rozpoznawania oznaczen fakturowych przez osoby stabowidzgce
zaleca sie stosowanie kontrastu barwnego z powierzchnig chodnika. Najlepszym
do zastosowania jest kolor zétty ze wzgledu na jego wyrazny kontrast w stosunku
do standardowych materiatow uzywanych na powierzchniach ciggéw pieszych
oraz z uwagi na to, ze jest kolorem najdituzej postrzeganym (rozpoznawalnym)
przez osoby tracgce wzrok.

Faktury ostrzegawcze (typ B) i uwagi (typ C1) powinny by¢ zlokalizowane poza
trasg wolng od przeszkod przy schodach zlokalizowanych prostopadle do ciggu
pieszego.

Uwaga:

Kontrast barwny mierzy sie poprzez porownanie wspotczynnikow odbicia sSwiatta tzw.
LRV (ang. Light Reflectance Value). Wspotczynnik odbicia Swiatta to catkowita ilosé
Swiatta odbitego od powierzchni (na przyktad: posadzki, Sciany, wykonczenia stopni

36 |pidem.
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schodow itp.) na kazdej dtugosci fali i we wszystkich kierunkach po podswietleniu
zrodtem Swiatta. Kontrast w procentach jest okreslony wg wzoru:

C =[(L1-L2)/L1] x 100 [%]

Gdzie:

L1 — wartos¢ wspotczynnika odbicia swiatta (LRV) w jasnym obszarze,

L2 — wartos¢ wspotczynnika odbicia swiatta (LRV) ciemniejszej powierzchni.

Produkty poddane ocenie kontrastu wizualnego mierzonego na podstawie
wspotczynnika odbicia Swiatta (LRV) powinny wyraznie odroznia¢ sie pod wzgledem
dwdch powierzchni stycznych. Im wieksza bedzie réznica wspoétczynnika LRV
pomiedzy dwoma powierzchniami, tym wiekszg réznice zanotuje ludzkie oko. Oprécz
koloru na wartos¢ wspoétczynnika LRV majg rowniez wptyw takie czynniki jak
struktura czy potysk powierzchni.

Komunikacja pozioma budynku

1. Szerokosc¢ ciggdéw komunikacyjnych (korytarzy) jest uzalezniona od natezenia
ruchu osob i wynosi odpowiednio:

e 180 cm — w przypadku statego ruchu dwukierunkowego,

e 150 cm — w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego,

e 120 cm — w przypadku rzadkiego ruchu dwukierunkowego®’, oraz z
zastrzezeniem, iz taka szerokos¢ korytarza jest dopuszczalna tylko
w przypadku, kiedy stanowi droge ewakuacyjng przeznaczong do ewakuacji nie
wiecej niz 20 os6b®,

2. Szerokosc¢ ciggéw komunikacyjnych oblicza sie proporcjonalnie do liczby oséb
mogacych przebywac jednoczesnie na danej kondygnaciji budynku, przyjmujgc co
najmniej 60 cm na 100 osdb, lecz nie mniej niz 140 cm3°. Szerokos$¢ ciggow
komunikacyjnych nalezy mierzy¢ po odjeciu przestrzeni zajmowanej przez
umeblowanie znajdujgce sie na danym ciggu komunikacyjnym oraz w poblizu

%7 Norma ISO 21542:2011 ,,Building construction — Accessibility of the built environment” oraz

,,American with Disability Act. Standards for Accessible Design”.

38 § 242 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

3 |bidem - § 242 ust. 1
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miejsc siedzgcych, réwniez po odjeciu przestrzeni zajmowanej przez nogi osob
siedzgcych#0,

3. W przypadku ciggow komunikacyjnych o szerokosci mniejszej niz 180 cm,
maksymalnie co 25 metrow nalezy projektowac¢ miejsca umozliwiajgce miniecie sie
dwoch wozkdw. Szerokosc takiej przestrzeni powinna wynosi¢ minimum 180 cm, a
jej dlugosc¢ minimum 200 cm. Poszerzanie przestrzeni nie jest konieczne, jezeli
dtugos¢ korytarza nie przekracza 50 m*L,

4. Wysokos¢ ciggéw komunikacyjnych stanowigcych droge ewakuacyjng nie
powinna by¢ mniejsza niz 220 cm*2. Jezeli jakikolwiek element wyposazenia
przestrzeni znajduje sie ponizej wysokosci 220 cm, nalezy zastosowac prog
ostrzegawczy o wysokosci minimum 40 cm, porecz ostrzegawczg lub odpowiednio
ustawi¢ elementy wyposazenia bgdz matej architektury3.

Miejsca odpoczynku

1. Miejsce do odpoczynku jest wyposazone w siedzisko (tawke) z podtokietnikami
utatwiajgcymi siadanie i wstawanie oraz miejsce do zaparkowania woézka.

2. Wolna przestrzen od frontu tawki wynosi minimum 40 cm, tak aby nogi oséb
korzystajacych z tawki nie przeszkadzaty osobom korzystajgcym z ciggéw
komunikacyjnych.

3. Miejsce postoju przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na wozku ma
gtebokos¢ min 140 cm (zalecane 180 cm) i szerokos¢ 90 cm, tak aby osoba na
woOzku mogta zaparkowac¢ wézek obok tawki, nie przeszkadzajgc innym
uzytkownikom przestrzeni*.

Dobra praktyka:

W przestrzeniach wymagajgcych pokonywania znacznych odlegtosci nalezy, nie
rzadziej niz co 30m (na terenach zewnetrznych 50 m), zapewni¢ miejsca siedzgce;
powinny one znajdowac sie w poblizu ciggéw komunikacyjnych, ale nie bezposrednio

40 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji.
41 bidem.

42§ 242 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

43 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracii.

44 Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,Standardy dostepnosci dla miasta
Gdyni”, 2016.
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na nich. W przypadku braku miejsca na ustawienie tawki mozna stosowac tzw.
przysiadaki.

Komunikacja pionowa budynku

1. Schody
Szerokosc¢ biegu

e szerokosc¢ uzytkowa schodow zewnetrznych do budynku powinna wynosic¢ co
najmniej 120 cm, przy czym nie moze by¢ mniejsza niz szerokos¢ uzytkowa
biegu schodowego w budynku, przyjeta zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w tabeli ponizej,

e szerokosc uzytkowg schodoéw statych mierzy sie miedzy wewnetrznymi
krawedziami poreczy, a w przypadku balustrady jednostronnej — miedzy
wykonczong powierzchnig sciany, a wewnetrzng krawedzig poreczy tej
balustrady. Szerokosci te nie mogg by¢ ograniczane przez zainstalowane
urzadzenia oraz elementy budynku*®,

e szerokos¢ spocznikéw schodow statych w budynku wynosi minimum 150 cm.

Uwaga:

W budynkach uzytecznosci publicznej, budynkach zamieszkania zbiorowego

oraz budynkach produkcyjnych szerokosc¢ uzytkowg biegow oraz szerokos¢
uzytkowg spocznikéw w klatkach schodowych, stanowigcych droge ewakuacyjna,
nalezy oblicza¢ proporcjonalnie do liczby oséb mogacych przebywac rownoczesnie
na kondygnacji, na ktérej przewiduje sie obecnos¢ najwigekszej ich liczby, przyjmujac
co najmniej 60 cm szerokosci na 100 oséb, lecz nie mniej niz okreslono w powyzszej
tabeli.

MINIMALNA
RODZAJ BUDYNKU SZEROKOSC
Jednorodzinne
80 cm
Zabudowa zagrodowa

45 § 68 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
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RODZAJ BUDYNKU

MINIMALNA

poddaszy stuzgcych przechowywaniu pasz stomiastych

SZEROKOSC
Mieszkalne wielorodzinne
Zamieszkania zbiorowego
Uzytecznosci  publicznej (oprécz  budynkéw  opieki
zdrowotnej) 120 cm
Produkcyjne
Magazynowo-skfadowe
Ustugowe (w ktérych zatrudnia sie powyzej 10 oséb)
Przedszkola i ztobki 120 cm
Opieki zdrowotnej 140 cm
Garaze wbudowane i wolno stojgce (wielostanowiskowe) 90 cm
Ustugowe (w ktérych zatrudnia sie ponizej 10 osob)
Schody do piwnic, pomieszczen technicznych i poddaszy
nieuzytkowych. W budynkach inwentarskich dojscia do 80 cm

Tabela: Minimalna szerokos$¢ biegu (mierzona miedzy poreczami)?#6

2. Stopnie

Wysokos$¢ stopni*’

e maksymalna wysokosc¢ stopnia schodow zewnetrznych wynosi 15 cm,

wewnetrznych 17,5 cm,

e bieg schodowy powinien zawiera¢ minimum 3 stopnie, maksymalnie 10 stopni na

zewnatrz obiektéw i 17 stopni wewnatrz obiektow,
e stopnie schodow nie powinny by¢ azurowe,

rozwigzaniem jest rezygnacja z noskow,

stopnie schodéw powinny by¢ wyprofilowane tak, aby zapobiegac¢ potykaniu sie

przy wchodzeniu oraz zahaczaniu o nie tytem buta przy schodzeniu.

2H+S=0d 60 cm do 65 cm,

46 |bidem - § 68 ust. 1.

47 lbidem - § 68 ust. 1.

wystep noska* nie moze by¢ wiekszy niz 2,5 cm, tym niemniej rekomendowanym

48 Nosek to cze$¢ stopnia wysunieta nad podstopnicg i zwiekszajgca w ten sposéb jego ptaszczyzne.
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Gdzie:
H - wysokos¢ stopnia,
S - szerokos¢ stopnia

2H+S=60-65

S A

\S

Rys. Proporcje wysokosci stopni do ich gtebokosci zgodnie z warunkami

technicznymi

3. Balustrady i porecze

1. Schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzgce do pokonania wysokosci
przekraczajgcej 50 cm, sg zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpieczenia od
strony przestrzeni otwartej, o wysokosci 110 cm.

2. Schody zewnetrzne i wewnetrzne w budynku uzytecznosci publicznej powinny
mie¢ balustrady lub porecze przyscienne umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich
uzytkowanie.

3. Przy szerokosci biegu schodow wiekszej niz 4 m nalezy zastosowac¢ dodatkowg
balustrade posrednia.

4. Maksymalny przeswit lub wymiar otworu pomiedzy elementami wypetnienia
balustrady nie moze by¢ wiekszy niz 12 cm.

5. Porecze przy schodach przed ich poczatkiem i za korn\cem nalezy przedtuzyc
o minimum 30 cm w poziomie oraz zakonczy¢ w sposob zapewniajgcy bezpieczne
uzytkowanie.

6. Porecze przy schodach sg oddalone od scian, do ktérych sg mocowane,
co najmniej 5 cm*°.

7. Czes$¢é chwytna poreczy ma srednice w zakresie 3,5 - 4,5 cm?®0,

8. Konce poreczy sg zawiniete w doét lub zamontowane do Sciany, tak aby nie mozna
byto zaczepic¢ sie fragmentami ubrania.

49§ 298 ust. 6 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

50 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracii.
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10.

11.

. Nalezy zapewni¢ ciggtos¢ prowadzenia poreczy na schodach wielobiegowych.

Dopuszcza sie przerwanie ciggtosci poreczy w przypadku spocznikéw o dtugosci
wiekszej niz 3 m.

Porecze sg w kolorze kontrastujgcym z ttem Sciany oraz biegng nieprzerwanie
przez caty cigg schodow.

Linia poreczy wiernie odzwierciedla bieg schodéw®?,

4. Oznaczenia

. W budynkach uzytecznosci publicznej schody sg oznaczone na dwa sposoby:

e wizualnie — kontrastowo oznaczone krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia
w biegu schodowym,
e poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy.

. W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia schodow w dot nalezy

utozy¢ fakture ostrzegawczg o szerokosci minimum 60-80 cm w zaleznosci od
uzytego formatu ptyt fakturowych (na catej szerokosci schodow).

. W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia w gore nalezy

zastosowac fakture uwagi o szerokosci 90-120 cm.>?

. Powierzchnie spocznikéw pochylni powinny mie¢ wykonczenie wyrozniajgce je

odcieniem, barwg badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi
rozpoczynajacej i konczacej bieg pochylni.>3

. Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia biegu schodéw sg oznakowane pasem

kontrastowym o szerokosci minimum 5 cm (zalecane 10 cm) zaréwno na stopnicy
jak i podstopnicy, aby byty widoczne przy wchodzeniu, jak i schodzeniu po
schodach.

. Nalezy zachowa¢ bezpieczng skrajnie ruchu pieszych i gdy bieg schodowy jest

nadwieszony nad ciggiem pieszym, przestrzeh pod schodami o wysokosci
mniejszej niz 220 cm powinna by¢ obudowana lub oznaczona w taki sposéb, aby
osoba z dysfunkcjg wzroku mogta je bezpiecznie omingg.

51 Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej

do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych — zalecenia i przepisy”, Warszawa, 2016.

52 Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej

do potrzeb os6b niewidomych i stabowidzgcych — zalecenia i przepisy”, Warszawa 2016 oraz Wysocki

M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podréznych z

niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na

zlecenie UTK, Warszawa, 2017.

53 § 306 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
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Dobra praktyka:

Zaleca sie stosowanie na koncach poreczy oznaczenie dotykowe w alfabecie
Braille’a i/lub pismo wypukte.

W sytuacji, gdy w budynku zostaty wytyczone $ciezki dotykowe, powinny one
prowadzi¢ do schoddéw a nie do wind, o ile schody sg podstawowym ciggiem

komunikaciji pionowej budynku.

5. Schody ruchome

. Szerokos¢ biegu schodow nie jest mniejsza niz 80 cm.
. Na gorze i na dole schoddéw co najmniej dwa stopnie muszg sie rownac

W poziomie.

. Wszystkie stopnie nalezy oznaczyc¢ przy pomocy kontrastowego pasa

0 szerokosci 5 cm umieszczonego w poprzek biegu.

. Pasek nalezy umiesci¢ w sposdb widoczny zarowno podczas wjezdzania, jak

i zjezdzania schodami.>

. Krawedz powierzchni statej przed schodami nalezy oznakowac¢ kontrastowym

pasem o szerokosci 8-10 cm wzdtuz catej krawedzi.

Jezeli przed schodami nie ma metalowego podestu, to przed czescig ruchoma,

w odlegtosci 50 cm nalezy umiesci¢ pas ostrzegawczy potgczony z odpowiednim

pasem prowadzgcym.

. W przypadku schodow o zmiennym Kierunku poruszania sie, musi pojawic sie co

10 sekund komunikat gtosowy informujgcy o kierunku ruchu schodoéw, na przyktad

,ruch schodow w gore”, ,ruch schodéw w doét”.55
6. Pochylnie

Pochylnie przeznaczone dla os6b z niepetnosprawnoscig majg szerokosc¢
ptaszczyzny ruchu minimum 120 cm?®6,

Pochylnie o dtugosci ponad 9 m sg podzielone na krétsze odcinki, przy
zastosowaniu spocznikéw o dtugosci co najmniej 140 cm.®’

54 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.

55 Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej

do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych — zalecenia i przepisy”, Warszawa, 2016.

56 § 71 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

57 Ibidem - § 70.
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3. Szerokosc¢ spocznika nie jest mniejsza niz szerokos¢ biegu pochyini.

4. Jezeli na spoczniku nastepuje zmiana kierunku nalezy zapewni¢ na nim
powierzchnie manewrowg o minimalnych wymiarach 150x150 cm.>8

5. Dtugos¢ poziomej ptaszczyzny na poczatku i na koncu pochylni powinna wynosic
co najmniej 150 cm, poza polem otwierania drzwi.>®

6. Pochylnia powinna zawiera¢ krawezniki lub inne rozwigzania alternatywne
zapobiegajgce niekontrolowanemu zjazdowi wozka. Nie ma potrzeby
projektowania kraweznika, jezeli dana krawedz pochylni biegnie wzdtuz sciany.

7. Przy wykonaniu pochylni o nachyleniu ponizej 5% mozna nie wykonywac
poreczy.

Dobra praktyka:

o Zaleca sie projektowanie pochylni 0 najmniejszym mozliwym do zastosowania
nachyleniu (preferowane nachylenie do 5%).
o W duzych obiektach uzytecznosci publicznej (na przyktad

wielkopowierzchniowych budynkach handlowych) zaleca sie stosowanie
wiekszych spocznikow o wymiarach 210x210 cm,

tak aby zapewni¢ odpowiednig powierzchnie manewrowg dla jak najszersze;j
grupy uzytkownikow na przyktad korzystajgcych ze skuterow®°,

o Zaleca sie projektowanie pochylni o nachyleniu do 5% jako czesc¢ ciggu
pieszego.
Nachylenie

Ponizej zestawienie tabelaryczne maksymalnych nachylen w stosunku do réznicy
wysokosci wymaganych przepisami prawa®?.

58 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracii.

59§ 71 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

80 Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,Standardy dostepnosci dla miasta
Gdyni”, 2016.

61 § 70 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
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o ) MAKSYMALNE MAKSYMALNE
ROZNICA WYSOKOSCI | NACHYLENIE WEWNATRZ NACHYLENIE NA
LUB POD ZADASZENIEM ZEWNATRZ
DO 15 CM 15 % 15 %
D0 50 CM 10 % 8 %
POWYZEJ 50 CM 8 % 6 %
Porecze

1. Po obu stronach pochylni sg zainstalowane porecze na wysokosci 75 i 90 cm.

2. Porecze przy pochylniach nalezy przedtuzy¢é o 30 cm na ich poczatku, kohcu
oraz zakonczy¢ w sposéb zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie.®?

3. Porecze przy pochylniach sg réwnolegte do nawierzchni.®?

4. Cze$¢ chwytna poreczy ma mie¢ $rednice 3,5-4,5 cm.5

5. Czes$¢ chwytna poreczy jest oddalona od $ciany o co najmniej 5 cm.°

7. Dzwigi osobowe (windy)

Przestrzeh manewrowa przed dzwigiem osobowym:

1. Odlegtos¢ pomiedzy drzwiami przystankowymi dzwigu, a przeciwlegtg sciang lub
inng przegrodg powinna wynosi¢ co najmnie;:

e dla dzwigdéw osobowych — 1,6 m,
e dla dzwigoéw szpitalnych i towarowych — 3 mé®

2. Drzwi dzwigu osobowego oraz ich obramowanie powinny by¢ oznakowane
w sposob kontrastowy w stosunku do otoczenia. Na drodze dojscia do dzwigu

62 Ibidem - § 298 ust. 5.

63 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.

54 Ibidem:.

65 § 298 ust. 6 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

66 bidem - § 195.
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nalezy zastosowac system nawierzchniowych oznaczen fakturowych prowadzgcy
do panelu przywotawczego®’.

Dobra praktyka:

Obok drzwi dzwigu osobowego (najlepiej po obu stronach) powinna byc¢
zamieszczona czytelna informacja z numerem kondygnacji. Numer ten
powinien by¢ czytelny rowniez poprzez dotyk dzieki wypuktym cyfrom

0 wysokosci co najmniej 4 cm lub/i opisane alfabetem Braille’a w tatwym do
lokalizacji przez niewidomych miejscu, najlepiej po obu stronach oscieznicy
dzwigu®8,

W miare mozliwosci, uzyta technologia powinna umozliwi¢ osobie z
niepetnosprawnoscig samodzielng obstuge dzwigu osobowego. W razie braku
takiej mozliwosci, dostep do ustugi powinien by¢ prosty oraz nie wymagac
wczesniejszego zgtoszenia.

Wymiary kabiny oraz jej wyposazenie

1.

Co najmniej jeden z dzwigow stuzgcych komunikacji ogélnej w budynku z
pomieszczeniami przeznaczonymi na pobyt ludzi, a takze w kazdej wydzielonej w
pionie, odrebnej czesci (segmencie) takiego budynku, powinien by¢
przystosowany do przewozu mebli, chorych na noszach i oséb z
niepetnosprawnosciami.

Dostep do dzwigu powinien by¢ zapewniony z kazdej kondygnaciji uzytkowej. Nie
dotyczy to kondygnacji nadbudowanej lub powstatej w wyniku adaptac;ji strychu
na cele mieszkalne lub inne cele uzytkowe.

Rdéznica poziomow podtogi kabiny dzwigu, zatrzymujgcego sie na kondygnacji
uzytkowej i posadzki tej kondygnacji przy wyjsciu z dzwigu nie powinna by¢
wieksza niz 2 cm.

Kabina dzwigu osobowego dostepna dla osob z niepetnosprawnoscig ma
szerokos$¢ co najmniej 110 cm i dlugos¢ 140 cm.

Po obu stronach kabiny znajdujg sie ciggte porecze, a ich gorna czes¢ znajduje
sie na wysokosci 90 cm.®°

87 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektow obstugi podréznych

z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na
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%8 Ibidem.

69 § 193 ust. 2a rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
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199



6. Drzwi do kabiny majg szeroko$¢ 90 cm (zalecana 100 cm ze wzgledu na osoby
z wozkami blizniaczymi).

7. Drzwi dzwigu otwierajg sie i zamykajg automatycznie.

8. System jest oparty na czujnikach (na przyktad podczerwien) zatrzymujgcych
zamykanie drzwi jeszcze przed kontaktem fizycznym z przedmiotem lub osoba.

9. Na Scianie przeciwnej do drzwi wejsciowych nalezy umiescic lustro,
umozliwiajgce osobie poruszajgcej sie na wozku sprawdzenie, czy za jej plecami
nie znajduje sie zadna przeszkoda i czy moze bezpiecznie opuscic¢ kabine.

10. Stosowanie lustra nie jest konieczne, jezeli wymiary kabiny sg wieksze niz
150x150 cm.”®

Dobra praktyka:

o Zaleca sie wyposazenie dzwigu osobowego w sktadane siedzenie na
wysokosci 50 cm od poziomu podtogi, 0 szerokosci 40-50 cm i dtugosci 30-
40cm.

o Nalezy stosowac kabiny o wiekszych wymiarach niz minimalne na przyktad
150 x 180 (220) umozliwiajgce przewdz osdb na noszach, roweru lub wozkow
blizniaczych.

Zewnetrzny panel sterujgcy

1. Sygnalizacja przyjazdu dZzwigu osobowego:

e przy kazdych drzwiach do dzwigu nalezy umiesci¢ sygnalizacje swietlng
i dzwiekowg informujgca, ktéry dzwig osobowy przyjechat oraz w ktérg
zmierza strone,

e pojedynczy sygnat dzwiekowy powinien oznaczac¢ wjazd do gory, podwojny
Zjazd na dot,

e wskazana jest réwniez informacja stowna ,w gore” i ,na dot”.

2. Nie nalezy stosowac paneli dotykowych.
Wewnetrzny panel sterujacy

1. Panel sterowniczy w kabinie jest zamontowany na wysokosci 80-120 cm
nad podfogg i w odlegtosci 50 cm od naroza kabiny?’2.

0 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.
71 § 193 ust. 2a rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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2. Panel sterujgcy w kabinie jest umieszczony po prawej stronie w przypadku drzwi
otwierajgcych sie centralnie, a w przypadku otwieranych na bok — po stronie,
w ktorg zamykaja sie drzwi.

3. W przypadku panelu numerycznego przyciski wyboru przystankow znajdujg sie
nad przyciskiem alarmowym.

4. Przyciski pojedyncze sg ustawione w jednym rzedzie, pionowo lub poziomo
(zalecane), odpowiednio: od dotu do gory przy uktadzie pionowym i od lewej
w uktadzie poziomym.

5. W przypadku wiekszej ilosci przyciskdw rozmieszczenie ich powinno by¢
mijankowe dla lepszego rozpoznania kolejnosci pieter (PN-EN 81-70: 2005
.Przepisy bezpieczenstwa dotyczgce budowy i instalowania dzwigéw —
Szczegdblne zastosowania dzwigow osobowych i towarowych — Czesc¢ 70:
Dostepnos¢ dzwigéw dla oséb, w tym oséb niepetnosprawnych”)?2.

6. Wewnetrzny panel sterujgcy jest wyposazony w dodatkowe oznakowanie dla
0s6b niewidomych i niedowidzacych (wypukte opisy, cyfry lub symbole oraz
oznaczenia w alfabecie Braille’a) oraz informacje gtosowa.

7. Przycisk kondygnacji z wyjsciem ewakuaciji (najczesciej ,zero”) jest dodatkowo
wyrdzniony.

Platformy pionowe i ukosne

1. Platformy mogg by¢ stosowane zamiast pochylni lub dzwigéw tylko w wyjgtkowych
sytuacjach, m.in.:

e W pomieszczeniach rzadko uzywanych lub niedostepnych dla wszystkich
uzytkownikow,

e ze wzgledu na brak miejsca,

e ze wzgledu na zalecenia konserwatora zabytkow,

e biorgc pod uwage inne wzgledy praktyczne/techniczne nie pozwalajgce na
zaprojektowanie pochylni lub dzwigéw osobowych.

2. Minimalne wymiary platformy powinny wynosic dla:

e podnosnika pionowego — minimum 90x120 cm,
e podnosnika schodowego — minimum 80x100 cm,

3. Udzwig podnosnika nie powinien by¢ mniejszy niz 250 kg.

4. Jezeli przy wejsciu zostata zamontowana platforma, musi ona umozliwiaé
samodzielne wejscie, obstuge i zejScie osobie z niepetnosprawnosciag. Jednoczesnie

"2\Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podréznych
z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na
zlecenie UTK, Warszawa, 2017.
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nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wezwania pracownika obiektu, gdy uzytkownik nie
bedzie umiat obstuzy¢ urzadzenia.

Uwaga:
Nie zaleca sie stosowania urzgdzen takich jak podnosniki przyschodowe i platformy
pionowego i ukosnego podnoszenia.

Bezpieczenstwo pozarowe

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 275, z pdézn. zm.), wiasciciel, zarzadca
lub uzytkownik budynku, obiektu lub terenu jest zobowigzany m. in. do:

zapewnienia osobom przebywajgcym w budynku, obiekcie lub na terenie
bezpieczenstwo i mozliwosci ewakuac;ji (art. 4 ust. 1 pkt 4),

Zzaznajomienia pracownikow z przepisami przeciwpozarowymi (art. 4 ust. 1 pkt
6),

ustalenia sposobu postepowania na wypadek powstania pozaru, kleski
zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia (art. 4 ust. 1 pkt 7).

2. Wymagania w zakresie ochrony przeciwpozarowej:

zastosowanie na drogach ewakuacyjnych i w pomieszczeniach obiektow
przeznaczonych dla os6b z niepetnosprawnosciami - dzwiekowego systemu
ostrzegawczego DSO (VES — Voice Evacuation System) emitujgcego sygnaty
gtosowe informujgce o kierunku ewakuacji lub o potozeniu najblizszych wyj$¢
ewakuacyjnych,

wyposazenie holu windowego w intercom pozarowy z przekierowaniem do
pomieszczenia ochrony (security room),

zastosowanie znakow bezpieczenstwa dotyczgcych ewakuaciji, oswietlonych
wewnetrznie,

zastosowanie na drogach ewakuacyjnych awaryjnego oswietlenia
ewakuacyjnego,

zastosowanie w systemach sygnalizacji pozarowej sygnalizatoréw swietlnych

i akustycznych,

zastosowanie zo6ttej, czyli o najwiekszym kontrascie wzgledem otoczenia, barwy
drzwi ewakuacyjnych,

zastosowanie dodatkowej oprawy oswietleniowej stale pracujgcej nad wyjsciami
ewakuacyjnymi.

3. Osobom z niepetnosprawnoscig wzroku nalezy zapewni¢ dostep do informac;ji
o kierunkach ewakuacji; w przypadku osob z dysfunkcjami stuchu — informaciji
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0 zagrozeniu i rozpoczeciu ewakuacji na przyktad poprzez nadawanie informacji
na monitorach wielkoformatowych.

Informacja dotykowa o kierunkach ewakuacji w postaci piktogramow dotykowych
powinna by¢ montowana w fatwo dostepnych miejscach (na poreczach lub
naroznikach $cian)’3.

Droga ewakuacji powinna by¢ wolna od przeszkdd i pozwala¢ osobie z
ograniczeniami mobilnosci i percepcji na samodzielng ewakuacje z budynku.
Jezeli nie jest to technicznie mozliwe, nalezy tym osobom zagwarantowac
mozliwos¢ schronienia w specjalnych pomieszczeniach lub w miejscach
oczekiwania na ewakuacje zlokalizowanych w obrebie ewakuacyjnych klatek
schodowych na czas potrzebny do przybycia ekip ratowniczych.

Miejsca oczekiwania na ewakuacje powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone,
0 zwiekszonej ochronie przeciwpozarowej i odpowiednio wyposazone w SrodKi
ochrony przeciwpozarowej i komunikacji z ekipami ratowniczymi.

Gdy w obiekcie nie ma specjalnych dzwigéw osobowych do ewakuacji w czasie
pozaru nalezy bezwzglednie zaprojektowacC pomieszczenia schronienia na
wypadek pozaru.

Pomieszczenia schronienia nalezy lokalizowa¢ w poblizu drog ewakuacyjnych
jako wydzielong czesc¢ klatek ewakuacyjnych lub jako niezalezne pomieszczenia
0 podwyzszonej ochronie przeciwpozarowej w bliskiej odlegtosci od drogi
ewakuaciji.

Dobra praktyka:
Miejsce oczekiwania osdb z niepetnosprawnosciami na ewakuacje z obiektu:

zaleca sie lokalizowac na klatkach schodowych. Miejsce oczekiwania nie
moze ograniczac szerokosci drogi ewakuaciji,

powinno by¢ wyposazone w urzgdzenia komunikacji, pozwalajgce na
dwukierunkowg tgcznosc¢ ze stuzbami odpowiedzialnymi za ewakuacije,
powinno by¢ wyposazone w srodki gasnicze, koce ochronne i specjalne
siedzisko do ewakuacji osob o ograniczonych mozliwosciach ruchowych.”#

Pomieszczenia i urzadzenia higieniczno-sanitarne

BWysocki M., "Projektowanie otoczenia dla oséb niewidomych". Pozawzrokowa percepcja przestrzeni"
Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, 2010.

74 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podréznych

z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na

zlecenie UTK, Warszawa, 2017.
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Miska ustepowa:

e przestrzeh wokdt miski ustepowej jest zaprojektowana w sposéb uwzgledniajgcy
rézne sposoby (zalezne od przyzwyczajenia lub schorzenia) przesiadania sie z
wozka na miske ustepowa,

e o0bok miski ustepowej jest zapewniona przestrzen wolna od przeszkod
0 szerokosci minimum 90 cm (zalecana z obydwu stron),

e gorna krawedz deski znajduje sie na wysokosci 42-48 cm.
e 0$ miski ustepowej jest nie blizej niz 45 cm od $ciany,”®
¢ deska klozetowa jest jednolita, stabilna.

Porecze:

e montowane w odlegtosci ok. 40 cm od osi miski ustepowej (do osi poreczy) oraz
na wysokosci 70-85 cm (gorna krawedz poreczy), wystajgce minimum 10 - 15 cm
przed muszle,

e dtugosci 75-90 cm (podnoszone z obu stron miski ustepowej),

e W przypadku mozliwosci tylko jednostronnego przesiadania sie, dopuszcza sie
montowanie jednego opuszczanego pochwytu i jednego mocowanego na state —
po przeciwnej stronie wzgledem miejsca odstawczego, na wysokosci 70-85 cm
od posadzki, dtugosci minimum 80 cm, mocowane 20-30 cm’® od $ciany za miska
ustepows.

Sptuczka:

e uruchamianie sptuczki odbywa sie automatycznie lub recznie, nie moze byé
to sptuczka obstugiwana za pomoca nogi,

e podajnik papieru toaletowego znajduje sie na wysokosci 60-70 cm od posadzki,
w okolicy przedniej krawedzi miski ustepowe;.

Umywalka:
1. Wysokos¢ umywalki:

e gorna krawedz na wysokosci 75-85 cm od posadzki,

S Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podréznych
Z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na

zlecenie UTK, Warszawa, 2017.

76 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjacidt Integracii.
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e dolna krawedz nie nizej niz 60-70 cm od posadzki,’”

e przestrzeh manewrowa przed umywalkg o wymiarach 90x150 cm, z czego nie
wiecej niz 40 cm tej przestrzeni moze znajdowac sie pod umywalkg.”®

. Baterie:

e sg uruchamiane dzwignig (najlepiej z przedtuzonym uchwytem)
lub automatycznie,

¢ nie nalezy stosowac baterii obstugiwanych przy pomocy kurkow.

. Lustro jest zamontowane w taki sposob, ze jego dolna krawedz znajduje sie

nie wyzej niz 100 cm od poziomu posadzki.

. Dozownik mydta, suszarka/reczniki sg zlokalizowane jak najblizej umywalki

na wysokosci 80-110 cm od poziomu posadzki.

. Porecze sg montowane po obu stronach umywalki na wysokosci 90-100 cm,

w odlegtosci nie mniejszej niz 5 cm pomiedzy krawedzig poreczy a umywalka.

Toalety

W odniesieniu do toalet powinny zostac¢ spetnione wymagania zawarte w rozdziatach
dotyczacych Miski ustepowej oraz Umywalki.

1.

Przestrzeh manewrowa:
e obszar manewrowy o minimalnych wymiarach 150x150 cm,”®

e wszystkie odptywy wody z poziomu posadzki oraz kratki podtogowe znajdujg sie
poza przestrzenig manewrowg woézka.

Powierzchnie Scian i podtog:

e zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych, powodujgcych zjawisko
ol$nienia,

e Sciany i podtogi sg ze sobg skontrastowane; jesli jest to niemozliwe, wymagane
jest stosowanie listew przypodtogowych lub cokotéw w kontrastowym kolorze.

Podtogi i posadzki w toaletach sg wykonane z materiatéw antyposlizgowych.

Wigczniki $wiatta znajdujg sie na wysokosci 80-110 cm od poziomu posadzki.

Zabrania sie ograniczania swobodnego dostepu do toalet przystosowanych dla
0sbb poruszajgcych sie na wozkach, na przyktad poprzez zamykanie ich na klucz

77

78
79

Ibidem.

Ibidem.
§ 86 ust 1 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw

technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
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lub wykorzystywanie tych pomieszczen do innych celéw (na przyktad jako
sktadzik narzedzi sanitarnych).

6. Toalety dla osob z niepetnosprawnosciami nalezy projektowac¢ na kondygnacjach,
na ktérych zapewniono dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami za pomocag
pochylni, wind czy platform

Dobra praktyka:

Zalecane jest, aby toalety wyposazone byty w przycisk lub linke wzywania pomocy
znajdujgcy sie na maksymalnej wysokosci 40 cm od poziomu posadzki -
linka/przycisk powinny aktywowac alarm w pomieszczeniu obstugi.

Zaleca sie stosowanie kontrastowych kolorow elementow wyposazenia, wzgledem tta
na ktorym sie znajduja.

Okna

1. Otwierane za pomocg jednej reki dzieki klamce w postaci dzwigni, na wysokosci
85-120 cm nad poziomem podfogi.

2. Parapety okienne w budynkach mieszkalnych umieszczone na wysokosci nie
wyzszej niz 85 cm nad poziomem podtogi.

Gniazda, kontakty i inne mechanizmy kontrolneso

1. Wigczniki swiatta, czytniki kart dostepu oraz istotne gniazda znajdujg sie
w miejscach, do ktérych moze dotrze¢ osoba poruszajgca sie na wozku.

2. Kontakty, wigczniki i inne mechanizmy kontrolne nalezy umieszcza¢ na wysokosci
80-110 cm, natomiast gniazda na wysokosci 40-100 cm?®'. Zasada ta nie dotyczy
specjalnego wyposazenia, ktdre zgodnie z przepisami musi znajdowac sie na
innych wysokosciach oraz elementow instalacji elektrycznej i systemow
komunikacji uzywanych wytgcznie do celéw technicznych.

80 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjacidt Integracii.

81 |bidem.
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3. Gniazda i kontakty sg obstugiwane jedng rekg i nie wymagajg ruchu obrotowego
nadgarstkiem, mocnego chwytania i Sciskania.

Standard architektoniczny w obiektach zabytkowych

Obiekty zabytkowe to budynki o specjalnym charakterze. Kazda przestrzen
zabytkowa jest strukturg unikatowg i wymaga opracowania indywidualnych rozwigzan
architektonicznych i infrastrukturalnych dostosowujgcg jg do potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami, a ocena mozliwosci zastosowania poszczegolnych
rozwigzan nalezy kazdorazowo do wojewddzkiego konserwatora zabytkow. Prace
wykonywane w obiektach zabytkowych muszg wynikac z przepisdw prawa: decyzji
Wojewddzkich Konserwatorow Zabytkow, ktdra wprost wynika z przepisow ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2024 r. poz. 725, z p6zn. zm.),
ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami,
rozporzagdzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 sierpnia 2018 r.
w sprawie prowadzenia prac konserwatorskich, prac restauratorskich i badan
konserwatorskich przy zabytku wpisanym do rejestru zabytkéw albo na Liste
Skarbéw Dziedzictwa oraz robot budowlanych, badan architektonicznych i innych
dziatan przy zabytku wpisanym do rejestru zabytkow, a takze badan
archeologicznych i poszukiwan zabytkow (Dz. U. z 2021 r. poz. 81). Tym samym,
ingerencja w obiekty zabytkowe bez zgody Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow
grozi natozeniem kary.

Dostepnos¢ w budynku zabytkowym musi opierac sie na tgczeniu zmian
architektonicznych z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych
oraz odpowiednich procedur obstugi. Tylko w ten sposéb mozna w tego typu
obiektach zapewni¢ odpowiedni poziom dostepnosci przy jednoczesnym zachowaniu
wartosci obiektu zabytkowego. Moze to wymagac odstgpienia od zastosowania
standardowych rozwigzan lub wypracowania rozwigzan zapewniajgcych dostepnosc¢
jedynie do gtéwnych przestrzeni obiektu.

Tym samym, kazda przestrzen zabytkowa wymaga opracowania indywidualnych
rozwigzan architektonicznych i infrastrukturalnych dostosowujaca ja do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

W przypadku dziatan majgcych na celu poprawe dostepnosci instytucji kultury, ochrona
zabytkéw powinna dokonywac sie z wywazeniem obu interesow spotecznych i
efektywnosci ekonomicznej. Istota problemu sprowadza sie bowiem do zapewnienia
réwnowagi pomiedzy dobrem spotecznym, jakim jest zachowanie istniejgcych wartosci
zabytkowych budynku, a koniecznoscig eliminowania barier architektonicznych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami. Oba interesy spoteczne sg prawnie rownorzedne i to na
organie prowadzgcym postepowanie kazdorazowo bedzie cigzyt obowigzek wywarzenia
tej kwestii - w zaleznosci od zachowanych wartosci zabytkowych danego obiektu oraz
od zaproponowanych rozwigzan projektowych. Nie kazde zaproponowane dziatanie

207



bedzie mogto by¢ zastosowane w takim samym stopniu i na takich samych zasadach,
jak dla obiektéw nie zabytkowych. Trzeba bowiem mie¢ na wzgledzie, ze budynki
historyczne z reguty odbiegajg od obecnie obowigzujgcych standardow
architektonicznych wtasciwych dla nowo projektowanych obiektéw. Réwnoczesnie
nalezy zapewnic, ze wybrane dla danego obiektu zabytkowego rozwigzanie jest
efektywne ekonomicznie, z uwzglednieniem wszystkich niezbednych kosztéw jego
wprowadzenia i eksploatacji w catym okresie uzytkowania.

Ocena, czy zaproponowany sposob lepszej adaptacji danego budynku
zabytkowego dla potrzeb uzytkowych zgodny jest z zasadg dostepnosci dla os6b
z niepelnosprawnosciami - naleze¢ bedzie kazdorazowo do oceny wojewodzkiego
konserwatora zabytkow.

Niekiedy ze wzgledu na zastosowanie historycznych rozwigzan architektonicznych,
jezeli stanowig o wartosci danego obiektu zabytkowego, moze okazac sie, ze
dostepnos$¢ moze by¢ zapewniona jedynie do gtéwnych przestrzeni obiektu. Niemniej
jednak kazdy wnioskodawca powinien dgzy¢ do zapewnienia petnej dostepnosci do
catej przestrzeni obiektu, w ktorej prowadzona jest dziatalnos¢ kulturalna. Jednakze
wskazane jest, aby realizacja prac w budynkach zabytkowych opierata sie na
wspotpracy ze srodowiskiem 0sob z niepetnosprawnosciami.
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