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1. Skréty uzywane w dokumencie

Rzecznik, (RFE)

Rzecznik Funduszy Europejskich

Ustawa
wdrozeniowa

Ustawa z dnia 11 lipca 2014r. o zasadach realizacji programow
w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz. U. 2020 poz. 818 z p6zn. zm.)

UMWW Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Wielkopolskiego

WRPO 2014+ Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020

IZ WRPO, (12) g;‘;yrgjgl?negzsr::?ggaz%am_vzvci)ezllgopoIskiego Regionalnego Programu
IP WRPO, (IP) Icr;;teyrgg/?neggénrztigzz;g&_;/\(/)i;(l)kopolskiego Regionalnego Programu
DWP Departament Wdrazania Programu Regionalnego

DEFS Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego

WUP Wojewoddzki Urzad Pracy w Poznaniu
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2. Podstawa prawna i cel raportu

Podstawg opracowania raportu jest art. 14a ust. 7 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku
0 zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (ustawa wdrozeniowa). Zgodnie z powyzszym
zapisem Rzecznik Funduszy Europejskich sporzgdza w terminie do 31 marca, roczny raport
ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przektada go Instytucji Zarzadzajgcej WRPO 2014+
(Zarzad Wojewoddztwa Wielkopolskiego). Instytucja Zarzgdzajgca zamieszcza raport roczny
na swojej stronie internetowe.

Celem sporzadzenia raportu jest prezentacja wynikow realizacji ustawowych zadan
przypisanych do kompetencji RFE. Monitorowanie realizacji zadan Rzecznika oraz ocena
wplywu jego dziatalnosci za poprzedni rok na realizacje Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego 2014+,

Niniejszy raport zostat sporzgdzony przez Rzecznika powotanego dla WRPO 2014+

i obejmuje okres od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku.

3. Zakres raportu

Raport przedstawia opis oraz wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika w okresie
sprawozdawczym i zawiera:
1) opis dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki w Urzedzie,
2) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajgcych z ustawy
wdrozeniowej, w tym informacja w zakresie:
e rozpatrywanych zgtoszen (liczba zgtoszen, tematyka, sposéb ich rozpatrzenia),
o przygotowanych i przekazanych do wtasciwych instytucji propozycji usprawnien
na temat:
v stanowiska wtasciwej Instytuciji do propozycji usprawnienia,
v' dziatan przewidywanych lub podjetych przez wiasciwg instytucje w celu
ewentualnego wdrozenia usprawnienia,
v’ postepu we wprowadzaniu przyjetych przez wiasciwg instytucje

usprawnien.
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4. Funkcjonowanie Rzecznika Funduszy Europejskich dla Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014 - 2020

Rzecznik Funduszy Europejskich Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego
petni obowigzki od 2 stycznia 2018 roku na mocy Uchwaty Nr 4851/2018 z dnia 26 stycznia
2018 roku Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego, 1 kwietnia 2021 roku nastgpita zmiana
na stanowisku Rzecznika wprowadzona Uchwatg Nr 3372/2021 Zarzgdu Wojewddztwa
Wielkopolskiego z dnia 18 marca 2021 roku.

Do 31 marca 2021 roku w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego
funkcjonowato Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich, ktore ulegto likwidacji.
Rzecznik umiejscowiony jest w strukturze Departamentu Organizacyjnego i Kadr UMWW,
Cco zapewnia bezstronnos¢ i niezaleznos¢ w zakresie wykonywanych zadan od 1Z WRPO,
ktorej zadania realizowane sg przez Departamenty i Instytucje zaangazowane w zarzadzanie
i wdrazanie WRPO 2014+.

5. Zadania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajace z ustawy
wdrozeniowej

Rzecznik rozpatruje zgtoszenia dotyczgce WRPO 2014+ i adresowane bezposrednio
do niego. Zgtoszenia mogg przyjmowac charakter skarg, wnioskéw lub innych zgtoszeh.
Moga one dotyczy¢ np.:

o przewlektosci i nieterminowosci postepowan i procedur, niejasnosci, braku
stosowanych informacji, ztej organizacji procedur w programie operacyjnym takich jak
nabdr i ocena projektow, weryfikacja wnioskow o ptatnosé, kontrola itp., nadmiernych
i nieuzasadnionych wymagan, niewtasciwej obstugi, utrudnien zwigzanych
Z korzystaniem z funduszy europejskich

e postulatow zmian i usprawnien w realizacji programu operacyjnego

W celu rozpatrzenia zgtoszenia RFE analizowat zgromadzong dokumentacje (dokumenty
dostarczone przez zgtaszajgcego, dokumenty i wyjasnienia pozyskane od wiasciwych
instytucji oraz innych podmiotow, ktérych dotyczy zgtoszenie, dokumentacje konkursowg
i projektowg, obowigzujgce wytyczne i procedury, wiasciwe przepisy prawa, korespondencije
w systemie SL2014).
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6. Zapewnienie odpowiednich kanaldw komunikacji miedzy Rzecznikiem
Funduszy Europejskich a interesariuszami

Rzecznik Funduszy Europejskich zapewnia mozliwos¢ kontaktu:

= Telefonicznego
= Elektronicznego
Do obstugi zgloszen  dedykowany jest specjalny adres  mailowy

rzecznik.fe@umww.pl. Dodatkowo interesariusze mogag skorzysta¢ z formularza

kontaktowego na portalu www.wrpo.wielkopolskie.pl.

= Pisemnego
- korespondencje do Rzecznika mozna kierowaé takze na ogdlny adres
korespondencyjny UMWW: al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan (z dopiskiem
.Zgtoszenie do Rzecznika Funduszy Europejskich”).

= Osobistego

7. Zgtoszenia do Rzecznika Funduszy Europejskich

Ogodlna liczba zgtoszen wg stanu na dzien 38
31 grudnia 2021 roku
w tym zakohczonych 38
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» Zgtoszenia do Rzecznika Funduszy Europejskich w 2021 roku

W okresie od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku wplyneto 38 zgtoszen
dotyczgcych  WRPO 2014+. Najczesciej zgltaszane byly sprawy realizowane przez
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego - 68% oraz Wojewddzki Urzad Pracy -
24%.

Sprawy inne stanowity 8% zgtoszen. W danym okresie sprawozdawczym nie wptyneto zadne
zgtoszenie dotyczagce zadan realizowanych przez Departament Wdrazania Programu
Regionalnego. Sprawy, ktére nie nalezaty do kompetencji Rzecznika, zostaly przekazane do

komorek/instytucji wkasciwych do ich rozpatrzenia*.

LICZBA ZGLOSZEN W 2021 ROKU

INNE; 3

DEFS; 26

* Dane procentowe przedstawione w raporcie zostaly zaokraglone do liczb catkowitych.
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= Kanaty wpfywu zgfoszen

Zdecydowana wiekszo$¢ zgtoszen wptywata do RFE za posrednictwem poczty elektronicznej
(30 spraw). Incydentalnie zgtaszane byty takze sprawy innymi kanatami wplywu
(np. pisemnie lub poprzez formularz na stronie internetowej). Zadna sprawa nie zostata

przekazana osobiscie w trakcie spotkania z RFE.

KANALY WPLYWU ZGtOSZEN

35
30
30
25
20
15

10
5

5
2 ] :
0 — —
e-mail formularz na stronie list tradycyjny zgtoszenie
internetowej telefoniczne
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» Liczba zgtoszeri wg kategorii nadawcy

Wedtug podziatu na kategorie nadawcy, najwiecej zgtoszen wptyneto od Beneficjentow — 19
oraz Uczestnikow Projektow - 12 zgtoszen. Pozostate kategorie przedstawiono na ponizszym
wykresie.

LICZBA ZGLOSZEN WEDtUG KATEGORII
NADAWCY

uczestnik projektu [N 12
potencjalny wnioskodawca - 2
inny zglaszajgcy _ 4
beneficient [ 10
anonim . 1
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= Typ sprawy

Ze wzgledu na typ sprawy, najwiekszy udziat procentowy stanowity zgtoszenia
majgce charakter skargi jak i wniosku - 42% (16 spraw). Zgtoszenia o charakterze skargi
stanowity 32% (12 spraw) . Natomiast zgtoszenia pozostate stanowity odpowiednio 26% (10

spraw) .

TYP SPRAWY

M zapytanie

12; 32%

W zgtoszenie majace charakter
skargi

W zgtoszenie majace charakter

16; 42% whiosku

zgtoszenie majgce charakter
zaréwno skargi jak i wniosku
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» Problematyka zgfoszen

Najwiekszg liczbe zgtoszen stanowity zgtoszenia o problematyce dotyczgcej realizacji
projektu oraz oceny wniosku o ptatno$¢ - 22 sprawy. Przewazaty sprawy dotyczgce braku
wyptaty stypendium stazowego/szkoleniowego oraz braku wyptaty naleznych s$rodkéw
finansowych za ustuge rozwojowg przez Beneficjentow na rzecz Uczestnikow Projektu.
Kolejng grupg najczestszych zgltaszanych probleméw stanowita przedtuzajgca sie

weryfikacja wnioskow o ptatnos¢ przez 1Z/IP WRPO 2014+,

PROBLEMATYKA ZGtOSZEN

14
13
12
Hinne
10 5 H kontrola
m ocena wniosku o dofinansowanie
8 ocena wniosku o pfatnosc
M organizacja konkursu
6 M realizacja projektu
° B regulamin konkursu
4 W skargi personalne

3 3
W system informatyczny
2
2
. l l l
: 1 —
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= Pozostafe informacje o zgfoszeniach

Wszystkie zgtoszenia, ktére wptynety w 2021 roku do Rzecznika zostaty rozpatrzone
i zakonczone w terminie ponizej 30 dni kalendarzowych a sredni czas rozpatrywania wynosit
15 dni. W jednym przypadku termin rozpatrywania sprawy zostat przedtuzony ze wzgledu na
czas oczekiwania na odpowiedz z Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej - 1Z WRPO
2014+ (DEFS) zwrdcita sie do Ministerstwa z prosbg o wydanie interpretacji w sprawie.
Natomiast w jednej sprawie nadal toczy sie postepowanie wyjasniajgce wszczete przez
DEFS, ze wzgledu na otrzymane przez RFE informacje o podejrzeniu nieprawidtowosci
w projekcie, 0 czym zgtaszajgcy zostat poinformowany. W okresie objetym raportem RFE
na biezgco udzielat informacji i porad telefonicznych na wszelkie zapytania dotyczgce
funduszy europejskich. Ze wzgledu na ilos¢ i réznorodnosé zapytan, nie wszystkie
rejestrowano jako zgtoszenie. W miare mozliwosci problem rozwigzywano podczas 1-2
rozmow telefonicznych lub przekierowywano rozmoéwce do wtasciwej instytucii.

W celu wymiany doswiadczeh i wypracowania wspoéinych standardéw zwigzanych
z dziatalnoscig Rzecznikéw Funduszy Europejskich nawigzywano kontakt z innymi
Rzecznikami Funduszy Europejskich powotanymi przez Instytucije Zarzadzajgce
Regionalnymi Programami Operacyjnymi pozostatych wojewddztw w kraju. Raz na kwartat
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej organizowato spotkania informacyjne w formie
telekonferencji, w ktérych uczestniczyli Rzecznicy Funduszy Europejskich z poszczegdinych

wojewodztw.

8. Rekomendacje/Propozycje usprawnien

Na podstawie dziatan RFE opisanych w raporcie w danym okresie sprawozdawczym
Rzecznik wydat rekomendacije w jednej sprawie.

Zgtoszenie wptyneto od Uczestnika Projektu odnosnie braku zwrotu przez Beneficjenta,
wniesionego zabezpieczenia finansowego, ktére powinno by¢ zwrécone po zakonczeniu
realizacji przedsiewziecia. Powyzsze dziatanie byto niezgodne z warunkami zawartej umowy.
W zwigzku z powyzszym RFE zarekomendowat Beneficjentowi natychmiastowy zwrot

zabezpieczenia. Rekomendacje zostaty uwzglednione i wdrozone.
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9. Wnioski

Powotanie Rzecznika Funduszy Europejskich umozliwito kontakt wnioskodawcom,
beneficjentom oraz innym podmiotom zainteresowanym wdrazaniem funduszy unijnych. Jest
to jedna z metod pozyskania wiedzy na temat pojawiajgcych sie utrudnien lub propozyciji
usprawnien w ramach realizowanego WRPO 2014+. Na podstawie informaciji
przedstawionych w rozpatrywanych zgtoszeniach oraz analizy wptywajgcych wnioskéw
o interwencje mozliwe jest formutowanie rekomendacji dla poszczegodinych instytucii
lub beneficjentéw, co moze przetozyé sie na usprawnienie procesu wdrazania RPO. Dzieki
analizie zgtoszen Rzecznik posiada wiedze na temat biezgcych spraw i problemow, z jakimi
spotykajg sie Beneficjenci oraz Uczestnicy Projektéw. Moze wiec szybko reagowaé
oraz skutecznie ich wspiera¢. Skuteczna i aktywna dziatalnos¢ RFE wptywa nie tylko
na usprawnienie procesu wdrazania funduszy europejskich, ale takze tworzy dobry
wizerunek 1Z WRPO oraz IP WRPO, jako Instytucji przyjaznych podmiotom i podejmujgcych
ich problemy.
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