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1. Skréty uzywane w dokumencie

Rzecznik, (RFE)

Rzecznik Funduszy Europejskich

Ustawa
wdrozeniowa

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw
w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz. U. z 2020 r., poz. 818 ze zm.)

UMWW Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego

WRPO 2014+ Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020

IZ WRPO, (12) Icr)lste{t:é:)j/?negsf:?;g’azcz)am_vz\l(i)zlgopolskiego Regionalnego Programu
IP WRPO, (IP) Icr)lste{t:é:i?nel;’gérwrzcllggzz;g&_\zltl)ize(l)kopolskiego Regionalnego Programu
DWP Departament Wdrazania Programu Regionalnego

DEFS Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego

WUP Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu
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2. Podstawa prawna i cel raportu

Podstawg opracowania raportu jest art. 14a ust. 7 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku
0 zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (ustawa wdrozeniowa). Zgodnie z powyzszym
zapisem Rzecznik Funduszy Europejskich sporzgdza w terminie do 31 marca, roczny raport
Ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przektada go Instytucji Zarzadzajgcej WRPO 2014+
(Zarzad Wojewoddztwa Wielkopolskiego). Instytucja Zarzgdzajgca zamieszcza raport roczny
na swojej stronie internetowe.

Celem sporzadzenia raportu jest prezentacja wynikow realizacji ustawowych zadan
przypisanych do kompetencji RFE. Monitorowanie realizacji zadan Rzecznika oraz ocena
wplywu jego dziatalnosci za poprzedni rok na realizacje Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego 2014+,

Niniejszy raport zostat sporzgdzony przez Rzecznika powofanego dla WRPO 2014+

i obejmuje okres od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku.

3. Zakres raportu

Raport przedstawia opis oraz wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika w okresie
sprawozdawczym i zawiera:
1) opis dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki w Urzedzie,
2) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajgcych z ustawy
wdrozeniowej, w tym informacja w zakresie:
e rozpatrywanych zgtoszen (liczba zgtoszen, tematyka, sposéb ich rozpatrzenia),
e przygotowanych i przekazanych do wiasciwych instytucji propozycji usprawnien
na temat:
v stanowiska wtasciwej Instytuciji do propozycji usprawnienia,
v' dziatan przewidywanych lub podjetych przez wiasciwg instytucje w celu
ewentualnego wdrozenia usprawnienia,
v’ postepu we wprowadzaniu przyjetych przez wiasciwg instytucje

usprawnien.
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4. Funkcjonowanie Rzecznika Funduszy Europejskich dla Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014 - 2020

Rzecznik Funduszy Europejskich Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego
petni obowigzki od 2 stycznia 2018 roku na mocy Uchwaty Nr 4851/2018 z dnia 26 stycznia
2018 roku Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego. W dniu 1 kwietnia 2021 roku nastgpita
zmiana na stanowisku Rzecznika Funduszy Europejskich, wprowadzona Uchwatg
Nr 3372/2021 Zarzadu Wojewoddztwa Wielkopolskiego z dnia 18 marca 2021 roku.

Uchwatg Zarzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego Nr 5821/2022 z dnia 10 listopada 2022
roku, zmieniong Uchwatg Nr 6151/2023 Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego z dnia

26 stycznia 2023 r., powierzono z dniem 1 listopada 2022 r. Panu Rafatowi Kondoli —
petnienie obowigzkow Rzecznika Funduszy Europejskich do dnia 31 marca 2023 r.
Podkreslic nalezy, ze do 31 marca 2021 roku w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Wielkopolskiego funkcjonowato Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich, ktére ulegto
likwidacji. Rzecznik umiejscowiony zostat w strukturze Departamentu Organizacyjnego i Kadr
UMWW, co zapewnia bezstronnos¢ i niezaleznos$¢ w zakresie wykonywanych zadan od

IZ WRPO, ktérej zadania realizowane sg przez Departamenty i Instytucje zaangazowane

w zarzgdzanie i wdrazanie WRPO 2014+.

5. Zadania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajace z ustawy
wdrozeniowej

Rzecznik rozpatruje zgtoszenia dotyczgce WRPO 2014+ i adresowane bezposrednio
do niego. Zgtoszenia mogg przyjmowac charakter skarg, wnioskéw lub innych zgtoszeh.
Moga one dotyczy¢ np.:

e przewlektoSci i nieterminowosci postepowan i procedur, niejasnosci, braku
stosowanych informacji, ztej organizacji procedur w programie operacyjnym takich jak
nabdr i ocena projektow, weryfikacja wnioskdéw o ptatnosc¢, kontrola itp., nadmiernych
i nieuzasadnionych wymagan, niewltasciwej obstugi, utrudnien zwigzanych
z korzystaniem z funduszy europejskich

e postulatow zmian i usprawnien w realizacji programu operacyjnego

W celu rozpatrzenia zgtoszenia RFE analizowat zgromadzong dokumentacje (dokumenty
dostarczone przez zgtaszajgcego, dokumenty i wyjasnienia pozyskane od wiasciwych

instytucji oraz innych podmiotéow, ktérych dotyczy zgtoszenie, dokumentacje konkursowg
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i projektowg, obowigzujgce wytyczne i procedury, wiasciwe przepisy prawa, korespondencije
w systemie SL2014).

6. Zapewnienie odpowiednich kanaldw komunikacji miedzy Rzecznikiem
Funduszy Europejskich a interesariuszami

Rzecznik Funduszy Europejskich zapewnia mozliwos¢ kontaktu:

= Telefonicznego
= Elektronicznego
Do obstugi zgloszeh  dedykowany jest specjalny adres  mailowy

rzecznik.fe@umww.pl. Dodatkowo interesariusze mogg skorzysta¢ z formularza

kontaktowego na portalu www.wrpo.wielkopolskie.pl.

= Pisemnego
- korespondencie do Rzecznika mozna kierowa¢ takze na ogolny adres
korespondencyjny UMWW: al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan (z dopiskiem
.Zgtoszenie do Rzecznika Funduszy Europejskich”).

= Osobistego

7. Zgtoszenia do Rzecznika Funduszy Europejskich

Ogodlna liczba zgtoszen wg stanu na dzien 30
31 grudnia 2022 roku
w tym zakoriczonych 28
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LICZBA ZGLOSZEN W 2022 ROKU

DwP
20%

= Zgtoszenia do Rzecznika Funduszy Europejskich w 2022 roku

W okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku wplyneto 30 zgtoszen
dotyczacych  WRPO 2014+. Najczesciej zgtaszane byly sprawy realizowane przez
Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego - 8 (27%) oraz Wojewodzki
Urzad Pracy - 7 (23%). W mniejszym zakresie wptywaly zgtoszenia dotyczace:
Departamentu Wdrazania Programu Regionalnego — 6 (20%) i Departamentu Polityki
Regionalnej — 3 (10%). Spraw zakwalifikowanych jako inne wptyneto — 6 (20%).

» Kanaty wptywu zgtoszeri

Zdecydowana wiekszos¢ zgtoszen wptywata do RFE za posrednictwem poczty elektronicznej
(20 spraw). Incydentalnie zgtaszane byly takze sprawy innymi kanatami wptywu
(np. pisemnie lub poprzez formularz na stronie internetowej). Zadna sprawa nie zostata
przekazana osobiscie w trakcie spotkania z RFE.
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KANALY WPLYWU ZGtOSZEN

E-MAIL FORMULARZ NA LISTTRADYCYINY ZGtOSZENIE
STRONIE TELEFONICZNE
INTERNETOWEJ

» Liczba zgtoszeri wg kategorii nadawcy

Wedtug podzialu na kategorie nadawcy, najwiecej zgtoszen wptyneto od Uczestnikéw
Projektéw - 10 zgtoszen, a takze Innych Zgtaszajgcych — rowniez 10. Beneficjenci ztozyli

odpowiednio 9 zgtoszen.

LICZBA ZGLOSZEN WEDtUG
KATEGORII NADAWCY

BENEFICJENT INNY ZGEASZAJACY POTENCJALNY UCZESTNIK PROJEKTU
WNIOSKODAWCA
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= Typ sprawy

Ze wzgledu na typ sprawy, najwiekszy udziat procentowy stanowity zgtoszenia
majgce charakter skargi jak i wniosku - 37% (11 spraw). Zgtoszenia o charakterze zapytania
stanowity 23% (7 spraw), skargi stanowity 20% (6 spraw). Zgtoszenia majgce charakter

wniosku stanowity 17% (5 spraw), natomiast inne 3% (1 sprawa).

TYP SPRAWY

minny
M zapytanie

m zgtoszenie majace charakter
skargi

zgtoszenie majace charakter
whniosku

M zgtoszenie majace charakter
zaréwno skargi jak i wniosku
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» Problematyka zgfoszen

Najwiekszg liczbe zgtoszen stanowity zgtoszenia o problematyce dotyczgcej realizacji
projektu - 18 spraw. Przewazaty sprawy dotyczace braku wyptaty stypendium
stazowego/szkoleniowego oraz braku wyptaty naleznych srodkéw finansowych za ustuge

rozwojowg przez Beneficjentdw na rzecz Uczestnikéw Projektu.

PROBLEMATYKA ZGLOSZEN

INNA ODPOWIEDZ KONTROLA NARUSZENIE OCENA WNIOSKU O  REALIZACIA PROJEKTU
PROCEDUR DOFINANSOWANIE
10

al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznanh, tel. 61 626 67 17
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: rzecznik.fe@umww.pl



: Unia Europejska
/| SAMORZAD WOJEWODZTWA

/" WIELKOPOLSKIEGO Europejskie Fundusze o
Strukturalne i Inwestycyjne “

* 4

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

= Pozostafe informacje o zgfoszeniach

Wiekszos¢ zgltoszen, ktore wplynety w 2022 roku do Rzecznika zostato rozpatrzonych
i zakonczonych w terminie ponizej 30 dni kalendarzowych, a $redni czas rozpatrywania
wynosit 16 dni. W dwoch przypadkach termin rozpatrywania sprawy zostat przedtuzony.
W pierwszym przypadku w zwigzku z pobytem w szpitalu Beneficjenta, w drugim natomiast
ze wzgledu na koniecznos$¢ uzyskania dodatkowych wyjasnien.

W okresie objetym raportem RFE na biezgco udzielat informacji i porad telefonicznych na
wszelkie zapytania dotyczgce funduszy europejskich. Ze wzgledu na ilos¢ i réoznorodnosé
zapytan, nie wszystkie rejestrowano jako zgtoszenie. W miare mozliwosci problem
rozwigzywano podczas 1-2 rozméw telefonicznych lub przekierowywano rozméwce do
wiasciwej instytuciji.

W celu wymiany doswiadczeh i wypracowania wspoéinych standardéw zwigzanych
z dziatalnoscig Rzecznikéw Funduszy Europejskich nawigzywano kontakt z innymi
Rzecznikami Funduszy Europejskich powoftanymi przez |Instytucje Zarzadzajace
Regionalnymi Programami Operacyjnymi pozostatych wojewddztw w kraju. Srednio raz na
kwartat Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej organizowato spotkania informacyjne
w formie telekonferenciji, w ktérych uczestniczyli Rzecznicy Funduszy Europejskich

Z poszczegoblnych wojewodztw.

8. Rekomendacje/Propozycje usprawnien

Na podstawie dziatan RFE opisanych w raporcie w danym okresie sprawozdawczym
Rzecznik wydat rekomendacje w 3 sprawach.

Wszystkie zgtoszenia dotyczyly braku wyptaty stypendium szkoleniowego i stypendium
stazowego. W pierwszym przypadku RFE poinformowat, iz Beneficjent realizujgc projekt UE
powinien dysponowa¢ odpowiednim zasobem s$rodkéw finansowych, aby pokry¢é wszelkie
zobowigzania Uczestnikom Projektu wynikajgce z umowy. Zarekomendowat uruchomienie
wyptat naleznych kwot ze srodkéw wtasnych Beneficjenta, wszystkim osobom wymienionym
w korespondencji z RFE. Jednoczes$nie RFE zwrocit sie z prosbg o przekazanie stanowiska
w sprawie i informacji o podjetych dziataniach. Dodatkowo RFE w rozpatrywanej sprawie,
dbajac o dobro Uczestnikdw Projektu zarekomendowat Instytucji Posredniczacej —
nadzorujgcej realizacje projektu natychmiastowg interwencje w sprawie.

W dwéch kolejnych sprawach RFE wyjasnit, ze zgodnie z Umowg trojstronng o organizacje

stazu Organizator stazu (Beneficjent) zobowigzany jest do wyptaty stazyscie stypendium za
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staz w okre$lonej kwocie za dany miesigc. Beneficjent realizujgc projekt UE powinien
dysponowaé¢ odpowiednim zasobem $rodkéw finansowych aby pokry¢ wszelkie
zobowigzania wynikajgce z podpisanych umow do czasu uzyskania transzy finansowej
z Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu (WUP w Poznaniu).

W zwigzku z powyzszym RFE zarekomendowat wyptate zalegtych, naleznych zobowigzan
finansowych na rzecz Uczestnikdbw Projektu w celu zapewnienia prawidtowe] realizacji
projektu ze srodkow UE. Poprosit takze o dotozenie wszelkich staran aby dokumentacja
wniosku o pfatnos¢ byta przedktadana w sposob prawidlowy, poniewaz brak
uzupetnien/wyjasnien pozwoli na szybszg weryfikacje ztozonego wniosku przez WUP

w Poznaniu oraz przekazanie transzy finansowej na rzecz Beneficjenta.

9. Wnioski

Powotanie Rzecznika Funduszy Europejskich umozliwito kontakt wnioskodawcom,
beneficjentom oraz innym podmiotom zainteresowanym wdrazaniem funduszy unijnych. Jest
to jedna z metod pozyskania wiedzy na temat pojawiajgcych sie utrudnien lub propozyciji
usprawnien w ramach realizowanego WRPO 2014+. Na podstawie informacji
przedstawionych w rozpatrywanych zgtoszeniach oraz analizy wptywajgcych wnioskow
o interwencje mozliwe jest formutowanie rekomendacji dla poszczegdlnych instytuciji
lub beneficjentdw, co moze przetozy¢ sie na usprawnienie procesu wdrazania RPO. Dzieki
analizie zgtoszen Rzecznik posiada wiedze na temat biezgcych spraw i probleméw, z jakimi
spotykajg sie Beneficjenci oraz Uczestnicy Projektéw. Moze wiec szybko reagowac
oraz skutecznie ich wspieraé. Skuteczna i aktywna dziatalnos¢ RFE wptywa nie tylko
na usprawnienie procesu wdrazania funduszy europejskich, ale takze tworzy dobry
wizerunek 1Z WRPO oraz IP WRPO, jako Instytucji przyjaznych podmiotom i podejmujgcych
ich problemy.
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