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1. Skréty uzywane w dokumencie

Rzecznik

Rzecznik Funduszy Europejskich

Ustawa
wdrozeniowa

Ustawa z dnia 11 lipca 2014r. o zasadach realizacji programéw w
zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz. U. 2017 poz. 1460 z p6zn. zm.)

uMww Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego

BRFE Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich

WRPO 2014+ Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020

1Z WRPO Instytucja Zarzadzajgca Wielkopolskim Regionalnym Programem
Operacyjnym na lata 2014-2020

IP WRPO Instytucja Posredniczaca Wielkopolskim Regionalnym Programem
Operacyjnym na lata 2014-2020

DWP Departament Wdrazania Programu Regionalnego

DEFS Departament Wdrazania Europejskiego Programu Regionalnego

WUP Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu
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2. Podstawa prawna i cel raportu

Podstawg opracowania raportu jest art. 14 a ust. 7 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku
0 zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (ustawa wdrozeniowa). Zgodnie z powyzszym
zapisem Rzecznik Funduszy Europejskich sporzadza w terminie do 31 marca, roczny raport
ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok.

Celem sporzadzenia raportu jest monitorowanie realizacji zadan Rzecznika oraz ocena
wplywu jego dziatalnosci za poprzedni rok na realizacje Wielkopolskiego Regionalnego

Programu Operacyjnego 2014+,

3. Zakres raportu

Raport przedstawia opis oraz wyniki dziatah podjetych przez Rzecznika w okresie
sprawozdawczym i zawiera:
1. opis dziatah zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki w Urzedzie
2. opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajgcych z ustawy
wdrozeniowej, w tym informacja w zakresie:
e rozpatrywanych zgtoszen (liczba zgtoszen, tematyka, sposob ich rozpatrzenia),
e przygotowanych i przekazanych do wiasciwych instytucji propozycji usprawnien
na temat:
v stanowiska wlasciwej Instytucji do propozycji usprawnienia,
v dziatan przewidywanych lub podjetych przez witasciwg instytucje w celu
ewentualnego wdrozenia usprawnienia,
v’ postepu we wprowadzaniu przyjetych przez wlasciwg instytucje
usprawnien.

e przeprowadzonych przegladéw procedur.

4. Dziatania zwigzane z przygotowaniem funkcjonowania Biura Rzecznika
Funduszy Europejskich

Rzecznik Funduszy Europejskich zostat powotany Uchwatg Nr 4851/18 2z dnia

26 stycznia 2018 roku Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego w sprawie powotania

Rzecznika Funduszy Europejskich oraz udzielenia stosownego upowaznienia. Rzecznik

wybrany sposréd pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego

faktycznie petni obowigzki od 2 stycznia 2018 roku. Rzecznik podlega bezposrednio pod
4

al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel. 61 626 67 95
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: rzecznik.fe@umww.pl



. . Unia Europejska
SAMORZAD WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO Europejskie Fundusze 2
Strukturalne i Inwestycyjne *ox *

* %%
*

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Sekretarza Wojewddztwa Wielkopolskiego co zapewnia bezstronnos¢ i niezaleznosé
w zakresie wykonywanych zadah od 1Z WRPO, ktorej zadania realizowane sg przez
departamenty i instytucje zaangazowane w zarzgdzanie i wdrazanie WRPO 2014+.

Od 29 pazdziernika 2018 w strukturze UMWW utworzono Biuro Rzecznika Funduszy
Europejskich. Biurem kieruje Rzecznik, natomiast w biurze utworzono nastepujgce
merytoryczne stanowisko pracy - samodzielne stanowisko ds. rozpatrywania zgtoszen.
BRFE podlega stuzbowo bezposrednio Sekretarzowi Wojewoddztwa Wielkopolskiego. W roku
sprawozdawczym liczebnos¢ zespotu gwarantowata sprawng i terminowg obstuge realizaciji

powierzonych zadan.

5. Zadania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajace z ustawy
wdrozeniowej

Rzecznik rozpatruje zgtoszenia dotyczace WRPO 2014+ i adresowane bezposrednio
do niego. Zgloszenia mogg przyjmowac charakter skarg, wnioskéow lub innych zgtoszen.
Moga one dotyczy¢ np.:

e przewlekiosci i nieterminowosci postepowan i procedur, niejasnosci, braku
stosowanych informacji, ztej organizacji procedur w programie operacyjnym takich jak
nabdr i ocena projektow, weryfikacja wnioskéw o ptatnos¢, kontrola itp., nadmiernych
i nieuzasadnionych wymagan, niewtasciwej obstugi, utrudnien zwigzanych
z korzystaniem z funduszy europejskich

e postulatéw zmian i usprawnien w realizacji programu operacyjnego

W celu rozpatrzenia zgtoszenia BRFE analizowato zgromadzong dokumentacje (dokumenty
dostarczone przez zgtaszajgcego, dokumenty i wyjasnienia pozyskane od wiasciwych
instytucji oraz innych podmiotéw, ktorych dotyczy zgtoszenie, dokumentacje konkursowe
i projektowe, obowigzujgce wytyczne i procedury, wiasciwe przepisy prawa). Rzecznik
Funduszy Europejskich na biezgco uczestniczy w szkoleniach dla beneficjentow WRPO

informujgc o swoich zadaniach i petnionej roli.

6. Zapewnienie odpowiednich kanaléw komunikacji miedzy Rzecznikiem
a interesariuszami

Biuro Rzecznika zapewnia mozliwos¢ kontaktu:

e Telefonicznego
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Kazdy z pracownikéw biura posiada indywidualny numer telefonu, pod ktorym

mozliwy jest z nim bezposredni kontakt (zaréwno z pracownikiem ds. rozpatrywania

zgtoszen, jak i bezposrednio z Rzecznikiem) — fgcznie 2 linie telefoniczne.
e Elektronicznego

Do obstlugi zgtoszen  dedykowany jest specjalny adres  mailowy
rzecznik.fe@umww.pl, ktéory moze by¢ obstugiwany jednoczesnie przez wszystkich
pracownikéw biura. Dodatkowo interesariusze mogg skorzysta¢é z formularza

kontaktowego na portalu www.wrpo.wielkopolskie.pl.

e Pisemnego

Korespondencje do Rzecznika mozna kierowa¢ takze na ogoélny adres
korespondencyjny UMWW: Aleje Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan (z dopiskiem
,Zgtoszenie do Rzecznika Funduszy Europejskich”).

e Osobistego

7. Zgtoszenia Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajace z ustawy
wdrozeniowej

Ogolna liczba zgtoszen wg stanu na dzien 51
31 grudnia 2019 roku
w tym zakonczonych 51

Zgloszenia do BRFE w 2019 roku

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. wptyneto 51 zgtoszen. Najczesciej
zgtaszane byty sprawy dotyczace realizacji WRPO 2014+ realizowanego przez Departament
Europejskiego Funduszu Spofecznego - 41% oraz Wojewddzki Urzad Pracy - 25%.
W mniejszym zakresie wplywaly zgtoszenia dotyczace zadan realizowanych przez
Departament Wdrazania Programu Regionalnego - 16% oraz Departament Polityki

Regionalnej — 6%. Sprawy inne stanowity ilos¢ 12% zgtoszen.
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Zgtoszenia do BRFE w 2019 roku
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Kanaty wplywu zgtoszen

Zdecydowana wiekszo$¢ zgtoszen wplywata do BRFE telefonicznie (6 spraw)
oraz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Rzecznika (35 spraw). Incydentalnie
zgtaszane byly takze sprawy innymi kanatami wptywu (np. pisemnie lub osobiste spotkania
w siedzibie RFE).

Kanaty wptywu zgtoszen

_

e-mail formularz na stronie list tradycyjny zgloszenie
internetowej telefoniczne
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Liczba zgtoszen wg kategorii nadawcy

Wedtug podziatlu na kategorie nadawcy, najwiecej zgtoszen wplyneto od uczestnikow
projektow - 23. Beneficjenci projektéw przekazali 10 zgloszen. Kolejng kategorie,
do ktorej zakwalifikowano 11 zgtoszen, stanowi kategoria ,inny zgtaszajgcy”.

Liczba zgtoszen wedtug kategorii nadawcy
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Typ sprawy

Ze wzgledu na typ sprawy, najwiekszy udziat procentowy stanowity zgtoszenia
o charakterze skargi - 63% (32 sprawy). Natomiast zgltoszenia pozostate stanowity
odpowiednio 37% (19 spraw).
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Pozostate informacje o zgtoszeniach

Wszystkie zgtoszenia, ktore wptynety w 2019 roku do Rzecznika zostaly rozpatrzone
i zakonczone w terminie ponizej 30 dni kalendarzowych a Sredni czas rozpatrywania wynosit
14 dni. W okresie objetym raportem BRFE na biezgco udzielato informacji i porad
telefonicznych na wszelkie zapytania dotyczace funduszy europejskich. Ze wzgledu na ilos¢
i roznorodnos¢ zapytan, nie wszystkie rejestrowano jako zgtoszenie. W miare mozliwosci
problem rozwigzywano podczas 1-2 rozméw telefonicznych lub przekierowywano rozmowce

do wtasciwej instytuciji.

8. Dzialania dodatkowe

Majac na wzgledzie potrzebe promowania instytucji Rzecznika w okresie objetym raportem
Rzecznik Funduszy Europejskich brat udziat w wielu spotkaniach i szkoleniach. W celu
wymiany doswiadczen i wypracowania wspolnych standardéw zwigzanych z dziatalnoscig
Rzecznikéw Funduszy Europejskich nawigzano kontakt z innymi Rzecznikami Funduszy
Europejskich powotanymi przez Instytucije Zarzadzajgce Regionalnymi Programami
Operacyjnymi pozostatych wojewodztw w kraju. Raz na kwartat Ministerstwo Inwestycji
i Rozwoju organizowato spotkania informacyjne, w ktérych uczestniczyli Rzecznicy Funduszy
Europejskich z poszczegdlnych wojewodztw.

Dodatkowo Rzecznik brat udziat w szkoleniach organizowanych przez Instytucje Wdrazajgce
WRPO skierowanych do Beneficjentow i potencjalnych Beneficjentow (DWP, DEFS, WUP).

Do promowania i informowania o instytucji Rzecznika Funduszy Europejskich wykorzystano

réwniez media spotecznosciowe (Facebook).

9. Whnioski

Powotanie Rzecznika Funduszy Europejskich a nastepnie utworzenie Biura Rzecznika
Funduszy Europejskich umozliwito kontakt wnioskodawcom, beneficjentom oraz innym
podmiotom zainteresowanym wdrazaniem funduszy unijnych. Jest to jedna z metod
pozyskania wiedzy na temat pojawiajgcych sie utrudnien lub propozycji usprawnien
w ramach realizowanego WRPO 2014+. Na podstawie informacji przedstawionych

w rozpatrywanych zgtoszeniach oraz analizy wptywajgcych wnioskéw o interwencje mozliwe
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jest formutowanie rekomendacji dla poszczegdlnych instytucji lub beneficjentéw, co moze
przetozy¢ sie na usprawnienie procesu wdrazania RPO.

Skuteczna i aktywna dziatalno$¢ BRFE wptywa nie tylko na usprawnienie procesu wdrazania

funduszy europejskich, ale takze tworzy dobry wizerunek 1Z WRPO oraz IP WRPO, jako
Instytucji przyjaznych podmiotom i podejmujgcych ich problemy.
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