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1. Skroty uzywane w dokumencie:

Rzecznik lub RFE

Rzecznik Funduszy Europejskich

Ustawa
wdrozeniowa 2014-

2020

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw
w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie

finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2020 r., poz. 818 ze zm.).

Ustawa

wdrozeniowa 2021-

Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan

finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowe;j

2027 2021-2027 (Dz. U. 2022 poz. 1079 ze zm.).

uMww Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego

WRPO Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020

FEW Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027

RPO Regionalne Programy Operacyjne

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS + Europejski Fundusz Spoteczny +

1z Instytucja Zarzadzajgca regionalnego programu dla wojewddztwa
wielkopolskiego

IP Instytucja Posredniczaca regionalnego programu dla wojewddztwa
wielkopolskiego

ION Instytucja Organizujgca Nabor

DPR Departament Polityki Regionalne;j

DWP Departament Wdrazania Programu Regionalnego

DEFS Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego

WwupP Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu

KPP Karta Praw Podstawowych

KPON Konwencja o Prawach Oséb Niepetnosprawnych

BRPO Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich




2. Podstawa prawna i cel Raportu.
Podstawg opracowania niniejszego Raportu sg tzw. ustawy wdrozeniowe, wprowadzajgce
mechanizmy koordynacji realizacji programéw (operacyjnych) wspéfinansowanych
z funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci oraz zasady wdrazania srodkow polityki
spojnosci:
» art. 14a ust. 7 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw
w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020,
» art. 14 Ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych
ze srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027.
Zgodnie z przywotanymi przepisami ww. ustaw, Rzecznik Funduszy Europejskich sporzadza
w terminie do 31. marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przektada go
Instytucji Zarzadzajgcej (Zarzad Wojewoddztwa Wielkopolskiego). Instytucja Zarzadzajgca
zamieszcza raport roczny na swojej stronie internetowej.
Celem sporzadzenia raportu jest prezentacja wynikow realizacji ustawowych zadan
przypisanych do kompetencji RFE, monitorowanie realizacji zadan Rzecznika oraz ocena
wptywu jego dziatalnosci za poprzedni rok na realizacje regionalnego programu dla
wojewddztwa wielkopolskiego.
Niniejszy raport zostat sporzadzony przez Rzecznika powotanego dla FEW oraz WRPO
i obejmuje okres od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku.
3. Zakres raportu.
Raport przedstawia opis oraz wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika w okresie
sprawozdawczym i zawiera w szczegoélnosci:
1) zakres i sposdb dziatania Rzecznika,
2) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajgcych z ustawy
wdrozeniowej, w tym informacje w zakresie:
e rozpatrywanych zgtoszen (liczba zgtoszen, tematyka, sposéb ich rozpatrzenia),
e przygotowanych i przekazanych do wtasciwych instytucji propozycji usprawnien
i rekomendacji,
3) informacje nt. zgtoszen z zakresu naruszen Karty Praw Podstawowych w toku
wydatkowania funduszy UE (w tym dane przekazane przez Biuro Rzecznika Praw

Obywatelskich).



4. Funkcjonowanie Rzecznika Funduszy Europejskich dla regionalnego programu
operacyjnego wojewddztwa wielkopolskiego.

Rzecznik Funduszy Europejskich funkcjonuje w strukturze Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Wielkopolskiego od 2017 roku, obecnie w strukturze Departamentu Kontroli

UMWW (od 21.04.2023 r.).

5. Zadania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajgce z ustawy wdrozeniowej.

Rzecznik rozpatruje zgtoszenia dotyczagce FEW oraz WRPO i adresowane bezposrednio do

niego. Zgtoszenia mogg przyjmowac charakter skarg, wnioskéw lub innych zgtoszen. Mogg

one dotyczy¢ miedzy innymi:

a. przewlektosci i nieterminowosci postepowan i procedur, niejasnosci, braku
stosowanych informacji, ztej organizacji procedur w programie operacyjnym takich
jak nabdr i ocena projektéw, weryfikacja wnioskéw o ptatnosé, kontrola itp.,
nadmiernych i nieuzasadnionych wymagan, niewtasciwej obstugi, utrudnien
zwigzanych z korzystaniem z funduszy europejskich,

b. postulatow zmian i usprawnien w realizacji programu operacyjnego.

W celu rozpatrzenia zgtoszenia RFE analizuje zgromadzong dokumentacje (dokumenty
dostarczone przez zgtaszajgcego, dokumenty i wyjasnienia pozyskane od wtasciwych
instytucji oraz innych podmiotéw, ktérych dotyczy zgtoszenie, dokumentacje konkursowg
i projektowsq, obowigzujgce wytyczne i procedury, wtasciwe przepisy prawa, korespondencje
w systemie SL, CST, LSI).
6. Zapewnienie odpowiednich kanatéw komunikacji miedzy Rzecznikiem Funduszy
Europejskich a interesariuszami.
Rzecznik Funduszy Europejskich zapewnia mozliwos¢ kontaktu:
a. Telefonicznego.
b. Elektronicznego - do obstugi zgtoszen dedykowany jest specjalny adres
mailowy rzecznik.fe@umww.pl. Dodatkowo interesariusze mogg skorzystaé
z formularza kontaktowego na portalu www.wrpo.wielkopolskie.pl.
c. Pisemnego - korespondencje do Rzecznika mozna kierowac takze na ogdlny
adres korespondencyjny UMWW: al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan
(z dopiskiem ,,zgtoszenie do Rzecznika Funduszy Europejskich”).

d. Osobistego (po uprzednim umodwieniu wizyty).



7. Zgtoszenia do Rzecznika Funduszy Europejskich

7.1. Zgtoszenia do Rzecznika Funduszy Europejskich w 2024 roku.
W okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku do RFE wptyneto
20 zgtoszen/ wnioskow/zapytan, z ktorych zdecydowana wiekszos$¢ dotyczyta dziatan
wdrazanych ze srodkéw EFS +(15 spraw — 75%). Trzy sprawy dotyczyty dziatarn wdrazanych ze
Srodkéw EFRR (15%).
Sprawy inne stanowity pozostate 10% zgtoszen. Na jedng z nich RFE udzielit odpowiedszi,

jedna nie nalezata do kompetencji Rzecznika, o czym poinformowano zgtaszajgcego.

16 spraw dotyczyto FEW, 3 sprawy dotyczyty WRPO, natomiast pozostata 1 sprawa nie

dotyczyta funduszy europejskich.

7.2. Kanaty wptywu zgtoszen
Zdecydowana wiekszos$¢ zgtoszen wptywata do RFE za posrednictwem poczty elektronicznej
(13 spraw), w tym 1 z nich byta sygnalizowana kontaktem telefonicznym, a dopiero po
wstepnej analizie niezbedng dokumentacje i szczegdty zgtoszenia przekazano poczta
elektroniczng, 3 sprawy zgtoszono telefonicznie, 2 poprzez formularz na stronie internetowe;j

i 2 sprawy wptynety poczta tradycyjna.

Forma zgtoszen Liczba

Poczta elektroniczna 13
(w tym poprzedzone kontaktem (1)
telefonicznym)

Telefonicznie 3
Formularz na stronie internetowej 2
Poczta tradycyjna 2

7.3. Liczba zgtoszen wg kategorii nadawcy
Wsrod zgtaszajacych najwiekszg grupe stanowili wnioskodawcy (9), w dalszej kolejnosci byli
potencjalni wnioskodawcy (5) oraz uczestnicy projektow (3). Pozostate sprawy
zakwalifikowano do kategorii ,,inny zgfaszajacy”, w ktérej znalazty sie m. in. pracownik
samorzgdowy , potencjalny uczestnik projektu oraz osoba fizyczna niezwigzana

z korzystaniem z funduszy unijnych.



Kategoria zgtaszajgcego Liczba

Whioskodawcy 9

Potencjalni wnioskodawcy

5
Uczestnicy projektow 3
3

Inni zgtaszajgcy

7.4. Problematyka zgtoszen
Najwieksza liczbe zgtoszen stanowity zgtoszenia o problematyce dotyczacej oceny wnioskéw
o dofinansowanie (9). Kolejng grupg najczesciej zgtaszanych problemdw stanowita
organizacja naboru wnioskéw o dofinansowanie (5). Pozostate zgtoszenia dotyczyty realizacji

projektow (4), dostepnosci informacji (1), innych spraw — poza kompetencjami RFE (1).

Problematyka zgtoszen Liczba

Ocena wniosku o dofinansowanie 9

Nabor wnioskéw o dofinansowanie

Realizacja projektu 4
Dostepnos¢ informaciji 1
Inne 1

7.5. Typ sprawy oraz sposob jej rozpatrzenia
Ze wzgledu na typ sprawy, najwiekszy udziat procentowy, tj. 65% stanowity zgtoszenia
majgce charakter skargi. Zgtoszenia majace charakter zaréwno skargi jak i wniosku stanowity

15%, zapytania 10% zgtoszen, a jedyny wniosek stanowi 5% spraw.

Typ sprawy Liczba
Skarga 13
Skarga i wniosek 3
Zapytania 2
Whniosek 1
Poza kompetencjami 1

W wyniku rozpatrzenia zgtoszen:



e 5 skarg/wnioskow uznano za niezasadne i udzielono odpowiedzi negatywnej
o charakterze informacyjnym,
e 11 skarg/wnioskow, w tym:
o 7 dotyczacych protestu na sposdb przeprowadzenia oceny wniosku
o dofinansowanie w ramach naboru konkursowego,
o 1 dotyczaca wprowadzenia harmonogramdéw naboru wnioskéw w formacie
utatwiajgcym dostepnosc¢ informaciji,
o 1 dotyczaca prowadzonego naboru - brak szkolenia i bezposredniego
kontaktu,
o 1 dotyczacg braku bezposredniego kontaktu do osoby z wiasciwej instytucji,
do ktérej nalezy sie zwraca¢ w celu uzyskania informacji o postepowaniu,
o 1 dotyczaca nieprecyzyjnych zapisow w regulaminie naboru,
uznano za zasadne lub czesciowo zasadne i rozpatrzono catkowicie lub czesciowo
pozytywnie, na rzecz zgtaszajgcego.
Na pozostate 4 zgtoszenia udzielono odpowiedzi lub przekazano stosowng informacje.
Ponadto kierowano do Rzecznika zgtoszenia o charakterze zapytan, dotyczgcych m.in.
pozyskania funduszy europejskich. Zainteresowanych kierowano do Sieci Punktéw Informacji

Funduszy Europejskich.

7.6. Pozostate informacje o zgtoszeniach
Wszystkie zgtoszenia, ktére wptynety w 2024 roku do Rzecznika zostaty w przedmiotowym
okresie rozpatrzone oraz zakofczone. Sredni czas udzielenia odpowiedzi zgtaszajgcemu oraz
zakonczenia sprawy wynosit 12/13 dni.
Niejednokrotnie Rzecznik po udzieleniu odpowiedzi korespondowat/ kontaktowat sie
telefonicznie ze zgtaszajgcymi, odpowiadajgc na ewentualne watpliwosci w zakresie dalszej
procedury. Tym samym wypetniat swoje zadanie nie tylko w zakresie odpowiedzi na
wptywajgce sprawy, ale takze stuzyt sprawnej komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi
instytucjami i beneficjentami.
W okresie objetym raportem RFE na biezgco udzielat informacji telefonicznych na zapytania
dotyczace funduszy europejskich. Ze wzgledu na ilo$é i réznorodnos$é zapytan, nie wszystkie
rejestrowano jako zgtoszenie. W miare mozliwosci problem rozwigzywano podczas 1-2

rozmoéw telefonicznych lub przekierowywano rozméwce do wtasciwej instytucji.



8. Przeglad procedur/Rekomendacje/ Propozycje usprawnien

RFE dziatajgcy w ramach UMWW, zgodnie z posiadanymi kompetencjami na biezgco
monitorowat procedury w ramach FEW oraz WRPO. Na podstawie analizy zgtoszen
wptywajgcych do RFE dokonywano przeglagdu odpowiednich procedur adekwatnych do
rozpatrywanej sprawy.

Rzecznik, zgodnie z trescig art. 14 ust. 3 pkt 5 Ustawy wdrozeniowej 2021-2027, zobowigzany
jest do formutowania propozycji usprawnien dla wtasciwej instytucji. Istotg formutowania
propozycji usprawnien dla wtasciwych instytucji jest uproszczenie wdrazania i realizacji RPO.
W omawianym okresie sprawozdawczym, w wyniku rozpatrzonych zgtoszen oraz
dokonanego przegladu procedur RFE sformutowat dla instytucji w systemie wdrazania

nastepujace rekomendacje:

1. Zorganizowanie otwartego spotkania informacyjnego, podczas ktorego bedzie mozliwos$¢
doprecyzowania kwestii budzgcych watpliwosci potencjalnych wnioskodawcow.
2. Udostepnienie na stronie konkursu dodatkowych zatgcznikdéw, uzupetniajgcych zapisy

regulaminu wyboru projektow.

Data wydania
18.01.2024 roku

rekomendacji

Dziatanie RFE, w wyniku Rekomendacja zostata sformutowana w oparciu o zgtoszenie
ktorego sformutowano potencjalnego wnioskodawcy oraz analize dokumentacji
rekomendacje dotyczacej naboru wnioskéw o dofinansowanie projektéw.

Nazwa instytucji bedgcej
WUP
adresatem rekomendacji

Rekomendacja zostata przyjeta — IP poinformowata RFE, ze
Stanowisko witasciwej
zorganizuje spotkanie informacyjne oraz udostepni na stronie
instytucji:
internetowej wraz z naborem dodatkowe zatgczniki.

Podjete dziatania Rekomendacje zostaty wdrozona.




3. Zorganizowanie otwartego spotkania informacyjnego lub webinaru, podczas ktdrego bedzie
mozliwos¢ doprecyzowania kwestii budzgcych watpliwosci potencjalnych wnioskodawcow.
4. Zamieszczenie na stronach naboréw organizowanych przez DEFS oraz w regulaminach

wyboru projektdw, danych bezposrednio do oséb przewidzianych do kontaktu.

Data wydania 13.05.2024 roku — dotyczy pkt. 3 i 4

rekomendacji 18.06.2024 roku — dotyczy pkt. 4

Dziatanie RFE, w wyniku Rekomendacja zostata sformutowana w oparciu o zgtoszenia, ktére
ktorego sformutowano wptynety do RFE oraz analize dokumentacji dotyczgcej naboréw
rekomendacje whnioskdw o dofinansowanie projektow

Nazwa instytucji bedacej

adresatem rekomendacji DEFS

Rekomendacja zostata przyjeta — ION poinformowata RFE, ze:

1. stara sie w miare mozliwosci przeprowadzac spotkania
informacyjne on-line,
2. nastronie internetowej zostanie umieszczony dodatkowy adres

Stanowisko witasciwej

instytucji:
mailowy obstugiwany przez pracownika merytorycznego oraz
numer telefonu ze wskazaniem godzin, w ktdrych pracownik
bedzie dostepny w ramach danego naboru.

Podjete dziatania Rekomendacje zostaty wdrozone.

Ponadto w efekcie zgtoszenia, ktére wptyneto do RFE w sprawie dostepnosci
harmonogramdw naborow wnioskéw o dofinansowanie - wprowadzenia dodatkowego
formatu publikacji harmonogramoéw obok obecnie publikowanych w formacie PDF, 1Z
dostosowata pliki harmonogramoéw do formatu DOCX, ktéry pozwala na prawidtowe

odczytywanie struktury dokumentow przez czytniki ekranu.

Za pozytyw nalezy uznac fakt, ze relatywnie niewielka liczba spraw zgtaszanych do Rzecznika
sugeruje, ze zaréwno procedury, jak i ich stosowanie w praktyce sg optymalne

i nie powodujg szczegdlnych uchybien. Analiza zgtoszen, ktore wptynety nie wskazuje na
istnienie wysoce problematycznych zagadnien, ktére generujg duzg liczbe skarg, a tym
samym wymagatyby formutowania dodatkowych rekomendacji lub wdrozenia innych

rozwigzan.
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9. Whnioski

Powotanie Rzecznika Funduszy Europejskich umozliwito kontakt wnioskodawcom,
beneficjentom oraz innym podmiotom zainteresowanym wdrazaniem funduszy unijnych.
Jest to jedna z metod pozyskania wiedzy na temat pojawiajgcych sie utrudnien lub propozycji
usprawnien w ramach realizowanego FEW oraz WRPO. Na podstawie informacji
przedstawionych w rozpatrywanych zgtoszeniach oraz analizy wptywajgcych wnioskéw

o interwencje mozliwe jest formutowanie rekomendac;ji dla poszczegdlnych instytucji lub
beneficjentdow, co moze przetozyc sie na usprawnienie procesu wdrazania RPO. Dzieki
analizie zgtoszen Rzecznik posiada wiedze na temat biezgcych spraw i problemow, z jakimi
spotykajg sie Beneficjenci oraz Uczestnicy Projektow. Moze wiec szybko reagowac oraz
skutecznie ich wspierac. Skuteczna i aktywna dziatalnos¢ RFE wptywa nie tylko na
usprawnienie procesu wdrazania funduszy europejskich, ale takze tworzy dobry wizerunek 1Z

oraz IP, jako Instytucji przyjaznych podmiotom i podejmujgcych ich problemy.

10. Inne dziatania

Rzecznik w okresie objetym sprawozdaniem pozostawat w statym kontakcie z Rzecznikiem
Funduszy Europejskich przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej, a takze

z Rzecznikami powofanymi w pozostatych wojewddztwach. W grudniu 2024 roku RFE wziat
udziat w spotkaniu z Rzecznikiem Funduszy Europejskich dla Krajowych Programow
Operacyjnych i Rzecznikami z regionéw. Spotkanie odbyfo sie w formie stacjonarnej

w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. Wymiana doswiadczen na temat
pojawiajgcych sie utrudnienn w ramach realizowanych RPO jest jedng ze skutecznych metod
pozyskiwania informacji w tym zakresie. Bazujac nie tylko na stanowiskach przedstawionych
w rozpatrywanych zgtoszeniach, analizie wptywajgcych wnioskéw o interwencje lub
prowadzonych postepowan polubownych, ale takze na skutecznych mechanizmach
wdrozonych w innych wojewddztwach, mozna usprawnic¢ proces wdrazania RPO.

Ponadto Rzecznik jest obserwatorem w ramach Komitetu Monitorujgcego Program Fundusze

Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
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11. Informacja o naruszeniach dot. Karty Praw Podstawowych oraz Konwencji
o Prawach Oséb Niepetnosprawnych.
Zadne ze zgtoszen, ktére wptynety do Rzecznika w 2024 r. nie dotyczyto naruszeri KPP oraz
KPON.
Z informacji uzyskanej z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, wynika, ze réwniez do niego

nie wptynety zgtoszenia ww. naruszen w zakresie realizacji programow WRPO oraz FEW.

Opracowata: Anna Ratajczak

Rzecznik Funduszy Europejskich
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Zatacznik nr 1

Podejrzenia o niezgodnosci z KPP i KPON.

Zgodnie z obowigzujgcym systemem raportowania przypadkoéw niezgodnosci operacji
wspieranych z funduszy UE z zapisami KPP oraz KPON, RFE w swoim rocznym sprawozdaniu
z dziatalnosci ma obowigzek zatgczy¢ zestawienie wszystkich przypadkéw naruszenia KPP

oraz KPON, ktore do niego wptynety w danym roku sprawozdawczym.

W roku sprawozdawczym do RFE nie wptynety podejrzenia o naruszenia KPP oraz KPON.
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Zatacznik nr 2

Niezgodnosci operacji wspieranych z funduszy UE z zapisami KPP oraz KPON, ktére wptynety

do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w 2024 r.

Zgodnie z obowigzujgcym systemem raportowania przypadkéw niezgodnosci operacji
wspieranych z funduszy UE z zapisami KPP oraz KPON, RFE w swoim rocznym sprawozdaniu
z dziatalnosci ma obowigzek zatgczy¢ zestawienie wszystkich przypadkéw naruszenia KPP

oraz KPON, ktére do niego wptynety w danym roku sprawozdawczym.

Ponadto, sprawozdanie roczne z dziatalnosci RFE powinno zawierac zestawienie wszystkich

przypadkéw ww. naruszen, ktére wptynety w danym roku do Rzecznika Praw Obywatelskich.

W 2024 r. do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich nie wptynety zadne przypadki naruszen
KPP/KPON zwigzane z programem Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
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